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A POLITICA PUBLICA DE ENSINO A DISTANCIA: O CASO DA
IMPLEMENTACAO DE DOIS CURSOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS

1- INTRODUCAO

A administragdo publica representa um instrumento do governo que tem como
principal objetivo a utilizacdo dos recursos estatais para promover o bem comum. Dentre as
atividades estatais, destaca-se a gestdo das politicas publicas que, em sintese, pode ser
compreendida como um processo de identificacdo de um problema, formacdo da agenda
governamental, formulacdo, implementagdo, avaliagdo e extingao.

Assim, uma politica publica representa um conjunto de agdes, cujo objetivo principal é
a resolugdo ou minimiza¢ao de um problema de ambito coletivo, podendo ser desenvolvida
tanto pela esfera governamental quanto pela esfera privada.

Dentre os temas que compdem as agendas de politicas publicas, merece destaque a
educagdo como um campo elementar para a capacitacdo do cidadao para a politica
(SCHLEGEL, 2011), de modo que este possa se tornar mais informado e participativo. As
politicas publicas educacionais representam as decisdes do governo que incidem no ambiente
escolar (OLIVEIRA, 2010), seja este de ensino basico, médio, tecnolégico ou superior. Com
relacdo ao ensino superior, o governo brasileiro tem utilizado da modalidade de ensino a
distancia (EAD) como um meio de universalizacdo e democratizacdo do acesso a este tipo de
ensino no pais, o qual atua também como uma forma de combater as desigualdades regionais
e minimizar o deficit educativo. Para tanto, tem sido elaborados e implementados programas
de incentivo a esta modalidade no ensino superior. Para dar sustentacdo a esses programas foi
institucionalizada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que visa a expansdo da educacao
superior a distdncia e que abarca programas, como o Programa Nacional de Forma¢do em
Administragdo Publica (PNAP) e o Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagao
Bésica.

Para tal investigacdo, esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: como ¢ feita
a implementacdo dos cursos de Administracdo Publica e Letras-Portugués ofertados pelo
Centro de Educagdo a Distancia da Universidade Federal de Lavras na perspectiva dos
implementadores? O objetivo foi compreender o processo de implementacdo, segundo a
percepcao de diferentes atores pertencentes ao quadro da Universidade, que estdo envolvidos
com a implementa¢ao dos cursos, ¢ os coordenadores dos polos de apoio presencial dos
municipios onde os mesmos sdo ofertados.

Este artigo foi estruturado de modo a apresentar: as nocdes sobre politicas publicas,
implementagdo e a politica de ensino a distancia; os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa; os resultados acerca do processo de implementagdo dos cursos a distancia de
Administragdo Publica e Letras-Portugués na perspectiva dos agentes implementadores.

2 POLITICAS PUBLICAS E A FASE DA IMPLEMENTACAO

As politicas publicas representam um plano, principio ou curso de a¢ao que ¢ seguido
pelo Estado e/ou sociedade, cujos elementos permitem uma compreensdao mais ampla de
desenvolvimento, ndo apenas pelo viés econdmico, ou seja, permitem a visdo do
desenvolvimento pelas perspectivas social, politica e ambiental que permeiam as relagdes
entre Estado e sociedade (FERREIRA, 2011). Desta forma, as politicas se constituem pela
acdo governamental que gera reflexos na sociedade ou em parte dela (CARVALHO, 2005),
cujas decisoes partem de organizagdes ou de varios individuos que compdem o sistema



politico e nas relagdes com a sociedade (KELMA, 2006).

Uma politica publica pode ser entendida também como resultado da atividade de uma
autoridade que seja dotada de legitimidade governamental e poder publico. No entanto, diante
da existéncia de definigdes diversas, Souza (2006) diz que ndo existe uma defini¢cdo tnica ou
melhor sobre politica publica, mas apresenta os elementos principais de uma politica, os quais
devem: permitir distinguir o que o governo pretende fazer e o que de fato faz; ter o
envolvimento de varios atores e niveis de decisdo; ser abrangente e ndo se limitar a leis e
regras; representar uma agao intencional com objetivos a serem alcancados; embora produza
impacto de curto prazo deve ser considerada uma politica de longo prazo; e envolver
processos subsequentes apoOs sua decisdo e proposi¢do como, por exemplo, implementacao,
execucao ¢ avaliacao.

Uma politica publica, portanto, ndo se resume a uma mera atuagdo estatal com o
objetivo de promover o investimento social, ela precisa conter também um conjunto de acdes
que visem a construcdo de um futuro real (BONETTI, 2011). Deve ser um programa com
metas, valores e praticas que requer analises avaliativas dos investimentos publicos realizados,
das categorias sociais contempladas e do gerenciamento dos recursos publicos envolvidos
desde a formulagao até sua implementagao.

A implementagdo representa um conjunto de atividades orientadas para as acdes que
perpassa tanto pelo gerenciamento de pessoas quanto pelo de processos. Assim, para Oliveira
(20006), esta fase representa uma forma de gerenciamento e execu¢do visando a mudanga da
politica, de um plano administrativo para a pratica, cujas acdes sdo complexas e dependem da
interagdo com o processo de planejamento ja estabelecido.

As vicissitudes e obstaculos encontrados nesta fase derivam, principalmente, da
capacidade institucional dos agentes implementadores e das disputas politicas (FERREIRA,
2011; MARTES et al, 1999). Estas disputas, segundo Lotta (2008), advém da diversidade de
instituicdes e atores envolvidos no processo de implementacdo que projetam em suas
preferéncias e estratégias, valores e principios diferenciados, que acabam por influenciar as
decisdes e geram conflitos. Problemas na fase de implementacdo sdo centrais para explicar os
insucessos das acdes governamentais com relagdo ao atendimento dos objetivos pretendidos
por uma politica publica.

Neste sentido, segundo Hill (2003), os implementadores possuem varias possibilidades
de implementacdo e precisam saber qual utilizar porque suas agdes alteram os resultados de
uma politica de forma direta, assim como os demais fatores que incidem sobre este processo
como, por exemplo, escassez de recursos. E Nogueira (2006) aponta dois elementos
dificultadores da implementacao: agir discricionario dos implementadores que estdo na ponta
do processo; ¢ o fato dos programas estarem inseridos em ambientes dinamicos que
demandam revisdes constantes de objetivos e estratégias.

A implementagdo se concretiza por meio da interacdo entre as seguintes variaveis:
comunicagdo interinstitucional, que trata do auxilio técnico e a troca de informagao;
caracteristicas das agéncias, que diz respeito ao seu tamanho, delimitagdo de competéncias e
comunicagdo; e condi¢des politicas, econdmicas e sociais como, por exemplo, recursos
disponiveis e opinido publica (CARVALHO; BARBOSA, 2011).

Esta fase pode ser compreendida a partir de dois modelos principais. O primeiro
modelo ¢ o chamado top-down onde ¢é possivel a visualizagdo clara de que as fases de tomada
de decisdo e implementacdo sdo consecutivas, ou seja, os tomadores de decisdo se
diferenciam dos implementadores, pois detém o monopoélio para a formulagdo de politicas
publicas, e pautam suas escolhas baseados na racionalidade técnica mesmo diante de situagdes
em que deveriam negociar com a sociedade (SARAVIA, 2009). Nesse modelo, de acordo com
Muller e Surel (2002), a politica publica ¢ entendida como uma sequéncia distinta de etapas
que sdo guiadas por logicas diferenciadas. Assim, o processo de formulagdo se perfaz pela



logica da atividade politica enquanto a fase de implementagdo representa uma pratica
administrativa (LIMA; D'ASCENZI, 2012).

O segundo modelo ¢ denominado botton-up e se caracteriza por garantir maior
liberdade para que os atores participem de forma mais efetiva no processo de implementagao,
ou seja, neste modelo o processo de implementagdo ¢ considerado disperso e descentralizado,
onde os implementadores podem mudar a politica ou redefinir seus objetivos a partir dos
obstaculos encontrados (LIMA; D'ASCENZI, 2012). Assim, os atores participam ativamente
das fases de identificagdo do problema e proposi¢do de solucdes e o agir discricionario dos
implementadores ¢ considerado positivo ja que estes atores possuem maior conhecimento da
situacdo, por estarem mais proximos dela, e, por isso, tornam-se capazes de melhor adaptar a
politica ao contexto a que ¢ destinada (O'BRIEN; LI, 1999).

A discricionariedade desses agentes estd em determinar a natureza, a quantidade ¢ a
qualidade dos beneficios e as san¢des fornecidas por sua agéncia. Mesmo que as dimensdes
politicas oficiais moldem alguns padrdes de decisdo, bem como normas comunitarias e
administrativas, esses agentes ainda conseguem ter autonomia para decidir como aplica-las e
inseri-las nas praticas da implementagdo (LOTTA, 2008).

Portanto, este modelo cria um processo circular de relagdes reciprocas de poder e de
negociacdes intensas, cujos eventos devem ser monitorados para que o resultado esperado seja
alcangado, com base em trés imperativos que podem ser mais ou menos conflitivos — o
imperativo legal, o organizacional e o consensual (OLIVEIRA, 2006; SARAVIA, 2009).

Os principais problemas causados pelas falhas na implementacdo de uma politica
dizem respeito a descontinuidade e paralisacdo do programa e, consequentemente, prejuizos
de ordem financeira (SECCHI, 2010; SOUZA, 2006). Assim, todas as questdes debatidas sao
importantes para a compreensdo do processo de implementagdo, principalmente para a
identificacdo das interagdes que ocorrem entre os agentes implementadores e os beneficidrios
da politica de ensino a distancia, que € o foco deste estudo.

3 APOLITICA PUBLICA DE ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia (EAD) se fundamenta como um processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias onde professores e estudantes estdo separados no
tempo e no espaco (MORAN, 2002). A intermediacao da aprendizagem ocorre pela interagao
entre professores e estudantes por meio das tecnologias, principalmente, internet, correio,
radio e televisao.O desenvolvimento do EAD se deu a partir da necessidade social de preparar
os individuos, cultural e profissionalmente, que se encontravam impedidos de frequentarem o
ensino presencial, mas que necessitavam de tal formagao para se desenvolverem socialmente.

Na qualidade de pratica educativa, o EAD tem como principais objetivos a
democratizagdo da educacdo, a promogdo da aprendizagem autonoma relacionada a
experiéncia e o incentivo a educagdo permanente por meio de um ensino de qualidade.

O processo de democracia contempla o exercicio dos direitos sociais, as politicas
publicas estatais quando as mesmas buscam a reducdo das desigualdades sociais e,
principalmente, o exercicio da cidadania participativa onde o individuo passa a ser atuante nas
decisdes dos negdcios publicos (PEREIRA, 2011).

Sendo assim, o ensino a distdncia contribui para a democracia no momento em que a
mesma concorre para a reducdo das desigualdades, na emancipagdo e no fomento de praticas
cidadas por meio da educacdo, que se revela como uma politica publica prioritaria no Brasil.
Por isso, o Ministério da Educa¢ao (MEC), por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
tem como principais objetivos, com a efetivacdo do ensino a distancia, a promocdo do
interesse publico no sentido de dar prioridade na oferta de cursos de licenciatura, formacgao
inicial e continuada para professores da educacdo basica; oferecer cursos superiores para os



individuos que trabalham diretamente nas esferas publicas dos estados, distrito federal e
municipios; ofertar cursos superiores privilegiando diferentes areas de conhecimento; ampliar
0 acesso a educagdo superior publica; reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior
entre as regides do pais e fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias que
contribuam com a inovac¢do e dinamizagdo do ensino a distancia (BRASIL, 2006).

No ano de 1998, o Ministério da Educagdo (MEC) estabeleceu decretos e portarias que
complementam a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao (LDB), delimitando procedimentos
principais de conducao das politicas de ensino a distdncia no pais.O decreto 5.800 de 08 de
junho de 2006 foi responsavel pela instituicdo do sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) que tem como meta desenvolver o ensino a distancia no pais, regulando e monitorando
a oferta de cursos e programas de educagdo superior.

O objetivo do ensino a distancia é promover o ensino de massa, mas no sentido de
possibilitar que um maior nimero de pessoas tenha acesso a um ensino superior de qualidade
e ndo a mera venda de diploma (PIMENTEL, 2000).Desta forma, a politica de ensino a
distancia se constitui como uma politica efetiva de ampliagao do acesso a formagao superior
além de potencializar o fomento da cidadania e da participagdo, de forma a impulsionar os
individuos a trabalharem pelo desenvolvimento de suas comunidades.

4 METODOLOGIA

Para a condu¢do deste estudo optou-se pelo embasamento metodolégico advindo da
pesquisa qualitativa que se pauta pelo estudo da realidade pela analise de dados subjetivos,
opinides, fenomenos, etc (MINAYO, 2010)., pela perspectiva do paradigma interpretativista.

A pesquisa qualitativa tem como caracteristicas o ambiente natural como fonte direta
de dados que sdo, em sua maioria, descritivos, a postura do pesquisador como instrumento
chave na tradugdo dos significados que os individuos dao as situagdes abordadas (BOGDAN
E BIKLEN apud TRIVINOS, 1992).

Ja4 o paradigma interpretativista se pauta pela compreensdo da estrutura social como
resultado da interpretagdo que os individuos realizam para pautar seu modo de agir, ou seja, a
sociedade, na abordagem interpretativa, ¢ compreendida como uma criagdo de seus membros
com foco na influéncia da interpretacdo no comportamento (ALENCAR, 2000).

Assim, visando atingir a proposta deste estudo, o método de pesquisa utilizado foi o
estudo de caso que proporciona, segundo Patton (1990), a construcdo de um retrato valido
acerca dos cursos em questdo, além de base para a compreensdo de sua realidade. O estudo de
caso tem como caracteristica o estudo profundo e exaustivo do objeto, de forma a
proporcionar um conhecimento amplo e detalhado acerca do mesmo (GIL, 1999).

Como forma de obter com precisdo os principais elementos que refletem na
normatiza¢do dos cursos estudados, foi utilizado método da analise documental dos projetos
pedagdgicos de criacdo dos mesmos. Segundo Gil (1999), a analise documental propicia o
levantamento de dados que contribuirdo para resolugdo dos problemas propostos pelo
pesquisador.

E para compreender os processos de mudancgas ocorridos ao longo da implementagao
destes programas como também a andlise da participacdo dos atores nestas agdes, optou-se
pela utilizagdo da técnica de entrevista semiestruturada por ser, na perspectiva de Laville e
Dione (1999), aquela em que o entrevistado tem maior liberdade em decidir-se pela forma de
construcao de sua resposta.

Com relagdo ao critério para selegdo dos entrevistados, vale destacar que buscou-se
selecionar alguns dos principais atores dos cursos de Administragdo Publica e Letras-
Portugués, ou seja, aqueles que estdo mais proximos das decisdes e acdes que dao efetividade
a estes cursos. Assim, foram selecionados os seguintes atores conforme demonstrado na tabela



Ator

Funcao

Coordenador geral do CEAD/UFLA

Gerir os cursos de forma a articula-los com os demais
oferecidos pela Universidade; e busca de novas parcerias
para o desenvolvimento do EAD.

Coordenador UAB e Coordenador UAB/Adjunto

Responsaveis pela interlocugdo direta da Universidade
com a CAPES/UAB; e negociagdo de recursos
financeiros.

Coordenadora Pedagdgica e Coordenadora de Apoio
Técnico

Gestdo dos recursos humanos responsaveis pela
veiculagdo do ambiente virtual de aprendizagem; e
producdo de material didatico.

Gestoras do curso de Administracdo Publica e Gestora
do curso de Letras-Portugués

Atuagdo nos processos e acgdes de implementacdo
demandados ao longo da efetivagdo dos cursos.

Coordenadora do curso de Administragdo Publica e
Coordenadora do curso de Letras-Portugués

Presidir as reunides de colegiado para a tomada de
decisdes académicas ¢ pedagogicas visando o bom
andamento ¢ a qualidade dos cursos.

Coordenadores de Polo (sendo 2 de cada curso cujo
critério de escolha foram os polos que possuiam maior e
menor nimero de alunos)

Gerenciamento dos polos de apoio presencial e
articulagdo de agdes com prefeituras, CAPES/UAB e
CEAD/UFLA

Tabela 1: atores atuantes no CEAD/UFLA e nos polos
Fonte: dados da pesquisa

Desta forma, foram entrevistados treze atores implementadores envolvidos nos cursos
de Letras-Portugués e de Administragao Publica.

E na analise qualitativa dos dados, as abstragdes foram construidas a partir dos dados,
cujo processo interpretativo possui trés estagios que consistem em descrever, dar sentido ao
dado e argumentar, onde os comentarios, de acordo com Cowie (2009), devem expressar de
maneira clara as conexdes entre as ideias propostas, ja que o sucesso da analise esta
relacionado diretamente a maneira como os codigos e temas sdo identificados e desenvolvidos
(ALENCAR, 2000). O préoximo topico ¢ destinado a andlise dos dados levantados pela

pesquisa.

5 OS CURSOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA E LETRAS-PORTUGUES DO
CEAD/UFLA

O curso de Administragdo Publica faz parte do Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Publica (PNAP), criado em 2009, como uma continuidade do curso-piloto de
Administragdo a distancia, ja desenvolvido no ambito da Universidade Aberta do Brasil. Este
programa tem como objetivo desenvolver cursos de bacharelado em administragdo publica,
especializagdes em gestao publica, gestdo publica municipal e gestdo em saude para promover
a formagao e qualificacdo de pessoal de nivel superior para atuarem em ambito federal,
estadual e municipal, visando o exercicio de atividades gerenciais, em institui¢des
governamentais e ndo governamentais, de forma a contribuir para a transformacgdo e o
desenvolvimento do pais (UFLA, 2012).

Desta forma, o curso de Administragdo Publica ¢ desenvolvido por meio da parceria
entre a Universidade Federal de Lavras (UFLA) e a Universidade Aberta do Brasil (UAB). E
foi criado para atender a demanda por gestores publicos com capacidade de visdo critica das
acoes administrativas e das politicas desenvolvidas para auxiliar na gestdo das trés esferas
governamentais. Este curso conta atualmente com a participacdo de onze polos de apoio
presencial.

J& o curso de Letras-Portugués, faz parte do Plano Nacional de Formacdo de
Professores para a Educacdo Basica, que ¢ resultado da a¢do conjunta entre o Ministério da
Educacdo, as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) e as Secretarias de Educacao
estaduais e municipais, embasados no plano de metas e compromisso todos pela educacio



(PDE), que estabelece um regime colaborativo entre os entes federados.

Desta forma, o publico alvo do Curso de Letras-Portugués, implementado em 2011,
foram os professores de ensino médio das redes municipais que ndo possuem habilitacao para
o curso que lecionam. O curso ¢ destinado também aos concluintes do ensino médio que
residam nas regides contempladas pelos municipios polo.

O projeto de criagdo do curso de Letras-Portugués, na modalidade a distancia
desenvolvido na Universidade Federal de Lavras estd em consonincia com o plano
governamental para promover a qualificagdo e capacitacdo de professores da educagdo basica
a partir das observacdes de caréncias destes professores no sul e sudeste do estado de Minas
Gerais.

5.1 O processo implementacdo dos cursos de Administracio Publica e de Letras-
Portugués do CEAD/UFLA

As universidades publicas sdo atores de suma importancia no ensino a distancia,
principalmente, por sua fungdo social de ampliar o acesso a educagdo superior no pais, € pelos
impactos desta acdo na sociedade.

Um fator relevante para a efetividade da politica publica de ensino a distancia no pais
foi a criagao da Universidade Aberta do Brasil, em 2005, que atualmente esta inserida dentro
da CAPES, e representa o principal 6rgdo regulamentador desta politica. Esta estrutura
representa um componente institucional importante para o sucesso de uma politica, ou seja, a
existéncia de uma competéncia formal e de uma autoridade vinculante com poder decisorio.

Com relacao a Universidade Federal de Lavras, vale destacar que a instituicao oferta
cursos nesta modalidade de ensino deste 1987, sendo uma das universidades pioneiras, por
meio da oferta de cursos de pds-graduagdo lato sensu. No que diz respeito aos cursos de
graduacgdo, a universidade participou do consércio Pro-Formar, em 2006, em parceria com
outras instituicdes federais para a oferta do curso de Pedagogia para a Educagdo Infantil. E,
posteriormente, participou do projeto piloto MEC/Banco do Brasil para a oferta do curso de
bacharelado em Administracao, também iniciado no ano de 2006. Assim, como forma de
analise da evolucao do ensino a distdncia na institui¢do, um dos entrevistados destaca que “a
partir das experiéncias bem sucedidas algumas a¢des foram se consolidando, o passado indica
alguns caminhos seguros que podem ser trilhados...” (Relato do entrevistado 5).

A universidade criou no ano de 2008 o Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), que ¢
resultado do processo de institucionalizacdo do EAD, cuja funcdo principal é assessorar as

acoes relativas a esta modalidade de ensino.

“Acho que houve um avango muito grande com a institucionalizagdo
desses cursos porque antes a UAB era considerada uma universidade a
parte, funcionava como se fosse uma pro-reitoria de graduagdo ou
poés-graduacdo, e ndo tinha muita interagdo com o restante da
universidade. Isso avangou muito, hoje, por exemplo, a carga horaria
que o professor se dedica aos cursos a distancia s8o incorporados aos
seus relatdrios semestrais” (Relato do entrevistado 5).

Tal depoimento resgata a discussdo acerca da necessidade de integragdo dos atores
engajados na implementag¢do de uma politica, para que as agdes sigam os mesmos paradigmas
e se complementem, de forma a minimizar os problemas ao longo do processo.

Diante da analise proposta neste estudo foi possivel constatar que os processos de
implementagdo dos cursos de Administracdo Publica e Letras-Portugués apresentam tanto
questdes que sdo comuns quanto diferencia¢des derivadas, principalmente, dos programas em
que os mesmos estdo inseridos.

A maior diferenciacdo diz respeito a0 maior ou menor grau de engessamento que oS



agentes enfrentam na consecugcdo das agdes de implementacdo. Assim, o curso de
Administragdo Publica possui diretrizes mais rigidas devido a estrutura do programa ao qual
esta vinculado, o PNAP,que tem como caracteristica a centralizagdo da produgdo do material

didatico, por exemplo.
“Nos temos autonomia dentro da mobilidade que o PNAP permite,
porque ele ndo permite uma mobilidade muito grande ja que minha
grade ¢ engessada. Nao adianta querer oferecer uma disciplina que o
PNAP nio contempla porque eu fiz um acordo, nos entramos dentro
desse programa e a gente tem que respeitar o programa”. (Relato do
entrevistado 8)

O curso de Letras-Portugués tem maior liberdade na producdo de suas diretrizes e
material didatico ja que esta ¢ uma prerrogativa concedida pelo programa ao qual o curso esta
vinculado, o Programa Nacional de Formagao de Professores para a Educacgao Basica.

Observou-se que a estrutura departamental que abriga os cursos ¢ um diferencial na
condu¢do dos mesmos e que influencia diretamente na facilidade ou ndo de escolha de mao de
obra. Ressalta-se que o departamento de Administragdo e Economia j& existe a mais tempo
que o departamento de Ciéncias Humanas no ambito da Universidade Federal de Lavras, o
que repercute na experiéncia dos mesmos com relacdo a execugdo das acdes de
implementagdo dos cursos. Antes da implementacdo do curso de Administracdo Publica, o
departamento de Administracdo e Economia j4 havia passado pela experiéncia de implementar
o curso-piloto de Administracdo o que contribuiu para a redugdo de erros e otimizacdo de
processos ao longo das novas implementacdes dos cursos oferecidos pelo CEAD/UFLA,
inclusive para o curso de Letras-Portugués.

Por isso, o curso de Letras-Portugués possui mais dificuldade na escolha e contratagdo
de tutores e professores, que muitas vezes residem em locais distantes e, por isso, algumas
acdes como, por exemplo, as capacitagdes e discussdes acerca da producao do material
didatico, sao mais dificultosas. Tal fato ndo ocorre no curso de Administragao Publica que tem
facilidade na contratacdo de tutores devido a presenca dos cursos de pos-graduacdo no
departamento no qual o mesmo estd vinculado como também pelo nimero consideravel de
docentes que o compdem.

Os dois cursos ja sofreram interrupgao de oferta, porém, as mesmas foram resultado de
situacdes diferenciadas. No curso de Administragdao Publica a decisdo foi tomada no ano de
2012, devido a incerteza do panorama de financiamento nacional da politica e no curso de
Letras-Portugués optou-se pela interrupcao da oferta no ano de 2013 devido ao processo de
reestruturacdo do departamento que comporta o curso.

A gestdo estrutural e pedagogica dos cursos ¢ desenvolvida de maneira semelhante,
porém, cada departamento tem liberdade para instituir suas diretrizes e normatizagdes que
formam o projeto pedagogico dos cursos. E a gestdo dos recursos financeiros ¢ desenvolvida
de maneira igual, ja que a mesma depende da atuacdo direta da coordenagio UAB e da
universidade para otimizar esta gestdo. Os entrevistados revelaram que os recursos sao
suficientes para a implementacdo dos cursos, mas € necessario um bom planejamento para a
execucdo das planilhas. A margem de negociagdo deve seguir pardmetros rigidos e € possivel
fazer ajustes posteriores a criagcdo dos cursos, devido ao grau de imprevisibilidade que

envolve o processo de implementagao.Neste sentido, os entrevistados relatam que:
“Até o momento eles (recursos) estdo sendo suficientes, a gente tem
conseguido negociar com a CAPES, dentro dos limites que ela impde,
uma quantidade de tem nos dado tranquilidade para ofertar os cursos”.
(Relato do entrevistado 5)

“Para um curso de quatro anos eu negociar uma planilha anual ¢ algo
que me preocupa porque eu sei 0 que vai acontecer esse ano, mas nao
sei 0 que vai acontecer no ano que vem”. (Relato do entrevistado 1)



E preciso destacar também que a gestdo destes recursos requer uma grande expertise
da equipe responsavel para a realizagdo de adaptagdes no gerenciamento dos mesmos.

Em se tratando da politica publica de EAD, a interagao entre os atores ocorre em duas
categorias distintas: os que atuam em ambito administrativo e outros que atuam no ambito
pedagdgico. Partindo da andlise dos atores de cardter administrativo, destaca-se a
CAPES/UAB como um ator de cunho estratégico, por ser responsavel pela criagdo das
diretrizes normativas principais dos cursos, cuja observancia ¢ destacada na seguinte fala:

“A gente tenta seguir a0 maximo o que ja ta definido até porque se
vocé foge muito do que ja ta definido, se alguma coisa nio der certo ¢
vocé que vai ter que responder por aquilo... Entdo a gente tem que
realmente tentar ver quais sdo as regras, como ¢ feita a implementacao,
o que a CAPES sugere ¢ o que a UAB sugere”. (Relato do
entrevistado 2)

Tal observancia pode contribuir para o alinhamento das agdes dos atores envolvidos,
aumentando a chance de sucesso da implementac¢do. Porém, a existéncia de regras rigidas nao
contribui para a operacionalizagdo das politicas porque minimiza a flexibilidade dos
implementadores no sentido de melhor ajustar suas acdes.

Outra funcdo da CAPES/UAB ¢ o financiamento e, por isso, este ¢ o ator destacado
por alguns entrevistados como o mais relevante para o processo de implementagdo, conforme

se percebe pelas seguintes falas:
“Tudo se inicia com a CAPES, com as politicas de financiamento
porque nada funciona sem financiamento... entdo tudo se inicia com as
politicas publicas e no caso a CAPES, ele dando o apoio necessario
para que o curso funcione” (Relado do entrevistado 6)

“Sempre a CAPES tem mais voz na parceria porque sem o conteudo
financeiro n3o ¢ possivel fazer nada acontecer” (Relato do
entrevistado 8)

Ja no que diz respeito ao CEAD/UFLA destaca-se sua funcdo articuladora: além de ser
responsavel por grande parte da execugdo da politica de implementacdo no ambito da
universidade, ¢ também o elo entre os demais atores, CAPES/UAB ¢ polos. Assim, o CEAD
tem a fung¢do principal de capitanear os recursos oriundos da CAPES/UAB e administrar a
implementagdo dos cursos em parceria com os departamentos académicos e gestores da
universidade como, por exemplo, a pro-reitoria de graduacdo e as instincias superiores de
gestdo universitaria, como o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e o Conselho
Universitario (CUNI).

Ja os polos sdo responsaveis pela infraestrutura da implementagao sob uma otica local.
A atuagdo deste ator ¢ pautada por problemas devido a sua forte dependéncia de fatores
politicos e, por isso, pode ser considerado o elo mais fragil desta parceria. Esta dependéncia
se da porque a manutenc¢ao do polo depende essencialmente da contrapartida das prefeituras e
das prioridades politicas das gestdes municipais. Outra situacdo que também se vislumbra ¢ a
falta de verba de alguns municipios para cumprir os termos do acordo de parceria.

Assim, destaca-se a fala de um entrevistado:

“Os polos tem dado muita preocupagdo para o sistema... As prefeituras
ainda tém uma rela¢do muito distante do sistema e com um interesse,
um olhar mais local, o que ¢ justificavel. O prefeito ta preocupado e o

secretario de educacdo ta preocupado com as coisas do municipio”.
(Relato do entrevistado 1)

Diante do que foi apresentado, ¢ possivel constatar uma falha no processo de
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implementagdo da politica de ensino a distancia, que ¢ a inexisténcia de avaliacdo da agdo dos
polos que, na maioria das vezes, ndo cumprem o acordo de cooperacao.

Com relacdo aos atores de cunho pedagodgico, responsaveis pela organizagdo dos
cursos, sele¢do de tutores, producdo de material didatico e selecdo de professores, destaca-se a
funcao do coordenador de curso como a mais estratégica, atuando sempre em conjunto com o
colegiado dos cursos e coordenacdo do CEAD/UFLA. Porém, entre os cursos estudados estes
problemas advém de questdes diferenciadas.

No curso de Letras-Portugués, os maiores problemas com relacdo a esta
operacionalizagdo reside na falta de tutores e professores para atuarem nas disciplinas, o que
compromete a expansdo do programa. Ja no curso de Administragdo Publica o problema da
operacionalizacdo das diretrizes pedagdgicas estda concentrado em fatores internos,
especialmente com relagdo aos docentes.

A comunicagdo deve ser compreendida sob dois aspectos: um de articulagdo de acdes
e um de realinhamento dos processos de implementacdo da politica, que contempla a
interagcdo entre os agentes implementadores para a organizagdo das acdes; € o segundo que
corresponde ao realinhamento da implementacdo da politica a partir de canais de
comunicacdo onde os atores discutem tematicas pré-definidas ou ndo a respeito da
implementagdo. H4 também a necessidade de desenvolvimento de canais efetivos de
comunicac¢do dos atores pedagdgicos nos cursos para que seja possivel a manuten¢do do nivel
esperado das agdes que tem foco no ensino e aprendizagem.

Outra questdo que ¢ de grande relevancia para a implementacdo de uma politica
publica ¢ o financiamento dos processos e, no caso da politica publica de ensino a distancia tal
financiamento se revela como uma questao que requer grande atencdo dos implementadores.

Assim, diante da andlise proposta neste estudo percebeu-se que as a¢des de cunho
mais padronizado sdo aquelas relacionadas diretamente ao CEAD/UFLA, devido ao
desenvolvimento de um modelo préprio de gestdo de cursos a distancia que facilita e otimiza
0s processos que compdem esta modalidade de ensino.

A analise do processo de implementag@o dos cursos analisados revela a necessidade de
realinhamento de alguns pontos relevantes como, por exemplo, os critérios de financiamento
— de forma que os gestores tenham mais tranquilidade para desenvolver o planejamento dos
cursos-, o melhor gerenciamento dos processos gerenciais € pedagogicos e a interacdo dos
atores visando o sucesso da implementagdo dos cursos.

Verificou-se que os processos de formulagdo e implementagdo sdo consecutivos, sendo
que na formulagdo ndo ha participacao de todos os atores implementadores ja que as decisdes
sao tomadas no ambito do MEC. E que regramentos rigidos ndo contribuem para o sucesso da
implementagdo tendo em vista a necessidade de reformula¢des ao longo da implementacao
para que a politica alcance seu objetivo. Como exemplo, destaca-se o realinhamento do
financiamento dos cursos frentes as novas demandas, como turmas especiais, que nao tinham
sido previstas previamente e que ndo podem deixar de serem atendidas.

A pesquisa revelou que carateristica dos agentes implementadores com relagdo ao seu
agir discricionario ¢ capaz de influenciar positiva ou negativamente toda a cadeia de
implementagdo. Assim, ¢ necessario que os atores envolvidos na implementacdo dos cursos
tenham conhecimento pleno das acdes que precisam desenvolver e, principalmente, de que o
modo com que as mesmas sdo realizadas ou n3o sdo decisivas para o sucesso da
implementagdo dos cursos. Como exemplo, a pesquisa revelou que a inagdo de algumas
prefeituras tem contribuido diretamente para que o respectivo polo de apoio presencial tenha
grandes dificuldades em cumprir suas demandas relativas ou processo de implementacdo dos
Cursos.

Portanto, de uma maneira geral ¢ possivel destacar que a politica publica de ensino a
distancia, com relacdo ao componente institucional, a principal alteracdo da politica foi com



relacdo a extingdo da Secretaria de Educagdo a Distancia que foi substituida pela CAPES. No
que diz respeito ao componente decisério, € possivel perceber a fungdo principal de cada ator
neste processo de implementacdo, ou seja, a CAPES com a centralizacdo e controle das
decisdes estratégicas, 0 CEAD/UFLA na composi¢do de agdes administrativas e pedagogicas
para a implementacdo e gestdo dos cursos e os polos atuando na implementacdo local dos
cursos. J4 o componente comportamental é percebido ao longo das a¢des nos momentos em
que os atores, por exemplo, se reinem nos colegiados dos cursos para propor novas
estratégias ou alterar aquilo que ndo estd funcionando da maneira devida, se reunem com a
alta administragdo da universidade para melhorias no processo de institucionalizagdao do
ensino a distancia, mas também pode representar aspectos negativos como, por exemplo, a
inacdo das prefeituras em prover boas condi¢des de funcionamento para os polos. E o
componente causal ¢ percebido de maneira clara a partir da andalise da influéncia direta dos
sistemas politico-econdmico-social nas agdes de implementagdo. Por isso, destaca-se a
vulnerabilidade do EAD que pode sofrer alteracdes negativas ou extingdo dos cursos por
manobras governamentais.

Desta forma, as principais aproximagdes e diferencas entre os cursos apontadas neste

estudo podem ser melhor visualizadas pela analise da tabela 2.

Curso de Administracao Curso de Letras-Portugués
Publica

Programa Programa Nacional de Programa Nacional de Formagao de Professores
Formagdo em Administragdo | para a Educagdo Basica
Publica

Parceria A parceria com o A parceria com o CEAD/UFLA funciona, mas ha
CEAD/UFLA funciona, mas | dificuldades com relagdo a contrapartida dos polos
ha dificuldades com relagdo | para o funcionamento do curso.

a contrapartida dos polos
para o funcionamento do
curso.

Equipe A equipe de docentes e A equipe de professores é pequena e, por isso, €
tutores ¢ suficiente necessario convidar docentes de outras instituigoes

para participar do programa. E necesséria a
contratac@o de tutores de outras localidades para
atender as demandas do curso.

Financiamento Os recursos sdo suficientes e | Os recursos sdo suficientes e sao negociados através
sdo0 negociados através da da coordenagdo UAB.
coordenacdo UAB.

Estrutura A estrutura administrativa e | A estrutura administrativa ¢ suficiente, porém, a
pedagogica sdo suficientes estrutura pedagogica so ¢ suficiente porque a
para a implementagao demanda ¢é preenchida por profissionais que ndo
devido a boa articulagdo fazem parte do quadro da universidade. A situagdo
entre o departamento de tende a mudar devido a reestruturagdo que esta
Administra¢ao ¢ Economia ¢ | ocorrendo gradativamente no departamento de
o CEAD/UFLA. Ciéncias Humanas onde o curso estéd alocado.

Padronizagdo As agOes administrativas sdo | As agdes administrativas sdo padronizadas de
padronizadas de acordo com | acordo com o modelo de gestdo do CEAD/UFLA e
o modelo de gestdo do as agOes pedagogicas sdo padronizadas de acordo
CEAD/UFLA e as agoes com as decisdes do colegiado do curso.
pedagogicas sdao
padronizadas de acordo com
as decisdes do colegiado do
curso.

Experiéncia O curso iniciou, no ano de O curso teve inicio, no ano de 2011, ja dentro do
2009, se beneficiando da modelo de gestdo do CEAD/UFLA e se
experiéncia do beneficiando do know-how adquirido pelas equipes
CEAD/UFLA e, sobretudo, ao longo da implementag@o de outros cursos, o que
da oferta do curso-piloto de contribuiu para a redug@o das falhas no processo de
Administraggo, o que deu implementagao.
mais seguranga aos
implementadores. Vale
destacar que comparado ao
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piloto, o curso modificou
alguns quesitos em seu
formato para se adequar ao
padrdo geral de
implementagao proposto
pelo CEAD/UFLA

Tabela 2: Andlise comparativa dos cursos
Fonte: Dados da pesquisa

Outra caracteristica relevante percebida através da analise dos dados da pesquisa € que
a implementag¢do da politica publica de ensino a distancia ¢ hibrida ja que comporta a0 mesmo
tempo caracteristicas dos modelos de implementacao top down e botton up. Este hibridismo
se da, principalmente, com relagdo as tomadas de decisdes nos processos de implementacao.
Ao mesmo tempo em que a CAPES/UAB toma para si a responsabilidade de criar as
diretrizes estruturantes dos cursos e engessa os parametros de financiamento, por meio de
rubricas, por exemplo, ela permite que os demais atores adaptem suas planilhas de
financiamento e suas diretrizes pedagdgicas.

E com relagdo aos atores implementadores, a politica de EAD tem como caracteristica
o carater multidisciplinar dos mesmos e a participagdo de mais de uma esfera de governo na
implementagao dos cursos.

6- CONCLUSAO

Este estudo constitui uma tentativa de avangar na compreensao acerca da
implementagdo da politica publica de ensino a distancia, fomentada pelo Estado brasileiro,
que esta inserida dentro de um programa maior que ¢ a expansao do ensino superior no pais.
Considerando que muitos estudos tem sido realizados sobre a dimensdo pedagogica dessa
politica publica enquanto modalidade de ensino, esse estudo procurou abordar elementos de
naturezas diversas que permeiam a sua implementacdo, o que denota a complexidade de
atores e relacdes que se apresentam na gestdao de dois cursos de EAD.

Apesar das limitagdes deste estudo como, por exemplo, ndo ter considerado a
perspectiva dos beneficiarios (os estudantes) ao longo da investigacdo, a pesquisa se mostra
de grande relevancia para a compreensdo dos elementos principais que configuram a
implementagao de dois cursos de EAD. Assim, este recorte dado pelo estudo contribuiu para a
visualizacdo da interacdo dos atores, dos processos de gestdo e financiamento, e fatores que
influenciam positiva ou negativamente nesta implementagao.

Desta forma, a politica publica de ensino a distdncia ¢ de grande relevancia para o pais
ao promover a expansao do ensino superior ¢ nos casos estudados apresenta-se como uma
politica que contempla o interesse publico, ja que busca contribuir para o aumento de
professores de ensino basico no pais como também de gestores publicos capazes de otimizar a
administracdo e as acdes publicas nas trés esferas governamentais.

Trata-se de uma politica de governo de carater distributivo que pode se tornar uma
politica Estado, devido a sua funcdo estratégica de expansdo da educagdo para todo o
territorio nacional, porém, para que este fato aconteca ¢ necessario que a politica se
solidifique com relagdo aos critérios de financiamento, principalmente, de forma que as
mudangas de governo ndo sejam fatores capazes de interromper as agoes.

Para a andlise da implementagdo dos cursos de Administracdo Publica e Letras-
Portugués do CEAD/UFLA, buscou-se sistematizar a percepcdo dos implementadores por
meio da andlise das entrevistas realizadas onde tornou-se possivel destacar que, de modo geral
a implementacao destes cursos possui caracteristica hibrida, com parametros dos modelos top
down e botton up, ja que as decisdes estratégicas ficam a cargo da CAPES/UAB ¢ os
implementadores buscam seguir estas diretrizes de forma precisa, porém, também ¢é permitido
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que os mesmos busquem adequacdes aos processos pedagdgicos e de financiamento, por
exemplo, da forma que melhor entendam ser efetiva para que os objetivos sejam alcangados.

Observou-se que, para a otimizagdo dos processos de implementacdo dos cursos ¢
necessario que a politica seja reestruturada com relagdo aos padrdes de financiamento, no
sentido de ampliar o horizonte de tempo, ou seja, que a negociacdo nao vise contemplar
apenas um ano das ac¢des dos cursos, mas todos os anos necessarios para a formagdo dos
alunos. O tratamento desta questdo assegura a continuidade dos cursos e, consequentemente,
gera maior tranquilidade para que os atores implementadores desenvolvam suas fungdes.
Porém, o modelo atual de gestdo do ensino a distdncia ndo assegura tal continuidade, sendo
este um fator de vulnerabilidade desta politica.

O componente politico também precisa ser destacado nesta questdo do financiamento
porque, se houver alguma alteragdo na agenda politica nacional de forma que a mesma, por
algum motivo, altere o sistema de financiamento ou até mesmo deixe de financiar a politica
do ensino a distancia, ndo hé outra fonte designada para assumir tal responsabilidade e, por
1sso, a politica pode se extinguir.

O estudo revelou a necessidade de maior aproximagdo entre os agentes
implementadores, principalmente CAPES/UAB e polos, para que os contratos de cooperacao
sejam cumpridos e os problemas sejam solucionados de maneira conjunta.

Com relacdo aos atores da cadeia de implementagdo estudados, os mais frageis sdo os
polos porque dependem essencialmente de recursos municipais para infraestrutura tanto
administrativa quanto académica, conforme o estudo sinalizou. Assim, a atuagdo dos polos ¢
prejudicada em sua grande maioria pela falta de recurso do municipio ou pela falta de vontade
politica em desenvolver as agcdes, mesmo a gestdo publica municipal tendo assinado o acordo
de cooperacao junto a CAPES/UAB. Para minimizar esta situagdo, a CAPES/UAB prop6s um
novo sistema de financiamento para os polos, onde os mesmos poderao receber os recursos de
maneira direta através do programa Dinheiro Direto na Escola, que vai demandar estudos
futuros que busquem avaliar a efetividade ou ndo desta medida na resolugdo desta questao.

Este estudo também revelou ser essencial para o sucesso da implementagdo dos cursos
a interacdo dos atores e compreensdo dos mesmos com relagdo aos objetivos de suas fungdes
como também suporte e capacitagdo para o trabalho, principalmente professores e tutores que
estdo em maior contato com os beneficiérios.

J& no ambito do CEAD/UFLA, a institucionaliza¢do do ensino a distincia na
universidade foi o marco de maior importancia porque possibilitou, além do reconhecimento
desta modalidade como um meio efetivo de promover a educacdo, a aproximagdo dos
departamentos académicos para o desenvolvimento de acdes conjuntas de implementagdo, ja
que os cursos obrigatoriamente devem ser vinculados aos mesmos, ¢ a maior qualidade dos
cursos devido a expertise do corpo docente.

Com relagdo aos objetivos presentes nos projetos pedagogicos: formacdo de
professores para a educacdo bdsica e formacdo de gestores publicos, o que se verificou nas
entrevistas ¢ que os mesmos nao foram alterados ao longo dos processos de implementagdo. O
que ocorreu foram adaptagdes pedagogicas para que os mesmos fossem alcangados com a
qualidade esperada pelos colegiados dos cursos e pela propria universidade.

Através da analise das entrevistas, ¢ possivel constatar que a implementacdo dos
cursos no CEAD/UFLA alcangam o sucesso devido ao trabalho articulado das equipes
multidisciplinares e a preocupagdo constante com a qualidade e efetividade das acdes e a boa
interagdo com o0s parceiros responsaveis pela implementacao dos cursos.

E mesmo diante da obrigacdo de cumprir os regramentos da CAPES/UAB, tem
conseguido desenvolver um novo padrio de gestdo de cursos a distancia baseado,
principalmente, nas habilidades e experiéncias dos implementadores que estdo em constante
revisdo dos processos e agdes para que os beneficidrios tenham um servico de qualidade.
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Assim, restou-se comprovado que, no ambito do ensino a distincia, a padronizacio das agdes
de implementacdo sdo importantes para manter a qualidade dos cursos, desde que esta
padronizac¢do ndo seja sindbnima de engessamento total.

Por tanto, a pesquisa se faz relevante para que as falhas possam ser identificadas de
forma a oferecer elementos para a reestruturacao dos processos de implementagaopara melhor
atender os beneficiarios como também para minimizar os riscos de paralisacdo ou
descontinuidade.

Desta forma, espera-se que este estudo contribua para o fomento de mais pesquisas
sobre a tematica principalmente no sentido de reavaliar as agdes destacadas e propor novas
solugdes para a otimizacao e ampliacdo da politica publica de ensino a distancia no pais.
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