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“SINDICATO EFICIENTE? NUNCA VI E NUNCA OUVI FALAR...”: sentidos
construidos sobre a relacdo entre os trabalhadores do setor de hospedagem e seu
sindicato

1. INTRODUCAO

Este estudo busca compreender quais o0s sentidos construidos sobre a relagdo entre os
trabalhadores dos servi¢os de hospitalidade e seu sindicato, especificamente os dos servicos
de hospedagem. Considera-se que esta construcdo de sentidos parte das relagbes sociais
estabelecidas, das vivéncias e do contexto histdrico e social que envolve tal construcao.

Optou-se pelo termo servigos de hospedagem a partir do que aponta a Lei n® 11.771 de
17 de setembro de 2008, a chamada Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2008). Ela define os
meios de hospedagem como

0s empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma
de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do
hospede, bem como outros servicos necessarios aos usuarios, denominados
de servicos de hospedagem, mediante adocdo de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de diaria (BRASIL, 2008).

Estes se constituem num espaco importante de empregos e ocupacfes na atividade
turistica, portanto, faz-se necessaria uma maior aproximacao sobre o trabalho no mesmo, pois
embora o turismo seja uma atividade trabalho-intensiva, ainda ha poucas referéncias cujo
enfoque seja o das relacOes de trabalho, principalmente em pesquisas qualitativas, fator
principal de motivacdo para a idealizacdo deste estudo. Nesta perspectiva, estudou-se o setor
de hospedagem, por meio da comunidade de fala (fanpage) “Escravos da Hotelaria” que
congrega profissionais deste setor.

Para contextualizar melhor a presente pesquisa, faz-se necessario alertar para o fato
que as relacbes de trabalho vém se constituindo de forma diferente no decorrer dos anos. O
sistema fordista de acumulacdo de capital que se consolidou até a segunda metade dos anos
1970 entra em declinio, principalmente, em funcdo da diminuicdo dos niveis de
produtividade, da saturacdo da norma social de consumo e do desenvolvimento do trabalho
improdutivo (SILVA, 2001).

Esse declinio demandou um novo sistema de acumulacdo, considerando agora um
periodo de incertezas e mudancas na sociedade. As mudancas deram lugar a um modelo mais
flexivel de acumulacdo, que desestrutura as relagdes de trabalho estabelecidas até entdo e
solicita uma reestruturacao produtiva em varios setores da economia. Outro aspecto delineado
por essa reestruturacao é o crescimento dos empregos no setor de servicos, caracterizado por
condi¢des mais precarias em aspectos como remuneracgdo, garantias de emprego e relacdes de
trabalho.

Segundo Harvey (1994), essa acumulagéo flexivel é caracterizada pelo surgimento de
setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional, aspectos que demandaram novas formas de utilizacdo da forca
de trabalho, tais como a utilizagdo de contratos temporarios, o contrato “part time”, a
terceirizacdo de mao-de-obra, a criagdo de sindicatos de empresa, entre outras praticas de
flexibilizacdo. E neste cenério de flexibilizacio das relagdes de trabalho que se situam as
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analises dessa pesquisa, especificamente no intuito de conhecer como elas acontecem (ou sdo
construidas) no setor hoteleiro nacional.

2. RELAC}()ES DE TRABALHO E SINDICALISMO: aspectos no percurso socio
historico

Numa perspectiva global, o Fordismo apresenta-se como forma das inter-relagdes
estabelecidas entre capital e trabalho, reconhecendo tanto o papel dos representantes das
empresas nas decisdes ligadas a organizacdo do processo produtivo, como o papel dos
sindicatos na luta por conquistas que garantam ganhos de produtividade associados a difusdo
e consolidacdo das normas fordistas de producdo e consumo (BENDASSOLLI, 2007).

Em seu aspecto micro, o Fordismo esta ligado as propostas de Frederick Wislow
Taylor no que se refere a organizagédo do processo produtivo e como resultado do trabalho, o
chamado Taylorismo — que se caracteriza pela separagéo entre concepgdo e execugdo das
tarefas, acarretando na fragmentacao, rotinizacdo e esvaziamento do sentido do trabalho; pela
especializacao desqualificante do trabalhador, promovendo a pouca ou nenhuma aceitacéo de
seu saber; e pelo controle do tempo e execucdo das tarefas (ALVES, 2005; BENDASSOLI,
2007).

Nesse contexto, notadamente apds a Segunda Guerra Mundial, ressalta-se o papel do
Estado como agente consolidador do Fordismo, mediante promocao dos efeitos benéficos do
pacto social estabelecido nesse periodo, alcunhado de politicas Keynesianas ou politicas de
Estado de Bem Estar Social (WelfareState), que foram propagadas principalmente nos paises
desenvolvidos (LESSA, 2002; ANTUNES, 2003).

Tais politicas perderam a forca a partir da década de 1960 e entraram em crise devido
a diminuicdo dos niveis de produtividade, elevacdo da composi¢do organica do capital,
saturacdo da norma social de consumo, desenvolvimento do trabalho improdutivo e o
agravamento da luta de classes (SILVA, 2001).

Ja a partir da década de 1970, propagam-se as chamadas politicas neoliberais como
resposta a crise do capitalismo apresentada na década anterior. Elas foram disseminadas
principalmente nos Governos de Margareth Tatcher, na Inglaterra, e Ronald Reagan, nos
Estados Unidos. Essas politicas caracterizam-se pela hegemonia do caréater financeiro sobre o
carater produtivo no processo de acumulacdo de capital e pela reducdo da intervencdo do
Estado, iniciando o enfraquecimento das conquistas provenientes das politicas Keynesianas e
do Estado do Welfare State, que haviam promovido certa parcial seguranca socioeconémica
aos trabalhadores; tais fatos permitiram maior flexibilizagdo do processo produtivo e das
relacBes de trabalho no mundo (ANTUNES, 2003).

Esse cenario propiciou transformacfes no processo produtivo e na organizacdo do
trabalho por meio do Toyotismo. As caracteristicas toyotistas estdo ligadas a organizacéo
produtiva e apresentam-se por meio da producdo voltada e conduzida diretamente pela
demanda, reverberando na producdo flexibilizada; horizontalizacdo da producdo; uso do
conceito de just in time (forma de garantir o melhor aproveitamento do tempo de producéo,
eliminando desperdicio); polivaléncia das fungdes; incentivo ao trabalho em equipe,
promogéo da gestdo participativa; uso de novas técnicas como o CCQ (Circulos de Controle
da Qualidade) e o Kanban (controle de fluxo de produgéo) (OHNO, 1997).

A crise capitalista de produtividade na década de 1960 motivou transformacgdes em sua
estrutura na década posterior, estimulando o surgimento de novas expressdes na organizacao
industrial e na vida social e politica, que passaram a ser associadas a termos como Pos-
Fordismo (SILVA, 2005), Neofordismo (CATTANI, 2002) ou Acumulacdo Flexivel
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(HARVEY, 1994). Ao discorrer sobre o periodo, Harvey (1994, p.140) aduz que tal
conjuntura

[...] € marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos produtos e padrGes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producédo
inteiramente novos; novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo
comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulacdo flexivel envolve
rapidas mudancas dos padrfes do desenvolvimento desigual tanto de setores
como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento
no emprego no chamado “setor de servigos.

Harvey (1994) ressalta ainda que a acumulacao flexivel acarreta niveis relativamente
altos de desemprego estrutural, rapida destruicao e reconstrucdo de habilidades (qualificacéo),
ganhos modestos (quando h&) de salarios reais e o retrocesso do poder sindical — este Ultimo
caracteriza-se como uma das colunas politicas do regime fordista, juntamente com o
aparecimento de novos setores de producdo, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnoldgica e organizacional.

Outro aspecto € a fragmentacdo do processo produtivo que passa a ser distribuido em
varios paises no sentido de reduzir custos e aumentar a vantagem competitiva das
organizagOes (STIGLITZ, 2002; BECK, 1999; IANNI, 2007).

Mais uma consequéncia dessa reestruturacdo foi o crescimento dos empregos no setor
de servigos, incentivando a criagdo de empregos em paises que oferecem méo de obra mais
barata para os realizarem. Destaca-se que esse setor caracteriza-se pela baixa qualificacao,
precarias condicGes de trabalho, especialmente em aspectos como remuneracgdo, garantias de
emprego e relacdes de trabalho, (POCHMANN, 2001; PORCHMANN, 2004; SANTANA,
RAMALHO, 2003; CARDOSO, 2003; ANTUNES et all., 2002; LEITE, 2003). Esse aspecto
¢ também destacado por Santos (2010) ao discutir a divisdo internacional do trabalho,
evidenciando que

nos paises industrializados, em razdo de sua primazia sobre a urbanizacéo,
precedeu a ‘inchacdo’ do setor terciario evoluido. Nos paises
subdesenvolvidos, a urbanizagdo se manifesta, em primeiro lugar, por um
crescimento do terciario primitivo, que ultrapassa a industrializagdo
(SANTOS, 2010, p.87).

A tendéncia de ampliacio dos empregos no setor terciario, tanto nos paises
industrializados como nos paises subdesenvolvidos é também ressaltado por Porchmann
(2001), ao expor 0 aumento na participacdo das ocupacfes no setor de servicos. Ele divide
esse setor em quatro classes ocupacionais:

i.  distribuicdo, responsdvel principalmente pelas ocupagfes em
comunicagao, transporte e comercio;

ii.  produgdo, segmento moderno da sociedade pds-industrial que envolve as
ocupacgdes de atendimento dos insumos e servicos diretos & producao
(inddstrias);

iii.  social, responsavel pelas ocupacGes de atendimento ao consumo
coletivo, como educagdo, seguranca e saude; e



Iv. pessoal, representada pelas ocupacOes de atendimento do consumo
individual, como lazer, alimentos e embelezamento (PORCHMANN,
2001, p. 57)

Destaca-se que a partir de 1990 houve a criagdo de novos empregos em Servigos nas
mais diversas areas, como comércio, financas, transportes, satde, educacdo, publicidade e
propaganda, administracdo publica e privada, comunicacfes, artes e cultura, lazer,
lanchonetes, supermercados, hotéis e turismo, via de regra, com baixos salarios e pouca
qualificacdo, conforme indicam os estudos de Carvalho Neto (2001), Castells (2002) e Trigo
(1998).

Este aspecto vem influenciando o contexto de trabalho em que vivemos, pois se pode
dizer que a existéncia de um nimero maior de ocupac6es nesse setor amplia o potencial de
precarizacdo do trabalho, interfere no processo de desmobilizacdo de categorias de trabalho
no sentido de lutarem por seus direitos, e contribui para aumentar o poder discricionario dos
patrdes (BERNARDO, 2000; ANTUNES et all., 2002; CARDOSO, 2003; SILVA, 2005).

Ressalta-se que os estudos de Vasopolo (2005), Tavares (2004), Antunes (2003),
Antunes (2005), Antunes (2003b), Pochmann (2000), Carvalho Neto (2001) revelam a
existéncia de um crescente processo de precarizacdo dos empregos e das condicBGes de
trabalho. Tal precarizacdo apresenta-se, por exemplo, nos baixos rendimentos, na elevada
rotatividade, no reduzido poder de negociacdo e participacdo dos trabalhadores nos processos
de reestruturacdo das empresas.

Pode-se dizer entdo que o modelo de acumulacdo baseado na racionalidade econdmica
implicou em modificagdes no mundo do trabalho (ALVES, 2000; ANTUNES, 2003;
ANTUNES, 2003b; ANTUNES, 2005; CASTEL, 1998; HARVEY, 1994; POCHMANN,
2001; POCHMANN, 2004; IANNI, 2007; LEITE, 2003), demandando préaticas e regimes
contemporaneos de relacdes de trabalho que surgiram no sentido de obter a adaptacdo
necessaria ao novo cenario de competitividade e flexibilidade do processo de produgédo
(MATTOSO, 1995; SANTANA, RAMALHO, 2003; CARDOSO, 2003; BERNARDO, 2000;
SALAMA, 1999), implicando na organizacdo do trabalho e na organizagéo e mobilizagéo dos
sujeitos nele envolvidos.

Esse novo ambiente ainda solicita formas mais ‘adequadas’ de aplicagdo da forca de
trabalho, baseadas agora no emprego de contratos temporérios de trabalho, do contrato “part
time' da terceirizacdo de mé&o-de-obra, da criacdo de sindicatos de empresa, entre outras
praticas de flexibilizacdo. Ele também exigiu a constituicdo de um novo sistema de
acumulacdo, em funcdo do momento de incertezas e mudancas na sociedade. As
transformacgdes pautaram um modelo mais flexivel de acumulacdo, capaz de desconstruir as
relacBes de trabalho asseguradas até entéo e solicita uma reestruturacéo produtiva em diversos
setores da economia (HARVEY, 1994; DRUCK, 1999; ALVES, 2000; ANTUNES, 2003),
também influenciando na atuacao dos sindicatos neste contexto.

Assim, as relacdes de trabalho pautam-se nas incertezas, na fragilidade, flexibilidade,
por meio de contratos em tempo parcial, individualizados e terceirizados, flexibilidade do
tempo de trabalho, por meio de banco de horas. Acrescentam-se a flexibilidade funcional
(polivaléncia) e flexibilidade quantitativa (volume de emprego, duragdo do tempo de
trabalho), além da precarizacdo social decorrente de atuais modelos de producdo como a
producdo flexivel que oportuniza a existéncia de diversas formas de trabalho como o trabalho
domiciliar, a distancia, em empresas terceirizadas, o teletrabalho e o trabalho informacional
(LEAL, 2015; ANTUNES, BRAGA, 2009).



Acrescentam-se a instabilidade do trabalho, conforme lembra Bauman (2001), além
das implicacdes subjetivas do trabalho discutidas em Sennet (2006). Bauman (2008, p. 35)
complementa afirmando que a “Flexibilidade” é o slogan do dia, e quando aplicado ao
mercado de trabalho significa o fim do emprego “como conhecemos”, trabalhar com contratos
de curto prazo, contratos precarios ou sem contratos, cargos sem estabilidade e com clausula
de “até novo aviso”.

As principais transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho foram a fragmentacao
da classe trabalhadora, sua heterogeneizacdo e ampliacdo de sua complexidade. Embora a
classe tenha se tornado mais qualificada, tornou-se também mais desqualificada e precarizada
em outros aspectos, tais como na jornada de trabalho e no salrio percebido, criando
dualidades que convivem no mundo do trabalho, tais como: formalidade e informalidade,
emprego e desemprego de jovens e idosos, trabalho imigrante e ndo imigrante, além da
divisdo trabalho a partir do género e da raca (ALVES, 2000; ANTUNES, 2003).

Complementando, Cavalcante e Costa (2011) ressaltam que a flexibilidade que
caracteriza este modo de acumulacdo de riqueza, implica na flexibilizacdo dos mercados de
trabalho, das relacdes de trabalho, da seguridade do trabalhador, da produgéo, dos produtos,
dos consumidores e seus comportamentos, da relacdo e mobilizacdo sindical e das
negociagdes coletivas.

Neste contexto, percebe-se uma maior deteriorizacdo do poder sindical em funcéo
principalmente da flexibilidade dos regimes de trabalho. Segundo Alves (2000), no sentido de
implantar regimes mais flexiveis tanto de contratagio como de assalariamento, as
organizages e 0s governos buscaram enfraquecer e impor grandes derrotas aos sindicatos.

O cenario de novas formas de uso da méo de obra trabalhadora acarretou um aumento
do gap entre trabalhadores estaveis (com vinculos formais, com garantias trabalhistas, com
salario definido segundo sua categoria e ocupacdo) e os trabalhadores precarios (sem
garantias trabalhistas definidas, trabalhadores informais, subcontratados, de tempo parcial, de
contrato temporario de trabalho). Segundo Antunes (2003), como historicamente 0s
sindicatos estavam vinculados aos primeiros se viram incapazes, até o presente, de incorporar
as suas lutas e reinvindicacGes os segmentos de trabalhadores ndo estaveis, constituindo-se
num desafio crescente e complexo na defesa dos interesses de classe.

O movimento sindical dos trabalhadores vem encontrando dificuldades na construcéo
de novas formas de organizacdo para enfrentar as metamorfoses no mundo do trabalho como
lembra Antunes (2003). Dentre as dificuldades esta a necessidade de encontrar formas de
trabalhar com as novas tecnologias organizacionais e fazer face as estratégias de cooptacao de
trabalhadores no cotidiano dos locais de trabalho. H& ainda a necessidade do sindicalismo se
adaptar aos novos processos adotados pelo modelo de producdo ora vigente, tais como a
representacdo de trabalhadores terceirizados e subcontratados, e de buscar reagir as politicas
econémicas liberais e a reducdo do poder de pressdo devido ao desemprego, notadamente na
atualidade do pais.

Carvalho Neto (2001, p.76) elenca alguns dos sinais que evidenciam a crise
internacional do sindicalismo, entre eles est&o:

1. Acentuadas quedas nas taxas de sindicalizacéo;

2. queda das taxas de greves;

3. dificuldades de representacdo de uma forca de trabalho cada vez mais heterogénea,
com interesses e historico de participacdo sindical muito diferenciados;

4. dificuldade de representar os trabalhadores de empresas subcontratadas, temporéarios
e/ou part-time;

5. incapacidade de se integrar de forma significativa e permanente a importantes
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movimentos sociais, falhando na representacdo das reivindicagfes de boa parte da
forca de trabalho, como as mulheres e 0s negros;

6. individualizacdo crescente das relagdes de trabalho, em contraposicdo a valores
fundamentais do sindicalismo, como a solidariedade e a acdo coletiva;

7. aumento das negociacdes coletivas no nivel da empresa;

8. parcos ganhos em organizacdo;

9. diminuicéao da influéncia politica e do poder de barganha

Mas os sindicatos j& comecam a dar respostas a esse novo cenario na medida em que
estdo buscando formas de representar, de maneira mais efetiva, as diversas categoRias de
trabalhadores, embora se conhega os avangos e recuos nas luta desta representacédo (DIAS,
SANSON, 2014). Segundo Santana e Ramalho (2003), as tendéncias para o futuro do
sindicalismo apontam para duas alternativas: uma relacionada a necessidade de mudangas nas
atividades sindicais mais tradicionais de representacdo coletiva, e outra relacionada a uma
ampliacdo de atividades direcionadas & inclusdo da representacdo de trabalhadores
desempregados, “precarizados” ou excluidos do nucleo central produtivo. Ressalta-se que,
conforme pondera Dias e Sanson (2014), embora ao se considerar os ganhos da classe
trabalhadora, no balanco da atuacéo sindical nas Gltimas décadas, 0 mesmo ainda se apresenta
desfavoravel aos trabalhadores. Laranjeira apud Santana e Ramalho (2003) fala de um
sindicalismo comunitério que, juntamente com outros movimentos sociais, voltar-se-ia para
atender as necessidades dos que se encontram excluidos do mundo do trabalho. Nessa linha de
sindicato mais voltado para o social, Carvalho Neto (2001) considera que estd havendo um
direcionamento para um sindicalismo-cidaddo, ou seja, um sindicalismo voltado para
demandas sociais, e ndo apenas as questdes relacionadas diretamente ao mundo do trabalho.

Tal contexto vem influenciando a relacdo trabalhador-sindicato em varios setores da
economia. Com a atividade turistica ndo seria diferente e estes sdo os aspectos de enfoque
deste estudo.

3. TRABALHO NO TURISMO: breves consideracgdes

Desde a consolidacdo da sociedade capitalista, a atividade turistica vem tendo um
crescimento significativo nos Gltimos anos tanto no Brasil como no mundo. Este crescimento
se apresenta ndo sé por meio do fluxo de pessoas gque se deslocam, mas também por meio do
namero de pessoas ocupadas neste setor econdémico.

Considerando o fluxo turistico mundial, os dados da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) informam que a atividade apresentou, entre janeiro de abril de 2016, um aumento de
cerca de 5% de chegadas de turistas internacionais no mundo, ressaltando que todos os
destinos do mundo receberam 348 milhGes de turistas internacionais, ou seja, visitantes que
pernoitam. Este crescimento confirma a previsdo de crescimento anual mundial de 3,8% da
atividade, entre 2010 e 2020 (BOLETIM, 2016).

Segundo Braga (2015), em 2014, de acordo com os dados divulgados pelo Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), a atividade turistica — incluindo atividades diretas,
indiretas e induzidas — movimentou R$ 492 bilhGes no Brasil, representando 9,6% do
Produto Interno Bruto (PI1B) nacional.

Quanto aos empregos gerados em 2014, a atividade representou 8,8 milhdes dos
empregos diretos e indiretos no pais, ou seja, 8,8% do total de postos de trabalho neste setor
econbémico. O WTTC estimou que em 2015 sejam nove milhdes de empregos gerados neste
setor (BRAGA, 2015).



Em nivel mundial, a atividade movimentou US$ 7,6 trilhGes no mundo em 2014,
representando 10% de toda riqueza mundial gerada no periodo. Destaca-se ainda que o
turismo € responsavel por 277 milhdes de empregos, ou seja, um a cada 11 empregos na
economia global (BRAGA, 2015).

No Brasil, segundo dados do Anuério Estatistico de Turismo 2015, publicado pelo
Ministério do Turismo (MTur), o pais recebeu 6.305.838 turistas internacionais em 2014 e o
turismo interno movimentou 95.319.657 brasileiros pelo pais (BRASIL, 2016)

Quanto a distribuicdo de emprego por empresas no setor, o Boletim de Desempenho
Econdémico do Turismo, publicado em julho 2016, informa que do total de empregados na
atividade, 27,1% das empresas possuem até 4 funcionarios; 24,1%, de 5 a 10; 37,4%, de 11 a
50; e as demais 11,4%, mais do que 50 empregados (BOLETIM, 2016).

Acrescenta-se que em 2015, estavam cadastrados junto ao Ministério do Turismo
7.117 meios de hospedagem, com 393.970 unidades habitacionais (UH), com 837.169 leitos
disponiveis no pais (BRASIL, 2016).

Segundo o Sistema de InformagOes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo
(SIMT) " o pais tinha em dezembro de 2014 2,04 milhdes de ocupagdes no turismo, ou seja,
2,2% dos trabalhadores ocupados no Brasil. A maioria com empregos formais, 51% ou 1,03
milhGes de pessoas, e 49% informais, representando 1,01 milhGes de ocupados. Deste
montante, 16,6% estavam ocupados no setor de alojamento. Destaca-se que este setor,
representou neste mesmo ano 26% das ocupacdes formais e apenas 7% das informais (IPEA,
2015).

Acrescenta-se ainda que, quanto ao sindicalismo na atividade turistica, notadamente
no setor de hospedagem, segundo a Federacdo de Hospedagem e Alimentacdo — FBHA,
entidade que representa e coordena o0s interesses das empresas que atuam tanto do setor de
hospedagem, como o setor de alimentacdo fora do lar, estdo ligados a esta Federacdo 66
(sessenta e seis) sindicatos espalhados pelo pais (FBHA, 2017). Ja os sindicatos que
representam os trabalhadores do setor de hospedagem estdo dispersos em diferentes entes de
representacdo como a Federacdo Interestadual dos trabalhadores hoteleiros de Séo Paulo e
Mato Grosso do Sul - FETRHOTEL com 26 filiados.

Além dos sindicatos espalhados por estados ou regides como o Sindicato dos
Trabalhadores do Comércio Hoteleiro e Similares do Cearé. Sindicato dos Trabalhadores no
Comércio Hoteleiro e Similares do Municipio do Rio de Janeiro. S6 em Recife o0s
trabalhadores sdo representados pelo Sindicato Intermunicipal dos Trabalhadores em Hotéis,
Flats, Pensbes, Pousadas, Motéis, Apart-hotéis e Similares, Boates, Restaurantes e
Lanchonetes — SINTRAH-PE e o Sindicato dos Empregados das Empresas de Turismo em
Recife. Tais informacfes indicam uma fragmentacdo da representacdo e do poder de
mobilizagdo desta categoria.

Tais dados demonstram ndo s6 potencial econdmico da atividade turistica, como
também seu potencial de geracdo de ocupacBGes/empregos, além da forma de representacdo no
setor de hospedagem, aspectos que nos € relevante para a ampliacdo das discussdes sobre o
mundo do trabalho nesta atividade e as possiveis contribuicbes sobre a organizacdo do
trabalho no turismo nos estudos organizacionais.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como o objetivo de descortinar um aspecto do mundo do trabalho no turismo,
especificamente nos servicos de hospedagem, qual seja, compreender a construcdo de sentidos
sobre a relacéo estabelecida entre os trabalhadores deste setor e seu sindicato, propde-se a
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realizacdo de pesquisa qualitativa pautada na proposta marxista da linguagem baseada em
Bakhtin (2006), tendo como técnica de constituicdo do corpus de pesquisa a netnografia. De
acordo com Amaral, Natal e Viana (2008), o termo netnografia € um neologismo (net +
ethnography) que foi utilizado primeiramente pelos pesquisadores norte americanos Bishop,
Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz, em 1995. Neste estudo, este termo sera
comnsiderado como uma técnica que contribuird para a compreensdo das praticas discursivas
apresentadas nas interacfes da funpage do Facebook estudada. Destaca-se que as interacdes
estabelecidas nesta rede social tornam-se fontes ricas de conhecimento das praticas
discursivas nelas vivenciadas e fonte de informacdes sobre os aspectos da linguagem na
atualidade, aqui levantadas por meio do estudo netnogréfico das mesmas.

Neste trabalho, buscamos preservar o anonimato dos pesquisados, uma vez que ndo
obtivemos autorizacdo individual de suas participacOes. Neste sentido, para manutencdo do
anonimato dos sujeitos que interagiram em cada post, foram definidos descritores,
identificados por uma dupla de letras formando siglas, seguidas pela sequéncia de nimeros.
Nesta analise, para relacdes sociais no trabalho, especificamente a relacdo trabalhadores-
sindicato, foi utilizado a sigla RT, seguido da numeracdo de 1 a 8, conforme sequéncia de
interacdo.

A andlise deste corpus baseia-se nos pressupostos bakhtinianos para Anéalise Critica
do Discurso, com o intuito de contribuir para a reflexdo sobre o sujeito que atua
profissionalmente nesta area no que se refere ao entendimento da citada relagdo, por meio do
estudo da comunidade de fala (funpage) do Facebook “Escravos da Hotelaria — Aqui 0
escravo tem voz”.

A funpage “Escravos da Hotelaria” ¢ administrada por trés mediadores que se
autodenominam Devacilleny (reservete — indicando ser do setor de reservas/recepcao),
Lucibal (mensageiro) e Adalgamir (maitre). A comunidade tem como slogan “Aqui o escravo
tem voz!” e definiu como objetivo “trocar experiéncias profissionais, analisarmos cases do dia
a dia ou de sucesso, informacg6es importantes, conhecermos nossos direitos e deveres, sermos
reconhecidos e respeitados como classe profissional ¢ acima de tudo nos divertir!”
(ESCRAVOS, 2016).

Para constituicdo do corpus foram considerados inicialmente um total de 48 (quarenta
e 0ito) posts que expressasse sentidos sobre o trabalho e sobre o tempo livre. Especificamente
para este estudo, foram trabalhados 3 (trés) post que enfocaram especificamente a relacao
entre os trabalhadores do setor de hospedagem e seu sindicato.

Para analise do corpus a pesquisa recorreu a Analise de Discurso Critica Bakhtiniana.
Tal técnica de andlise parte da pratica da linguistica ligada ao campo da comunicacdo,
consistindo na andlise da estrutura de um texto, seguido da compreensdo das construcdes
ideoldgicas que o compde. Por ser uma construcédo linguistica, textual e ideoldgica, o discurso
estd ligado ao contexto sdcio-histérico em que ele é comunicado. Desta forma, a analise do
discurso é também uma anélise contextual da estrutura textual e ideoldgica do mesmo.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO: Relacio com o sindicato — quem os representa

Ao se discutir as relacbes sociais no trabalho, é importante considerar as relaces de
trabalho enquanto o conjunto de organizagdes, leis e normas que regulam a compra e a venda
de trabalho e os conflitos resultantes dessa regulagdo (NORONHA, 2000).

Neste item sera analisada a relagdo estabelecida entre os trabalhadores representados
pelos membros da comunidade de fala estudada e a organizacdo social que a representa, qual
seja, o sindicato da categoria, buscando compreender os sentidos construidos nesta relagéo.



Sabe-se que a flexibilizacéo do trabalho acarretou mudancas na agéo sindical no Brasil
e no Mundo (HARVEY, 1994; ANTUNES, 2003). A insercdo de novas formas de contratos
de trabalho, da utilizacdo de trabalho terceirizado, a ampliacdo do trabalho informal, além de
novas e diversificadas demandas que surgem a partir desta flexibilizag&o, deixa o sindicato
numa encruzilhada (ANTUNES, 2003c).

O conjunto de posts exposto na Figura 1 selecionada busca expressar os sentidos
construidos sobre a relacéo trabalhador-sindicato.

I g‘Escravos da Hotelaria n i

9 de julho de 2013 - Curitiba, Parana - Escravos da Hotelaria

11 de julho de 2013 -

Muito  bem, centrais sindicais ja
confirmaram a greve geral para o dia 11 | Segue sugestéo de pauta para greve dos hoteleiros:
de julho.
- Reducdo da carga horaria  semanal,

E 05 sindicatos hoteleirost - Periculosidade e insalubridade para todos que tém

Nossa classe é uma piada. Vamos aderir a || contato com 0S clientes;
- Reducéo do tempo minimo de aposentadoria para
15 anos;
- Acompanhamento psicoldégico ou psiquiatrico
gratuito;
- Centralizagéo dos sindicatos;
- Plano de carreira;

- Intercambio com hotelaria mundial;

E vocé, escravinho? Gostaria de lutar por quais
melhorias na profissdo?

Centrais sindicais confirmam adesdo para

greve do dia 11 de julho Ig‘Escravos da Hotelaria

Tamber_n se preparam para 0 dia 21 de junho -
categorias de servicos, como bancos, e da
indUstria, como metalurgicos, petroleiros, Sindicato eficiente? Nunca vi e nunca ouvi falar...
mineradores e quimicos._

Figura 1 - Relagdo com o sindicato
Fonte: www.facebook.com.br/escravosdahotelaria

O post publicado em 09/07/13 é representativo ao momento histérico que o Brasil
estava passando. Em 17/06/13, iniciou-se no pais uma seérie de protestos que de forma
espontanea e apartidaria retomou os protestos de rua vistos historicamente no movimento
denominado “Diretas J4” na década de 1980. Inicialmente, os protestos se deram contra o
aumento do valor das passagens do transporte publico em Sdo Paulo e em outras cidades,
foram ganhando novas pautas — como a luta contra a corrupgéo, o investimento em saude e
educacdo, entre outras — e se espalhando por outras cidades do pais (MELITO, 2014).

Este contexto aparentemente instigou os mediadores da funpage a questionarem e
convocarem o sindicato da classe a integrarem a luta por direitos naquele contexto historico.
Mistura-se nas enunciacbes o sentido da duvida e o descrédito nesta instituicdo de
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representacdo destes trabalhadores, ao considerar que “Nossa classe é uma piada” ou quando
‘cantam’ “Sindicato eficiente? Nunca vi e nunca ouvi falar....”. Este tom de descrédito ja
aparecia em estudos sobre o trabalho no turismo e hotelaria como o de Silva (2005), que
trouxe a tona elementos que caracterizam a correlacdo de forcas que envolvem a relagdo
trabalhador-sindicato no setor hoteleiro do Recife-PE. Este estudo indicou que ha um baixo
poder reivindicatorio e certa indiferenca dos trabalhadores quanto a uma maior participacao
politica nas a¢Bes do seu sindicato. Além disso, ha uma fraca atuacdo sindical desta categoria
e a percepcao por parte dos trabalhadores de que o poder decisorio estd nas mdos dos donos
de hotéis, tudo isso associado ao medo do desemprego que se torna o principal pano de fundo
no estabelecimento das relacGes de trabalho no setor hoteleiro.

Cavalcante e Costa (2011) também evidenciaram que os trabalhadores do setor de
hospedagem da regido de Canoa Quebrada e Aracati - CE ndo estavam envolvidos com
qualquer tipo de entidade sindical que represente sua categoria. Padilha e Grande (2011)
evidenciaram ainda que o sindicato da categoria de hospedagem em Ribeirdo Preto (SP) néo
incluiam na pauta de negociacdo junto ao sindicato patronal o problema da jornada de
trabalho e das horas extras, acentuando o descontentamento, descrédito e indiferenca de tais
trabalhadores com o 6rgdo de sua representacéo.

No post publicado em 11/07/13, dia da convocagdo de greve nacional, 0s mediadores
apresentam em tom de chiste a sugestdo de pauta a ser incluida na greve geral que também da
indicios da relacdo com os hdspedes: “Periculosidade e insalubridade para todos que tém
contato com os clientes”, e da possibilidade de adoecimento psiquico quando sugerem:
“Acompanhamento psicologico ou psiquidtrico gratuito”.

Chama atencdo a demanda dos trabalhadores pela “Centralizagdo dos sindicatos”,
pois o sentido de mobilizacdo é desacreditado por esta fragmentacdo sindical, uma vez que
“Temos 72 sindicatos, representando 27 estados... a conta ndo bate, ndo é¢7?”, gerando uma
visdo de desmobilizagdo tanto dos trabalhadores, como do proprio sindicato, pois “ndo Somos
muito unidos e [..] nossos sindicatos ndo nos representam muito bem!” (Figura 2):

RT1: O sindicato nessa hora dorme...mas na hora de descontar é sem do...
RT2: Nao conheco Sindicato ++++ inGtil g 0 nosso...

RT3: Aki o presidente do sindicato é dono de hotel ! Conflito de interesses?!

colaborador...

RT5: Eh um sindicato sem forca... infelizmente

RT6: ai eles simplesmente contratam mais escravos € o tronco continua rolando solto como
sempre aconteceu ... . E vai continuar por muitos e muitos anos e o sindicato ONDE ESTA ?

Sindicato vai seguir as vontades de quem? Dos escravos ou das empresas, que 0s sustentam?

RT7: nds fizemos uma pesquisa de satisfacdo (veja os arquivos da pagina) e, em geral, a situacéo
é complicada. Temos 72 sindicatos, representando 27 estados... a conta ndo bate, nao é??

Figura 2 — Extrato das enunciagdes — dialogos
Fonte: www.facebook.com.br/escravosdahotelaria
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Esta sensacdo de falta de representatividade do trabalhador e a percepcdo de que seu
sindicato representa na verdade o empregador, como enuncia uma dos membros ao dizer que
“Aki o presidente do sindicato e dono de hotel ! Conflito de interesses?!” ou quando diz que
“Corja reunida com os donos de hotéis... Nunca favorecem o colaborador..., assim quando
expressarem que “Sindicato vai seguir as vontades de quem? Dos escravos ou das empresas,
que os sustentam?” além de corroborar os achados dos estudos de Silva (2005) e Padilha e
Grande (2011), evidenciam os sentidos de descrédito na representatividade do sindicato dos
trabalhadores do setor.

Este aspecto aparece no estudo realizado por Silva (2005) que informa o baixo nivel
de sindicalizacdo, tanto os representantes do sindicato patronal, como o dos trabalhadores
expressam em seus discursos o desinteresse e o distanciamento por parte de seus
sindicalizados.

A pesquisa realizada pelos moderadores da funpage também exple aspectos de
descrédito, afastamento e fragmentacdo, conforme indica a figura 3:

SINDICATO
DA CLASSE

NAO 84%
SIM 16%

Nota 0/21,37%
Nota 1’ 7,66%
Nota 2/10,48%
Nota 3/12,26%

Nota 4| 9,52%

Nota 5/17,26% NAO 85,61%

Nota (J' 8,23% SIM 14,39%
Nota 7| 7,26%

Nota 8| 4.03%
Nota 9| 0,89%
Nota 10| 0,.81%

Ndo votaram | 0,24%

60,11% wio
39,89% sm

B Lonfoe vl i ovm gom )
Nt s oboeo de S

61%

2,5 demtamidamin

Figura 3- Sindicato da classe
Fonte: www.facebook.com.br/escravosdahotelaria

O descrédito no sindicato da classe é apontado por 84% dos respondentes. Quando
questionados sobre a credibilidade nas a¢des do sindicato, considerando uma escala de 0 a 10
- sendo o 0 (zero) representando baixa crenca e 10 (dez) alta crenga - 61,29% dos membros
participantes da pesquisa indicaram em uma nota abaixo de 5. Esta nota demonstra que as
acOes dos sindicatos estdo abaixo da media do que os trabalhadores esperam de atuacao
sindical na luta pelos direitos dos trabalhadores. Ademais, 85,61 % néo tiveram necessidade
de procurar ajuda nos sindicatos, mas dos 14,39% que os procuraram, 60,11% ndo obtiveram
a ajuda de que necessitavam (ESCRAVOS, 2014).
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Os aspectos indicados nas interacdes corroboram estudos feitos sobre sindicalismo em
que elementos como mobilizagéo, resisténcia e representacdo sdo apresentados como 0s
principais desafios da atuacdo sindical atualmente (ANTUNES, 2003; CARVALHO NETO,
2001; ALVES, 2000).

Este cenario se replica em varios setores da economia e isso ndo seria diferente no
setor de hospedagem como indicam os estudos realizados por Silva (2005); Cavalcante, Costa
(2011).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou refletir acerca da construcdo de sentidos sobre a relagdo entre os
trabalhadores dos servicos de hospedagem e seu sindicato. Tais servicos estdo inseridos na
atividade turistica que vem tendo um crescimento significativo nos ultimos anos tanto no
Brasil como no mundo. Esse crescimento se apresenta ndo s6 por meio do fluxo de pessoas
qgue se deslocam, mas também por meio do numero de pessoas ocupadas neste setor
econdmico. Ressalta-se, que o turismo é uma atividade econdmica datada e influenciada pelo
contexto historico, econébmico e social que a constitui e surge como fruto da luta pela
liberagdo do tempo de trabalho e consequente conquista de tempo livre. Desta forma,
promover estudos que ajude no entendimento dos aspectos ligados ao mundo do trabalho no
turismo nos varios segmentos que compde esta atividade, faz-se necessario como forma de
aproximacéo da realidade construida historicamente desta atividade econémica no pais.

Assim, considerando a relacdo com o sindicato, os trabalhadores constroem sentidos
pautados na sensacdo de falta de representatividade do trabalhador e a percepc¢édo de que seu
sindicato representa, na verdade, o empregador, estes aspectos reverberam no tom de
descrédito na mobilizacdo tanto dos trabalhadores do setor como na acdo deste ator de
representacdo devido a percepcao da fragmentacéo sindical.
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