A INFLUENCIA DO PLURALISMO RELACIONAL NASESTRATEGIASCOLETIVASDE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA DE UMA REDE HOTELEIRA

PAULA MAINESDA SILVA
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL (ULBRA)
paulam@cpovo.net



A INFLUENCIA DO PLURALISMO RELACIONAL NAS ESTRATEGAS COLETIVAS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA DE UMA REDHOTELEIRA

INTRODUCAO

Diversas areas de conhecimento, através de seqsgeores, buscam entender o novo
fendbmeno - pluralismo relacional, que ocorre quaaslempresas mantém multiplos tipos de
relacionamentos com outros atores e desenvolvero goplicagdo multiplas identidades. Os
resultados do pluralismo relacional podem inclurraumaior flexibilidade na construcédo de
lacos, relacdes de troca mais estaveis e a capacta adotar inovacbes personalizadas.
(SHIPILOV et al., 2014). Dentre as areas de comhewtio, encontra-se a area da administracao,
gue desenvolve estudos sobre o tema para melhenddmento do impacto em niveis
individual, diadico e de grupo. A compreenséao solgpiuralismo relacional, nesta pesquisa, é
a de que as pequenas empresas que trabalham evs@edafluenciadas pelas relagbes que
mantém com diversagakeholdersinclusive na elaboracéo das suas estratégiasentagge
ao desenvolvimento da responsabilidade social catipa (RSC).

A RSC trata da consideracdo das empresas que despaputras questbes além dos
aspectos econdmicos, técnicos e requisitos |eDAYIS, 1973). Outra visdo do assunto € a de
Herrmann (2004), porque ele acredita que os agpeteyantes da sustentabilidade estéo inseridos
na RSC, uma vez que as empresas nao sao entidéolesnradas apenas em gerar lucros, mas
gue tém relacdo direta com as acdes que ocorregonamia, sociedade e ambiente. Por entender
que as organizagdes existem para atender as desmdoslsseustakeholderselas abrangem
acionistas, clientes, funcionarios, fornecedo@sgdade e ambiente no que se refere a geracao de
lucro, movimentag&o da economia e melhoria doscaspeocioambientais. O conceito que mais
representa esta ideia é o da responsabilidadd sogmrativa proposto por Herrmann (2004).
Dessa forma, ao longo desta pesquisa, a RSC podenspreendida como algo que abrangem os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais des@oopelas organizacoes.

Os aspectos socioambientais dificilmente sdo debedos por pequenas e medias
empresas, pois este tipo de organizacao nao candeganvolver tais agdes sozinhas de forma a
gerar um grande impacto nas localidades. A fimaharsessa questdo Kania e Kramer (2011)
propdem iniciativas coletivas, ou seja, um impdeagrupo de atores, de diferentes setores com
uma agenda comum e que almeja a solucao de une@Bbcial especifico se comprometem em
desenvolver a¢des conjuntas.

O estudo pretende, assim, contribuir com o entemationa respeito do pluralismo
relacional em pequenas empresas, integrantes deremtea influenciadas em termos de
estratégias de RSC. Atualmente, na literatura emtistsobre RSC, o enfoque maior € dado
apenas no trabalho das multinacionais e numa relaitsteral, além de haver poucos estudos
que exploram o aspecto relacional para o desemehto da mesma.

O objeto empirico trata-se de uma rede cujas empiEds hospedagem reconhecem a
importancia da RSC para a sustentabilidade de spesacdes e para a sobrevivéncia de
geracoes futuras. Acrescenta-se que os Roteir@hdene sao entidades privadas e sem fins
lucrativos. As empresas associadas contam com dmiaiatracdo independente, destacando-
se pelo desenvolvimento da responsabilidade sobieatal, sempre de forma
economicamente viavel e sustentavel. Por esse opa@toredita-se que o caso da associacao
seja relevante e que possa responder ao problepesdaisa.

O artigo esta estruturado com a apresentacédo duepra de pesquisa e objetivo;
fundamentacéo teorica sobre responsabilidade smmjabrativa, estratégias coletivas e redes,
pluralismo relacional; seguido com a descricédo deodologia. Posteriormente, apresentam-se
a andlise dos resultados, a concluséo e as rei@séridizadas.



PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Para se chegar ao problema de pesquisa, centmooi-sstado da arte, ou seja, no
mapeamento com base na literatura especifica tiesfbibliograficas, na producéo académica
em assuntos que dizem respeito a esta pesquisabdsmas ocorreram nas bases de dados da
Ebsco e no portal da Capes utilizando as segpatasras-chave no critério “tituloRietwork,
Sustentability, Corporate Social Responsibilityp@eration, Collective StrategieRelational
Pluralism Depois, usou-se a combinacdo de termos, colocAlefowork e Sustentability,
Network e Corporate Social Responsibility, CooperatienSustentability, Cooperatioe
Corporate Social Responsibility, Collective Stragsg Sustentability, Collective Strategies
Corporate Social Responsibility.

Esse mesmo procedimento foi realizado na base dlesdecional a partir do portal
Spell.No campo de busca, colocou-se a selecao de “titlllcdsumo” seguidos das seguintes
palavras-chaveRede, Sustentabilidade, Responsabilidade Socigbdtativa, Cooperacéo,
Estratégias Coletivas, Pluralismo Relacion&lpds esse procedimento, buscou-se a juncao
dos termos:Rede e Sustentabilidade, Rede e Responsabilidadeal SGorporativa,
Cooperacdo e Sustentabilidade, Cooperagdo e Reaptidsde Social Corporativa,
Estratégias Coletivas e Sustentabilidade, Estraedloletivas e Responsabilidade Social
Corporativa Em ambas pesquisas, na base de dados nacionefreacional, o periodo da
analise dos artigos girou em torno dos anos 2 &.

Os artigos possibilitaram interligar os estudos g@o realizados nessas areas. Além
disso, os estudiosos proporcionaram a aberturandenova abordagem de estudos no ambito
das pequenas e médias empresas associadas ema&isponsabilidade Social Corporativa.
O locusda RSC ¢é a relacao entre politica, sociedade rogta, visando aliar a relagdo do
bem social ao ganho corporativo. Tal atitude le@V&, que surge como uma abordagem, a
instrumentalizar uma nova forma de relacionamenteeas organizacdes e a sociedade que
atenda as necessidades socioambientais do maigesano tempo que direcionam beneficios
financeiros as empresas. (MORAIS NETO; PEREIRA; MOR 2012).

O desenvolvimento de acfes socioambientais pefmhiaacdes € influenciado pelas
distintas relacdes que as empresas agregam conversod stakeholders. Essegrupos
trabalham colaborativamente, porém o modelo atoal gele as organizacdes sem fins
lucrativos, empresas e organizagdes governamexitais) de forma independente cujo intuito
€ sanar 0s problemas socioambientais ndo gerandis ma impacto desejado.
(HANLEYBROWN; KANIA; KRAMER, 2012).

As relacbes que as empresas encerram e que resatammultiplas identidades
denominam-se de pluralismo relacional, pois aag@o das empresas que trabalham em redes
nao ocorre somente com os demais associados, maowecedores, clientes, entidades. O
pluralismo relacional surgiu a partir dos estudabres os aspectos relacionais das
organizacdes, ou seja, dos tipos de lacos quethé @natores que compdem ou interagem
com uma rede. (GRANOVETTER, 1973).

As pesquisas sobre essa nova abordagem séo nelatitearecentes. Os precursores
dessas pesquisas foram Gulati, Kilduff, Li, Shipie®®Tsai que, em 2010, ja apresentaram o
conceito e expressaram 0 convite a outros pesaquessagara que desenvolvessem estudos
sobre o0 tema, organizando um férum especial deusssglo Academy of Management
Journal

A partir desse periodo, realizaram-se estudoscte®e empiricos a fim de que se
compreendesse melhor como esta abordagem ocorrai®isegmentos, ou seja, € possivel,
assim, explicar de que forma o pluralismo reladipode ser explorado para facilitar a entrega
de projetos mais eficazes (TUULI; KOH; PHUA, 20E)ambém de que forma as redes de
relacionamento influenciam o estabelecimento de;bgs externas além da equipe fundadora
das organizacfes. (BECKMAN et al., 2014). A patdrevisao da literatura é possivel analisar
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como o pluralismo relacional, mais especificamenteolaboracdo e o conflito dos atores,
impacta as organizagdes (SYTCH, TATARYNOWICZ, 2Q14yificar o pluralismo relacional
nas relacdes interorganizacionais (RANGANATHAN; REDEKOPF, 2014; ROGAN, 2014),
analisar o pluralismo relacional e a criacdo ddhecimento (WANG et al., 2014) e identificar
as tipologias para o pluralismo relacional. (SHB\Let al., 2014).

Apesar dos estudos realizados no ambito do ploraliglacional, o0 mesmo ainda nao
foi explorado na sua totalidade, ha ainda oportaged para questdes de pesquisas para serem
aprofundadas. De acordo com Shipilov et al. (2044ymas destas questdes sinalizam como
os multiplos tipos de lagos e as multiplas idemtganteragem, ao mesmo tempo que mostram
o efeito sobre o desempenho das organizacbes. &tange verificar como as organizagées
gerenciam o pluralismo relacional, ou seja, umamizacao esta ligada aos seus compradores,
fornecedores, parceiros e a outros componentesnesteatravés de uma infinidade de
diferentes relacionamentos.

A partir da amplitude dos estudos sobre o pluraisetacional e as possibilidades de
outras investigacoes, percebe-se que o pluralighagional ainda pode ser estudado sob o
enfoque das pequenas empresas que trabalham dedoaperada no ambito de redes. Sabe-
se gque o formato empresarial das redes néo € negimte, entretanto possibilitam um vasto
campo de estudos, uma vez que nesse tipo de caffégu hd empresas conectadas com
diferentes lacos. (BORGATTI; FOSTER, 2003). Essaspresas optam por trabalhar
colaborativamente com outras empresas em prol deohjetivo comum que pode estar
relacionado ao desenvolvimento de acbes voltadasgmectos socioambientais, 0s quais se
encontram inseridos dentro da proposta da respitidsale social corporativa.

No contexto deste estudo, a pesquisa em pautalbusca resposta ao problema de
pesquisa que surgiu de uma lacuna de estudo notcamibi pluralismo relacional, com
embasamento nas pesquisas de Raffaelli e Glynm)2fiie iniciaram a discusséo sobre o
pluralismo relacional em decorréncia de influénciasado¢céo de novas praticas corporativas
de responsabilidade social corporativa (RAFFAELGLYNN, 2014), com enfoque apenas
nas atividades voluntarias dos funcionarios. Assisiumbrou-se a oportunidade de avancar o
estudo sobre o pluralismo relacional e do trabdBmpequenas empresas que atuam em rede,
bem como a atuacao delas no desenvolvimento de dedesponsabilidade social corporativa.
Assim, a questdo norteadora da presente pesqt@@an® o pluralismo relacional influencia
uma rede de pequenas empresas em suas estrat@gi@sas de responsabilidade social
corporativa? ”

O objetivo geral da pesquisa € compreender comloraligmo relacional influencia
uma rede de pequenas empresas em suas estratd@gidsas de responsabilidade social
corporativa. Além disso, busca-se também identifisadiversos atores com quem as pequenas
empresas de uma rede estabelecem o pluralismaoredgcanalisar como € a percepcéo das
pequenas empresas de uma rede referente as sig@eseah partir do pluralismo relacional com
seus atores; verificar se ha influéncia dos distiattores no que se refere ao desenvolvimento
de estratégias de RSC pelas pequenas empresas adeedm e evidenciar os aspectos
relacionados ao tipo, intensidade e longevidadeeticdo que influenciam as diferentes
estratégias de RSC.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) esfganiga das grandes empresas, pois
a preocupacéo por questdes relacionadas a étlegradacdo ambiental e aos direitos humanos
deixaram de ser demandas da sociedade civil panaéta se tornaram presentes no mundo
organizacional. (SHARMA, Surya; MEHTA, 2012; DOHATHMAN, 2014).



Uma forma das pequenas e médias empresas tambénvalesrem acdes de RSC é
por meio de redes, no qual as empresas optam nadlallio colaborativo em detrimento do
trabalho individual. Segundo Castells (2002), @asesdo consideradas um conjunto de nds,
usuarios, interconectados, ou ainda, conforme Bibmg&oster (2003) um conjunto de atores
conectados por meio de diferentes lacos com duraclmgo prazo. Isso acontece entre
organizac6es distintas, porém, relacionadas.

O aspecto relacional € um dos pontos centrais maaftiio de redes, pois envolve um
processo de variacao, selecao e retencao de parpaira aumentar o alcance e a diversidade
das redes. Assim, as redes sao envolvidas porptasltielacdes, denominadas de pluralismo
relacional.

O pluralismo relacional pode ser entendido a pddirdentidade de uma empresa que
surge com as relacbes que ela mantém com outriasded ou pessoas. Nessa perspectiva
relacional, denominada de pluralismo relacional,eagpresas sédo vistas como sistemas
adaptativos complexos, incorporadas as redes héezas e que consistem em diferentes tipos
de lacos. (SHIPILOV et al., 2014).

Os sistemas sociais, em sentido mais basico, ps#ernoncebidos de acordo com
Simpson (2015), como uma série de atores heterog@mearrados através de uma ampla gama
de relagcdes sociais e econdmicas. Os lacos que uodos os atores sao diversos,
representando, por exemplo, sentimentos positifrosacdo (amizade, amor, filiagédo),
comunicacao/troca de informacdo, trocas de bensapitacs (comércio) ou interacdo
comportamental (cooperacao). Cada um destes cosateglacionais constituem redes que
expressam influéncias uns aos outros.

As relacbes estabelecidas entre empresas e saleholders aumentaram
consideravelmente nos ultimos anos, principalmentese tratando de questfes relacionadas a
preservacao do meio-ambiente, responsabilidadal ooutros assuntos de interesses comuns. No
contexto, as relagbes ndo somente se elevaramémase tornando mais colaborativas e de menor
confronto. As empresas, entdo, assumem um impegapel de incentivadoras na criagéo de redes
de stakeholdersnas quais diferentes individuos de diversos segmauxiliam nas tomadas de
decisbes dessas organizagdes. (VAN HUJISTEE; GLASHHN, 2010).

Essa influéncia nas decisbes das empresas podeerooor nivel da definicdo das
estratégias coletivas, em que as empresas promag@es cooperadas visando a se fortalecer
no ambiente organizacional, além de ter um pagdefraticiado sobre o desempenho das
organizacfes. (ASTLEY; FOMBRUN, 1983). As estraa8gtoletivas podem, inclusive, ser
desenvolvidas no ambito da responsabilidade scoigdorativa, cujas empresas, de forma
conjunta, desenvolvem acdes para melhorar os aspactbientais, sociais e econdmicos das
comunidades em que se inserem a0 mesmo tempo erobigm@ algum tipo de retorno.
(PORTER; KRAMER, 2011).

A partir do entendimento de que o pluralismo relaal propicia a interacdo com uma
gama de atores (SHIPILOV et al., 2014) e que asfkgenciam a definicdo das estratégias
coletivas (ASTLEY, 1984; ASTLEY, FOMBRUN, 1983) dasmpresas, no que se refere a
responsabilidade social corporativa, € que seraigiprimeira hipbtese:

H1: As estratégias coletivas de responsabilidadalscorporativa de uma rede de pequenas
empresas sdo influenciadas positivamente paloalismo relacional com seus diferentes
stakeholders

Os estudos sobre pluralismo relacional concentmselre as implicagdes das relagdes
na identidade dos atores. No entanto, outros tiabatomecam a considerar as decorréncias
dos diversos lacos relacionais na identidade. Apteansao sobre este fenémeno se torna mais
apurada a partir do entendimento de que forma @amrpluralismo relacional, seja numa
relagcdomultiplex, heterogeneows®ja na relacaoverlapping.



A relacaomultiplexsurge na presenca de multiplos tipos de relacdes es mesmos
atores. Na area de redes, as investigacfes conaeicaorporar a no¢ao de que as organizagdes
tém seus “eus” sociais e que sao influenciadosgsttatura social em particular. Por exemplo,
uma empresa pode ser, simultaneamente, um cliemtégrnecedor e um parceiro de alianga
com outra organizacao e cada um desses papeis@oihelividual e coletivamente, formando
a identidade percebida da organizagao. (SHIPILAV2Q12).

Ja a relacabeterogeneouscorre quando os atores formarem conexdes corasoddr
origens bastante diferentes. (GULATI et al. 20E3ke tipo de relag&o possibilita a construcao
da identidade de uma organizacdo, pois ha inflaéde aspectos ora semelhantes, ora
diferentes de cada ator. A identidade social eapdis autocategorizacdes que os individuos
usam para decretar o seu sentido de pertencimdetuificacdo) com determinados agregados
humanos ou grupos, os quais reforcam as autocabeepc

Como as identidades sdo negociadas e formadasfargas conjuntos podem resolver
os conflitos relacionais decorrentes da heterogadei construindo um senso de eficacia das
pessoas e das organizacOes de acordo com suaddusdsia fim de que possam trabalhar de
forma conjunta e constituirem relacionamentos gueam consequéncias positivas. (TUULI,
KOH, PHUA, 2012).

O ultimo formato sé@o as relacdeserlappingem cujas relagbes de um ator focal
concentram-se em um grupo ou em diferentes gr@3$LATI et al., 2010). Uma tipica
manifestacdo de relacoeserlappingocorre no contexto da estrutura de redes fechadas.
(COLEMAN, 1988). Esse tipo de configuracéo perraifermacao de multiplas relagdes, uma
vez que, nas redes fechadas, a interacao ocorreneasrfrequéncia e as trocas se tornam mais
amplas, promovendo assim a confianca. Outro aspexste tipo de relacdo € a nocéo de
relacionamentos enraizados nas trés dimensdes gitalcsocial - estrutural, relacional e
cognitiva - que engloba os recursos incorporadogstaitura de relagcdes sociais entre os
individuos. (TUULI, KOH, PHUA, 2012).

O pluralismo relacional pode ainda influenciar astratégias coletivas de
responsabilidade social corporativa das organizcde sentido de desenvolver acdes
ambientais, sociais e econdmicas nas comunidadeguenmestdo inseridas. As empresas
associadas em redes mantém relacdes com difeetates, tanto dentro da mesma rede como
atores externos, como clientes, fornecedores,adsl Sendo assim, a partir do entendimento
de que o pluralismo relacional pode ocorrer de foésas distintas (GULATI et al., 2010;
TUULI, KOH, PHUA, 2012) e que esta diversidade eé&agbes influencia as estratégias
coletivas de RSC das empresas (ASTLEY, FOMBRUN31¥8que se origina a segunda
hipotese:

H2: As estratégias coletivas de responsabilidadalscorporativa de uma rede de pequenas
empresas sao influenciadas positivamente por diiesgpos de pluralismo relacional.

A intensidade da relacdo do pluralismo relacionaigs a partir dos lacos com
caracteristicas que incluem a forca, o vigor eareaa dos lagos da rede. Os lagos fracos, como
sugere Granovetter (1973), sdo mais propensos dooguacos fortes por proporcionar a
diversidade ao invés da redundancia de ideiagiqus lfracos sdo suscetiveis de se conectar a
grupos de atores desconhecidos. (VAAN, 2014).

A forca de um laco é uma fungdo do tempo gastensitlade emocional, intimidade e
servigos reciprocos em um relacionamento. Os légades contém grande investimento
emocional e existem entre os individuos que ténatomfetivo frequente, tais como membros
da familia e amigos préximos; em contraste, osslfrgmos tendem a existir entre os individuos
gque tém pouco contato e geralmente nao-afetivo3agos fracos referem-se a um conjunto
diversificado de pessoas que trabalham em difeserietextos com os quais se tem alguma
ligacdo de negdcios e contato ocasional ou irregatalagos fracos tém um papel crucial por
causa do maior acesso a informacao diversa aléravde Em contraste, os lacos fortes podem
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transportar informacao redundante, ao passo qu&cos fracos também se prestam melhor
como elos entre diversas redes do que os lacesf¢KOZAN; AKDENIZ, 2014).

A partir deste contexto, entende-se que os lactabelscidos entre as pequenas
empresas e segsakeholdergpodem influenciar no desenvolvimento das estrasegpletivas
de responsabilidade social corporativa, porém peaguisas sobre pluralismo relacional, ndo
se encontram estudos desta natureza. Tal lacusibiitss a pesquisa no sentido de identificar
que tipo de lacos, se os fracos ou fortes, acahi@nigrindo nas atividades das empresas. Desse
modo, tendo o entendimento de que as estratédietivas de RSC das empresas (ASTLEY,
FOMBRUN, 1983) tém relacdo com a intensidade dg®sla(GRANOVETTER, 1973)
estabelecidos entre as pequenas empresas estafeholdersé que se origina a terceira
hipotese:

H3: As estratégias coletivas de responsabilidacialsmrporativa de uma rede de pequenas
empresas sao influenciadas positivamenteipelasidadeda relacdo com agakeholders.

Um aspecto a ser considerado na andlise do plu@liglacional e ainda pouco
discutido nas pesquisas realizadas € a longevidadeclacdo entre as empresas e seus
stakeholders. bha questdo que se percebe € a respeito do tempuarde uma relagdo que
nado é especificado e que influencia as estratégidetivas de responsabilidade social
corporativa. O que se encontra na literatura é brage mencao sobre o aspecto tempo da
relacéo, porém nao ha aprofundamento nesse item.

A nocgao de "philos" foi introduzida por Krackhafd®92) para descrever os lagos da
rede que sdo caracterizados por intensa interacim@go de intervalos entre dois atores. Essa
intensidade e duragao entre dois parceiros de edegacilita a confianga de uns com 0s outros,
porque é possivel que haja uma rapida respostecassidades do proximo. Nesse contexto, a
partir do entendimento de que as estratégias catetie responsabilidade social corporativa
das empresas (ASTLEY, FOMBRUN, 1983) se relacionam a longevidade da relacéo é que
se origina a quarta hipotese:

H4: As estratégias coletivas de responsabilidadmlscorporativa de uma rede de pequenas
empresas sao influenciadas positivamentelpatzevidadeda relagcdo com agakeholders

A reflexdo que se propde nessa pesquisa € entdadpre forma os aspectos tedricos
podem propiciar o entendimento de uma situacaceraajue pequenas empresas, atuando em
rede, sao influenciadas pelo pluralismo relaciemalsuas estratégias coletivas de RSC.

METODOLOGIA
Utilizou-se como metodologia a Analise Qualitat@amparativa, considerada “[...]
uma alternativa inovadora para a realizagéo deumsss)de cunho qualitativo ou quantitativo,
falando estritamente das raizes ontoldgicas destaslagens, e ndo da disputa politica em
torno da questdao” (DIAS, O., 2011, p. 3). A andligmlitativa comparativa oQualitative
Comparative Analysi$QCA), desenvolvida por Charles Ragin em 1987mémétodo que
possibilita inferéncias causais com base em umgreguimero de casos, bem como suas
caracteristicas e o contexto deles, permitindo rgéimacdes (RAGIN et al., 2003). A QCA é
utilizada na ciéncia social com base na logicartarda algebra booleana e busca potencializar
0 numero de comparacdes que podem ser realizadasepwdos casos pesquisados (RAGIN,
1987), envolvendo entre trés e 250 casos. (BERGLRXFSER et al., 2009).
A analise da QCA baseia-se em relacfes e ndo enlaggiies. ISso ocorre porque a
teoria social
[...] € amplamente verbal e formulacdes verbaisce@juntos tedricos
por natureza, a QCA prevé uma ligacdo mais proxioma a teoria do
gue seria possivel, utilizando métodos quantitataanvencionais que,
em sua maioria, simplesmente analisam matrizes aleslacoes
bivariadas. (DIAS, O., 2011, p. 4).



Trata-se, portanto, de uma combinacéo de técnicgativas e quantitativas que visam
resumir dados, verificar a coeréncia destes, tbghateses e teorias existentes, ter uma visao
geral dos pressupostos basicos da analise e désmnvmvos argumentos teoricos.
(SCHNEIDER; WAGEMANN, 2010

As etapas para desenvolvimento do método QCA geataram este trabalho sdo as
apresentadas por Rihoux (2003), e que consistemlimente em:

a) resumir os dados - descrever 0s casos de uma feint&ica, apresentando as
similaridades por meio de uma tabela de observati@@sadaruth table Na tabela
séo feitas combinacdes de valores das variavdireha individual e em conjunto,
verificando as consisténcias e contradicfes e uatidio valores nas variaveis
binarias. Os valores adotados, entéo, sao (zepayd condicdo ausente e (um) 1
para condicdo presente;

b) verificar a coeréncia entre os dados, que podsilaieriguar contradicbes nos casos
analisados. A partir das condi¢cdes causais, cakwgicos podem ter resultados
distintos;

c) utilizar das teorias ou hipéteses para corrobovaretutar as teorias e suposi¢coes
existentes. Tal etapa pode ocorrer apenas em émsdsistematicas tedricas quanto
empiricas;

d) testar novas ideias ou pressupostos que nao estejarporados na teoria existente,
confirmando ou ndo um resultado nos casos seletogrg por fim;

e) elaborar novas suposicfes ou teorias, a partalua de observacdes que € possivel
obter dados para desenvolver novos argumentosasori

Portanto, a QCA leva o pesquisador a buscar respaddteoria, nos casos e nas
condicOes estabelecidas, ndo somente em tabelpmedes produzidos pelo software.

A pesquisa empirica teve como objeto de estudoas®@ciacdo de hotéis que trabalha
em rede, denominada de Roteiros de Charme. A réaten@da por 66 pequenas empresas de
hotéis, pousadas e reflugios ecolégicos situadomwde a sul no Brasil, em 16 Estados e 55
destinos turisticos. A escolha se deve ao fato ddemapresas associadas contarem com
administracdo independente e também porque os engineentos destacam-se pelo
desenvolvimento da responsabilidade socioambiedtalforma economicamente viavel e
sustentavel.

Para a realizacdo do estudo, coletaram-se os gaanarios e os secundarios. Os
dados primarios foram reunidos através de enti@&vigtie tém como suporte um protocolo
de pesquisa; os dados secundarios se constituiranmateriais disponibilizados pela
Associacdo e pelos hotéis tais como materiais viédghicao dos hotéis e o codigo de ética
e conduta ambiental. As entrevistas foram orgariga@ forma nao estruturadas, utilizando
um roteiro de entrevista.

Para analise das hipdéteses, utilizou-se aqui ac&otcsQCA, em que o CS significa
crisp set ou seja, um conjunto numérico tradicional (DIAS, 2011). A escolha por esse tipo
de analise vale-se pelo fato da csQCA ser a vamsgmal da QCA (DIAS, C., 2015), que
possibilita a utilizacdo do software fs/QCA, dessuio pelo proponente do método, Charles
Ragin, entre outros pesquisadores.

O procedimento de analise na csQCA iniciou coneiatiiicacio das condigbes de interesse,
em que se observou a auséncia (0) ou a preserdzs(@ndicdes causais. O Quadro 1 apresenta as
condicOes de interesse utilizadas na pesquisa, segue:

Quadro 1 — Condicbes de Interesse

Condicao (cédigo) Andlise Racional Dicotomia
Quando a rede influencia @gl] influéncia da rede nas
Pluralismo Relacional com a RededecisGes estratégicas da pequeestratégias;

(RED) empresa. [0] Auséncia de influéncia da rede
nas estratégias.
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Pluralismo Relacional com os
colaboradores (COL)

0s
as

Quando

influenciam decisoe

estratégicas da pequena empres@[0] Auséncia de influéncia dg

colaboradoregl] influéncia dos colaboradore

snas estratégias;

colaboradores nas estratégias.

Pluralismo Relacional com

0s
as

Quando

influenciam decisde

fornecedoreqd1] influéncia dos fornecedores nas

sestratégias;

Fornecedores (FOR) estratégicas da pequena empresa[0] Auséncia de influéncia do
fornecedores nas estratégias.
Quando os clientes influenciam agl] influéncia dos clientes na
Pluralismo Relacional com decisdes estratégicas da pequemstratégias;
Clientes (CLI) empresa. [0] Auséncia de influéncia do

clientes nas estratégias.

Pluralismo Relacional com
InstituicBes (INS)

Quando as instituicdes influencian1] influéncia das instituicdes ng

as decisdes estratégicas da peqy
empresa.

epstratégias;
[0] Auséncia de influéncia da
instituicbes nas estratégias.

Relacdedvultiplex (MUL)

Relacdo multiplex quando ag
pequenas  empresas
multiplos tipos de relacdes.

manteémm constante;

[1] presenca de multiplas relagd

[0] auséncia de mdltiplas relacde

RelacdesieterogeneoudHET)

Relacdesheterogeneous quando
as pequenas empresas mant
conexodes com outra
pessoas/instituicdbes de orige
muito diferentes.

[1] presenca de conexdes cg
épessoas de origens diferentes;
s[0] auséncia de conexdes ca
npessoas de origens diferentes.

Relacde®Overlapping(OVE)

Relac¢desoverlapping quando ag
relacdbes das pequenas empreg
ocorrem em redes fechadas,
seja, com 0s mesmos atores.

[1] presenca de relacdes em re
skechadas;

ol0] auséncia de relacdes em rec
fechadas.

"

o

m

m

les

les

Intensidade (INT)

A intensidade dos lacos, fracos
fortes, que interferem n3

estratégias coletivas das pequepas

empresas.

o{l] Lacos fortes;
s[0] Lacos fracos

Longevidade (LON)

Tempo minimo de uma relagdo qufl] mais de 1 ano;

acaba influenciando as estratég
coletivas das pequenas empresa

ig®] menos de 1 ano.
s

Estratégias Coletivas de
Responsabilidade Social
Corporativa (EST_RSC)

Quando o pluralismo relacional[l] Presenca da influéncia d
influencia as estratégias coletivagluralismo relacional;

das pequenas empresas.

[0] Auséncia da influéncia d

pluralismo relacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O desenvolvimento de cada condi¢cdo de interesssajdescreve no Quadro 1, teve
como ponto de partida as hipéteses. A fim de elendasidios para a hipétese 1, verificaram-
se 0s aspectos relacionados ao pluralismo reld@omaosstakeholderscompreendidos, neste
caso, pela rede de colaboradores, fornecedoresitedi e instituicbes que influenciam as
decis@es estratégicas das pequenas empresaso©ddipluralismo relacional que englobam
relag6esnultiplex, heterogeneous e overlappiatgam identificadas como forma de comprovar

a hipoétese 2.

Verificou-se, também, a intensidade da relacdoedgsresas com agtakeholderso
analisar a interferéncia deste aspecto nas esaatEgetivas das empresas, a fim de comprovar
a hipétese 3. Outro aspecto analisado referia-sierapo da relacdo das empresas com 0s
stakeholdersque influenciava as estratégias coletivas, congmde assim a hipétese 4. O
tempo estipulado nesta dicotomia foi definido lel@®em consideracdo a classificagdo dos
novos associados como cristal, durante o ano dessg na Rede, pois esta classificacdo tem
duragdo de 1 ano (calendario).

Os aspectos citados compreendem as variaveis saaaguanto a estratégia coletiva
de responsabilidade social corporativa é consideaadariavel dependente. Analisou-se entdo
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a presenca ou auséncia de todas as variaveis madam anteriormente e que resultaram no
pluralismo relacional.

Apos identificadas as condi¢cfes de interesse, epigdtas no Quadro 1, construiu-se a
truth table que refletia os aspectos levantados nas condigbederesse para cada aspecto em
relacédo a cada caso. Os dadosuta tableforam langados no software fs/QCA, versao 2.5.

ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados iniciou pela tabulagdo dos me®m uma planilha Excel, com a
finalidade da criacdo dauth tablee exportacdo parasoftwarefs/QCA. A partir dos dados
rodados ngoftware -0 detalhamento do passo a passo se encontra ndidp&h- obtiveram-
se trés resultados: a solugdo complexa, a solg&orpniosa e a solucao intermediaria. Com
base nas trés solu¢des, foi desenvolvida uma tabiése com os principais resultados obtidos
em cada uma, os quais seguem representados nooQuadr

Quadro 2 — Tabela sintese com o resultado das tréslucdes

SOLUTION CONDICOES CAUSAIS RAW COVERAGE | CONSISTENCY

RED*~COL*~FOR*~CLI*~INS*MUL*~OVE*~LON 0,2 1

SOLUGAO COMPLEXA

RED*~COL*~FOR*~CLI*INS*MUL*~HET*INT*LON 0,2 1

SOLUGAO PARCIMONIOSA RED 0,95 1

SOLUGAO INTERMEDIARIA RED*MUL*INT*LON 0,65 1

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O Quadro 2 apresenta as trés solucbes possiveismabdo, quais sejam: Solucao
complexa, Solucdo parcimoniosa e Solugdo intermadidambém constam na tabela as
respectivas condi¢cdes causais de cada formulastace,ia formula que combina as variaveis
isoladas de modo a trazer os maiores indiceawl@€overage. Assino, resultado demonstra o
quanto a condicdo combinada das variaveis explicesoltado. E, por fim, a indicacdo de
consistencyjue representa a proporgéo de casos com uma detdemcombinacao de causas
para o resultado testado.

Na solu¢do complexaha dois conjuntos de condi¢Bes causais e apres&tigo da
importancia empirica que esta explicado na cordigim: presenca da rede (RED) e auséncia
de colaboradores (COL) e auséncia de forneced&@R) e auséncia de clientes (CLI) e
auséncia de instituicbes (INS) e presemgdtiplex (MUL) e ausénciaverlapping(OVE) e
auséncia longevidade (LON) e na presenca da reel®)(R auséncia de colaboradores (COL)
e auséncia de fornecedores (FOR) e auséncia déesli€CLI) e presenca de instituicoes (INS)
e presencanultiplex(MUL) e auséncidneterogeneou@HET) e presenca intensidade (INT) e
presenca longevidade (LON). O valor da consistgmossui o resultado 1, ou seja, reflete que
100% dos casos de cada condi¢do causal possuemhetenainada combinagdo de causas.

Na solucédo parcimoniosaobteve-saaw coveragede 95%, ou seja, determina-se o
guanto do efeito é explicado pelas variaveis coatas. Nesse caso especifico a variavel rede
(RED) sozinha explica 0 modelo em si.

Na solucdo intermediaria, as condi¢bes causais presenca da rede (RED) enpees
multiplex (MUL) e presenca intensidade (INT) e resa longevidade (LON) possuem uma
cobertura de 65%. O valor da consisténcia, tanta pasolugcdo parcimoniosa como para a
intermediaria contam com o resultado 1, ou sefieteen que 100% dos casos de cada condicao
causal possuem uma determinada combinacéo de causas



A partir da tabela sintese foi elaborada a contag@mpresenca das variaveis isoladas
pelas formulagcbes complexa, parcimoniosa e inteidriad Embora o modelo em si ndo
proponha esse tipo de analise, o mesmo foi condwaghndo a identificacdo e comparacao
das frequéncias das variaveis nas solucdes apmdssntcujo foco € no aumento da
compreensao da relevancia das mesmas, bem coromagéo do teste do quanto determinada
variavel, citada no Quadro 2, mantinha frequéneis formulacdes elaboradas. A Tabela 1
apresenta a contagem da presenca das varidvemmbg&naa contagem das auséncias das
varidveis para cada tipo de formulagéo.

Tabela 1 — Tabela de analise de frequéncia das vaveis causais

) CONDICAO PRESENTE CONDICAO AUSENTE
ANALISES DO SOFTWARE
RED [MuL| NT| Lon |coL|For| cui| s [ove|HET| Lon
SOLUCAO COMPLEXA 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1
SOLUCAO PARCIMONIOSA 1
SOLUCAO INTERMEDIARIA 1 1 1 1
TOTAIS 4 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Sugerindo como critério a separacao das variavggsapntagem apresentou presenca
acima de dois, em mais de uma solucéo, restaranagas variaveis causais: rede, multiplex,
intensidade e longevidade. A partir dessa “reducé@juiu-se com base nas proposicoes da
metodologia fs/QCA pelo comando condicdo necess@oan iSso, geraram-se 0s seguintes
resultados (Figura 1):

Figura 1 — Tabela analise das condi¢cdes necessari@edada 1

Analysis of Necessary Conditions
Outcome variable: EST RSC
Conditions tested:

Consistency Coverage
RED+MUL+INT+LON 1.000000 0.869565
~RED+~MUL+~INT+~LON 0.350000 0.700000
RED+~MUL+~INT+~LON 1.000000 0.909091
~RED+MUL+~INT+~LON 1.000000 0.869565
~RED+~MUL+INT+~LON 1.000000 0.869565
~RED+~MUL+~INT+LON 0.850000 0.850000
[RED+~MUL+INT+LON 1.000000 0.952381
RED+MUL+~INT+LON 1.000000 0.869565
RED+MUL+INT+~LON 1.000000 0.869565
~RED+MUL+~INT+LON 1.000000 0.869565
~RED+~MUL+INT+LON 0.850000 0.850000
RED+~MUL+~INT+LON 1.000000 0.869565
RED+MUL+~INT+~LON 1.000000 0.869565
~RED+MUL+INT+~LON 1.000000 0.869565
RED+~MUL+INT+~LON 0.950000 0.863636
~RED+~MUL+~INT+LON 0.850000 0.850000

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Com base nos dados da Figura 1, pode-se inferirsgoeente as variaveis causais
presentes “rede” ou “intensidade” ou “longevidadem auséncia da variavel “multiplex”
apresentam consisténcia 1 e a mais alta cobertu8d%b, ou seja, elas encerram alto grau de
influéncia nas estratégias coletivas de RSC.

A fim de se confirmarem as variaveis presentes RED,e LON e a auséncia da
MUL, refletem a explicacéo causal das estratégietivas de RSC, optou-se por conduzir
uma analise de coincidéncias das variaveis. Esdlisanconforme Figura 2, demonstrou
coincidéncia O entre essas variaveis causais, pogemaiores indices de coincidéncias
observados foram a combinacgao de rede e intensidane80%; intensidade e longevidade
com 77%; rede e longevidade com 62%. Ou seja, dambinacdes demonstram forte
possibilidade de relacdo causal com a EstratédietiCa de RSC uma vez que possuem um
percentual elevado.
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Figura 2 — Tabela analise de coincidéncia Rodada 1

coincidence(RED,~MUL, INT, LON
coincidence (~MUL, INT,LON)
coincidence (RED, ~MUL, INT)
coincidence (RED, ~MUL,LON)
coincidence(RED, INT,LON) = 0.619048
coincidence ( ~MUL , LON) 0

coincidence (~MUL,INT)
coincidence (RED, ~MUL)

e

}
0
0
0

0
0

coincidence(RED, INT) = 0.8
coincidence (INT,LON) = 0.777778
_3oincidence;RED!LONJ = (0.619048

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
Um novo teste de coincidéncia foi realizado comsidgo apenas as variaveis presentes
RED, MUL, INT, LON. Assim, a maior coincidéncia goeu na combinacao rede e multiplex,
com 84%, de acordo com a Figura 3.
Figura 3 — Tabela analise de coincidéncia_ Rodada 2

coincidence (RED,MUL,INT,LON) = 0.565217

coincidence (MUL, INT,LON) = 0.608696
coincidence (RED, INT,LON) = 0.619048
coincidence (RED,MUL,INT) = 0.695652

coincidence (RED, MUL, LON) = (0,.565217
coincidence (RED, LON) 0.619048

[coincidence (RED,MUL) = 0.B4 |
coincidence (INT,LON) = 0.777778
coincidence (MUL,LON) = 0.652174
coincidence (MUL, INT) = 0.73913
coincidence (RED,INT) = 0.8

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Por conta do resultado da combinacao entre reddtglex, realizou-se uma nova rodada
da andlise da condi¢cdo necesséaria sem a variavél, Bl resultou exatamente no mesmo
valor do teste realizado com a presenca da vald\l, ou seja, consisténcia 1 e cobertura de
95%, de acordo com a Figura 4.

Figura 4 — Tabela analise das condi¢cdes necessariBRedada 2

Analysis of Necessary Conditions

Outcome variable: EST_ RSC

Conditions tested:
Consistency Coverage
RED+INT+LON 1.000000 0.952381
Fonte: Elaborado pela autora (2016).
Realizou-se também um teste da andlise de corxdigéeessarias, trabalhando as
variaveis com binémios, conforme Figura 5.

Figura 5 — Tabela analise das condi¢cdes necessariRedada 3
Analysis of Necessary Conditions

Outcome variable: EST RSC

Conditions tested:

Consistency Coverage
RED+INT 0.950000 0.950000
RED+LON 1.000000 0.952381
INT+LON 0.850000 0.944444

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A andlise dos resultados da Figura 5 apontam um&isténcia de 100% para a presenca
da RED e LON, com 95% de cobertura e 95% de cémsist, para a presenca da RED e INT
também com uma cobertura de 95%. Assim, as vasi@agisais que influenciam as estratégias
coletivas de RSC sdo RED, INT e LON.

A partir dos resultados encontrados pela andlisditgtiva comparativa, a relacéao
causal das trés variaveis reduzidas - pluralisnaximnal da rede, intensidade da relacdo e
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longevidade da relagéo - como potenciais causaderegluéncia das estratégias coletivas de
RSC podem ser expressas através da seguinte €qress
R*(I+L) — EST_RSC

Isso posto, significa que o pluralismo relacioraalede mais (leia-se “E”) a intensidade
da relacdo ou o pluralismo relacional da rede maalengevidade da relacdo cobrem um
percentual superior a 95% da possivel causalideta,como apresentam consisténcia acima
de 95%.

Considerando os aspectos quantitativos geradosQek, pode-se entdo chegar a
confirmacao, confirmacédo parcial ou ndo confirmagas hipéteses. A hipotese 1 (H1) pode
ser confirmada parcialmente porque detakeholdersanalisados Rede, Colaboradores,
Fornecedores, Clientes e Instituicbes, apenas a &adve presenca nas trés solucdes que sao
a solucdo complexa, a solucdo parcimoniosa e g&wintermediaria. Além desse aspecto, na
analise de frequéncia da presenca e da auséncieadaseis causais a Rede foi uma das
varidveis causais mais presentes. E nas demaisemaéalizadas, a rede esteve sempre
presente na cobertura da explicacdo das variawisais que possuem potencial para
influenciar as estratégias coletivas de RSC.

Em relacédo a hipdtese 2 (H2), a mesma se confippaocialmente. Na analise QCA
apenas a variavehultiplexgerou uma influéncia, conforme apresentado nag&olaomplexa,
na solucéo intermediaria e também na tabela deérega da presenca das variaveis causais.
Porém, a andlise de coincidéncia demonstrou gteito dessa variavel € semelhante a variavel
rede, por isso acabou sendo suprimida da exprgssédescreve a relacdo causal das variaveis
que influenciam as estratégias coletivas de RSC.

Ja na hipotese 3 (H3), verifica-se que a intengidkdrelacdo dastakeholdersom
as pequenas empresas € um aspecto influenciador estaatégias coletivas de
responsabilidade social corporativa. Com base mesltados apresentados pela analise
QCA, a H3 se confirmou, pois a variavel intensidadtava presente na solugdo complexa
e na intermediaria. Além disso, aquela variaveitenisidade - estava presente também na
analise de frequéncia e, por fim, a intensidadendaaoperada em binbmio com a Rede
apresentou uma consisténcia de 95% e cobertur&d%e ®u seja, a presenca da rede e da
intensidade podem explicar as estratégias coletlead®SC.

E, por fim, a hipdtese 4 (H4) se confirmou, poeamalise de condi¢cdes necessérias
operadas em bindbmios com as variaveis RED, INT, L@iteve-se com a combinacdo RED
e LON uma consisténcia de 100% e cobertura de 95%.

ApOs 0 exposto, apresenta-se o Quadro 3 que reagrhgoteses, sua descricao e
se elas foram confirmadas, confirmadas parcialmerdte confirmadas.

Quadro 3 — Sintese dos resultados da QCA

Hipotese Descricao Resultados
As estratégias coletivas de responsabilidade sowipbrativa
de uma rede de pequenas empresas sao influengiadasParcialmente
positivamente pelo pluralismo relacional com sdferehtes confirmada
stakeholders

As estratégias coletivas de responsabilidade somipbrativa
H2 de uma rede de pequenas empresas sao influengiadas
positivamente por diferent¢ipos de pluralismo relacional.
As estratégias coletivas de responsabilidade somipbrativa
de uma rede de pequenas empresas sdo influenciadas
positivamente pelaintensidade da relacdo com os
stakeholders.

As estratégias coletivas de responsabilidade sowipbrativa
de uma rede de pequenas empresas sdo influenciadas

positivamente pelalongevidade da relacdo com os
stakeholders.

H1

Parcialmente
confirmada

H3 Confirmada

H4 Confirmada
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

CONCLUSAO

Um dos tipos de arranjos interorganizacionais csimrag&gias coletivas que atingem um
objetivo comum - as redes - continuam gerando efif@dais competitivos para as empresas
participantes, principalmente as pequenas emprAsagdes sofrem influéncias das distintas
relacbes que mantém tanto no ambiente interno gquanambiente externo. Essas multiplas
relagcbes compdem o pluralismo relacional, tantopmpaem influenciar as pequenas empresas,
inclusive nos aspectos socioambientais, preocupeggque se tornou constante em todas as
organizagoes.

De acordo com o entendimento sobre o pluralismaciarial, conforme definido por
Shipilov et al. (2014), o mesmo ocorre somente adREDE e é confirmado pela analise QCA. O
estudo realizado por Coppa e Sriramesh (2013) eageess funcionarios como stakeholders
mais importantes dentro do processo de comuniag®SC, o que difere do resultado obtido
nesta pesquisa, ou seja, os colaboradores ndcepossusisténcia como fator quantitativo. Essa
disparidade pode estar relacionada ao fato datdgsesstratégicas ficarem centralizadas no nivel
da administracdo, enquanto que no estudo italiaiwolaboradores eram responsaveis apenas pela
difusdo da informacéo.

Assim, como resultado da investigacdo sobre asatégias coletivas de
responsabilidade social corporativa de pequenasesiag influenciadas pelo pluralismo
relacional com seus distintetakeholdersgonclui-se que, por mais que as pousadas e hotéis
se relacionem com distintos publicos, aquele geefatb, influencia as acbes de RSC ¢é a
Roteiros de Charme, ou seja, a propria rede.

Em relagéo aos tipos de pluralismo relacional, decmimo base os estudos sobre as
relagcbesmultiplex (KUWABARA; LUO; SHELDON, 2010; ROGAN, 2014; TUULIKOH,;
PHUA, 2012), rela¢OeseterogeneouGULATI et al., 2010), relagbesverlapping(GULATI et
al., 2010; KUWABARA; LUO; SHELDON, 2010) e a inflnéia nas estratégias coletivas de
responsabilidade social corporativa de pequenasesawg verificou-se que apenas a variavel
multiplexgerou uma influéncia. Porém, a analise de coincidédemonstrou que o efeito dessa
variavel € semelhante a variavel rede.

A intensidade da relacdo detakeholderscom as pequenas empresas € um aspecto
influenciador nas estratégias coletivas de resjilidade social corporativa. A intensidade da
relacdo esta baseada nos estudos de lagcos ospqukes ser fortes, fracos ou ausentes
(GRANOVETTER, 1973) e, dependendo da intensidadéem influenciar o comportamento
estratégico, conforme estudos de Ranganathan elkpsg2014).

As estratégias coletivas de responsabilidade soorglorativa de pequenas empresas
sao influenciadas pela longevidade da relacdo costatieholdergKRACKHARDT, 1992).
Esse aspecto é muito relevante, visto que na tedonase encontraram muitos estudos que
mencionasse a influéncia do tempo das relacdeg sshorganizacbes e muito menos para as
redes.

Além da contribuicdo central, focada no fato de gysduralismo relacional influencia
as estratégias coletivas de pequenas empresasgaigaepossibilitou apresentar os aspectos
gue podem exercer essa influéncia nas estratégiRSE das pequenas empresas. Os fatores
que surgiram da teoria e resultaram nas hipotesgsedquisa, compreendem o pluralismo
relacional com diferentegakeholdersps diferentes tipos de pluralismo relacional, istéade
da relacdo com astakeholder® a longevidade da relacado constakeholders.

Como produto de uma pesquisa, espera-se dos padopds uma operacionalizacao
dos resultados. (WHETTEN, 2003). Ao se testarenfatsres pluralismo relacional com
diferentesstakeholdersps tipos de pluralismo relacional, intensidadeedagéo com eles a
longevidade da relacdo com stakeholderspor meio da analise QCA, como influenciadores
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da RSC. Ao invés de se obter tnaimework obteve-se a expressao R*(I+5) EST_RSC que
representa todo o estudo desenvolvido e que canfidra o campo teérico do pluralismo
relacional e também das relagbes interorganizaisioAaxpressao significa que o pluralismo
relacional da rede mais a intensidade da relacéo pluralismo relacional da rede mais a
longevidade da relacdo sédo potenciais causador@¥ld@ncia das estratégias coletivas da
responsabilidade social corporativa, o que contphlta a teoria uma vez que estes fatores nao
foram identificados em estudos anteriores.

Outra contribuicdo se refere a metodologia, poa@CA tem sido empregada como
uma ferramenta de analise de dados em campodakstiais ciéncias tanto nos Estados Unidos
guanto na Europa, entretanto ainda pouco utiliradBrasil. Assim, essa pesquisa contribuiu
para o avanco na utilizacdo da analise qualitatmaparativa na area de estudos sobre
organizacao, na linha de competitividade e relagiesorganizacionais, uma vez que a QCA
permite trabalhar com dados qualitativos e qudiits simultaneamente, ou seja, além de
possibilitar o uso de poucos casos para a anal@etitativa, ao contrario de outros métodos
gue nado considerariam os casos significantes.

O estudo possui limitagBes quanto aos aspectosioiégicos, pois 0 método utilizado
nao explica a correlacédo entre as variaveis, cdmsersado em métodos estatisticos, e sim as
relacdes ldgicas entre elas que sédo possibilifgelasanalise QCA.

Como possiveis trabalhos futuros, a primeira opmt@ule € desenvolver outros estudos que
utilizem Fuzzy set QCAque se refira a estudos em que as variaveiseapsas mais niveis do que
apenas dois deles, em contraste cabnigp set QCAmas que 0 mesmo tipo de analise boleada é
utilizado para identificar padrdes de variaveisepehdentes de associados a uma determinada
variavel dependente. Buzzy set QCAermite valores adicionais entre 0 e 1. Essesemjmdem
representar probabilidades de associacdo em uomtmule valores para uma determinada variavel.
Outra possiblidade, também, é utilizar métodosindat, como técnicas estatisticas e que
possibilitem mensurar a correlagdo entres as \&g& ndo somente as possiveis condi¢cdes
causais como ocorre na QCA. Assim, através dazag#io da estatistica pode ser possivel
especificar o grau de interacdo entre as variawveependentes e a dependente.

Assim como essa pesquisa buscou contribuir pavarea da pesquisa cientifica na area
de administracdo, mais especificamente na arealagdes interorganizacionais, almeja-se que
novos estudos, com pequenos conhecimentos, sggaeneados a fim de que contribuam com a
ciéncia. Além disso, espera-se que esse trababga pofluenciar na criacdo de novas redes de
pequenas empresas, além de se estabelecerem ampetitteas no mercado, a desenvolverem
coletivamente acdes voltadas para a melhoria dedsale e do meio ambiente.
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