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O RACIOCINIO EFFECTUAL NA CRIACAO DE NOVOS NEGOCIOS: UM
ESTUDO DE CASO

1 INTRODUCAO

Na criagdo e no desenvolvimento dos negdcios, o empreendedorismo possui uma
importante funcdo. (HISRICH, PETERS, SHEPHERD, 2014). O empreendedorismo ¢ o
envolvimento de pessoas e processos que transforma ideias em oportunidades. (DORNELAS,
2012).

Isso ¢ notavel quando se observa que a taxa de empreendedorismo no Brasil em 2016
foi de 36%, sendo um dos maiores indices dos ultimos 15 anos e tendo uma grande evolugao
desde 2002, quando era de 20,9%. Neste contexto, em cada 100 brasileiros, aproximadamente
20 estavam atuando em atividade empreendedora no estagio inicial. (SEBRAE, 2016).

Pessoas que empreendem sdo decididas e estdo dispostas a correr riscos, sao
persistentes e sempre estdo procurando oportunidades e agindo sobre elas. Quando se decide
abrir um negdcio, o comum ¢ comecar pequeno e trabalhar para crescer gradativamente,
como tem acontecido na histéria de importantes empreendedores. (BRAGA, s.d.).

O termo empreendedorismo ¢ um fendémeno complexo, mas, como visto, essencial no
contexto atual. Um assunto que divide opinides tem sido tratado de forma importante no
processo de pesquisa sobre empreendedorismo, que se refere a analise de algumas de suas
abordagens mais recentes, enfatiza a distingdo entre o raciocinio causal e o effectual. (SILVA;
VERGA, 2014).

Enquanto o raciocinio causal comeca por um objetivo pré-determinado e de um
conjunto de meios disponiveis para alcangar esse objetivo, o raciocinio effectual ndo comeca
com um objetivo especifico e sim de véarios meios que a partir dos quais irdo surgindo
objetivos diferentes, dependendo das pessoas que irdo entrar no negocio e do empreendimento
com o passar do tempo. (GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

Neste contexto, diante da necessidade de entender a forma da criacdo de um novo
negocio, chega-se ao seguinte problema de pesquisa: Como se d4 a criagdo de novos
negdcios em relagdo ao raciocinio effectual?

O objetivo geral da pesquisa foi compreender a criagdo de novos negdcios em relagao
ao raciocinio effectual. Os objetivos especificos da pesquisa foram: (1) Analisar e
compreender o raciocinio causal e effectual; (2) Entender a criagdo de um negocio a partir do
raciocinio effectual por meio de um estudo de caso.

Segundo Vieira (2014), a relevancia do tema effectuation ¢ aprofundar o
conhecimento desta nova forma de tomada de decisao empreendedora, fornecendo conceitos
fundamentais e fundamentos teodricos, aplicados em uma empresa. Este estudo ajuda no
entendimento da teoria, ainda considerada nova e necessitando de pesquisas empiricas que a
comprove.

Pode-se dizer ainda, segundo Vieira (2014, p. 5), que “effectuation representa uma
mudanca paradigmatica da maneira de como vemos e entendemos o empreendedorismo,
residindo ai a dificuldade de trazer esta nova forma adaptativa do modelo de empreender para
casos reais”.

A metodologia deste estudo foi qualitativa. Realizado por meio de estudo de caso, no
qual foi feita entrevista com roteiro semi-estruturado para a coleta de dados na empresa Via
Mares Calgados e Confecgdes. Através da entrevista, foi analisado o raciocinio utilizado pelo
empreendedor no momento da criacdo de seu negocio. Os dados foram analisados de acordo



com o conteudo obtido através de informacdes de livros, artigos cientificos e outros, ou seja,
foi aplicada a técnica de andlise de contetdo.

O artigo inicia-se na secdo 1, que trata da Introducdo. Na sec¢do 2, inicia-se o
Referencial Tedrico, que se refere a descricdo do termo empreendedorismo, que deu suporte
ao desenvolvimento do trabalho, sendo subtitulos: 2.1 Empreendedorismo, 2.2 Comparagdo
entre Raciocinio Causal e Raciocinio Effectual, 2.3 Raciocinio Effectual, 2.3.1 Principios do
Raciocinio Effectual, 2.3.1.1 Principio das Perdas Toleraveis, 2.3.1.2 Principio das Parcerias
Estratégicas, 2.3.1.3 Principio da exploragdo de contingéncias. Em seguida, a Metodologia
mostra como a pesquisa foi realizada. Apds foi apresentado a Andlise de Dados com a
respectiva Conclusdo. Por fim, as Referéncias apresentam as fontes consultadas para a
realizagdo do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Empreendedorismo ¢ basicamente o envolvimento de pessoas e processos que levam a
transformagdo de ideias em oportunidades. Os empreendedores sdo pessoas diferentes, que
possuem uma propria motivagdo. Sao motivadas pelo que fazem e ndo se contentam em ser
apenas mais um, querem ser reconhecidas e admiradas pela sociedade. (DORNELAS, 2012).

O empreendedorismo tem uma importante fun¢do na criagdo ¢ no desenvolvimento
dos negocios como no crescimento de nagdes e regides. (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2014).

Ser um empreendedor surge da observagdo, percepcdo e analise das atividades, de
tendéncias e de desenvolvimento na sociedade, nos habitos e principalmente no consumo. As
oportunidades descobertas nesta andlise sdo entendidas e definem a ideia do
empreendedorismo. (BERNARDI, 2012).

Ainda de acordo com Bernardi (2012), ser empreendedor nasce muitas vezes de
habilidades, gosto e outras caracteristicas pessoais. O empreendedorismo também pode surgir
com os contatos dos varios ramos de atividade e de conhecimento do mercado.

O papel do empreendedor sempre foi fundamental na sociedade, sdao os
empreendedores que na atualidade estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando relagdes novas de trabalho, novos
empregos, quebrando alguns paradigmas e gerando riqueza para a sociedade. (DORNELAS,
2012).

A palavra empreendedor tem origem francesa e significa aquele que assume riscos €
comeca algo novo. O empreendedor assume um papel ativo, correndo riscos fisicos e
emocionais. Desde a idade média o empreendedor gerencia grandes projetos de produgdo.
Nessa visdo, ele ndo assume riscos excessivos, mas sim gerencia projetos. (DORNELAS,
2012).

Um dos criadores do termo empreendedorismo foi Richard Cantillon, grande escritor e
economista do século XVII. Cantillon foi um dos primeiros a diferenciar o empreendedor do
capitalista. (DORNELAS, 2012).

Em meados de 1800, o francés Jean-Baptist Say demostrou interesse pelo termo
empreendedorismo, € usou o termo em seu livro: Tratado de Economia Politica. (CRUZ,
2005).

Seguido de Say, Frank Knight também contribuiu para o empreendedorismo. Knight
contribuiu com a teoria do empreendedorismo apds aponta-lo como figura chave do sistema



econdmico, promovendo uma distingao entre riscos ¢ incertezas. (LANDSTROM; BENNER,
2010).

Existem muitas definicdes para empreendedor, mais uma que melhor reflete o
significado de empreendedor ¢ a de Joseph Schumpeter (1949) que dispdes sobre o
empreendedor como aquele que destréi a ordem econdmica ja existente através da introdugao
de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizac¢ao ou pela exploragao
de novos recursos e materiais.

Para Degen (2009), o significado da palavra empreendedor ¢ a combinagdo de duas
palavras entre e comprador, que significa o intermediario. Para ele o empreendedor ¢ quem
empreende um novo negdcio e assume riscos legais, comerciais e pessoais.

O empreendedor durante o processo de criagdo de um novo negocio adota o raciocinio
causal tradicional ou o raciocinio effectual. (GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

2.2 Comparacio entre raciocinio causal e raciocinio effectual

O termo empreendedorismo ¢ um fendomeno complexo, mas essencial no contexto
atual. Um assunto que divide opinides tem sido tratado de forma importante no processo de
pesquisa sobre empreendedorismo, que se refere a andlise de algumas de suas abordagens
mais recentes, enfatiza a distingao entre o raciocinio causal e o effectual. (SILVA; VERGA,
2014).

Enquanto o raciocinio causal comeca por um objetivo pré-determinado e de um
conjunto de meios disponiveis para alcangar esse objetivo, o raciocinio effectual ndo comeca
com um objetivo especifico e sim de varios meios que a partir dos quais irdo surgindo
objetivos diferentes, dependendo das pessoas que irdo entrar no negdcio e do empreendimento
com o passar do tempo. (GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

Segundo Sarasvathy (2001 apud ANEZ; GONZALEZ; MACHADO, 201 1), o
raciocinio causal mostra decisdes que os empreendedores devem adotar para atingir o objetivo
determinado, enquanto o raciocinio effectual foca a criagdo de possiveis objetivos.

Para Carneiro [s.d.], o raciocinio causal ndo possui o pensamento criativo, porque se
baseia em um objetivo pré-determinado, enquanto o effectual ¢ totalmente criativo. O
empreendedor causal se baseia no principio de que pode antecipar acontecimentos do futuro e
encontrar a forma de controla-lo, enquanto o empreendedor effectual tem por principio que €
ele quem controla o futuro e entdo ndo precisa prevé-lo.

As duas logicas ndo sao completamente excludentes, o individuo pode usar as duas
logicas em momentos diferentes. (CARNEIRO, s.d.). Ou seja, o empreendedor nao
necessariamente deve seguir apenas um raciocinio durante o processo de criacdo de seu
negocio. Ele pode partir do raciocinio effectual e posteriormente utilizar o raciocinio causal.

Como diferenga entre os raciocinios pode-se dizer que o raciocinio causal requer um
planejamento enquanto o raciocinio effectual parte da execucdo. (O QUE
EMPREENDEDORES, 2014).

Outra diferenca apresentada entre os raciocinios ¢ que o modelo causal se preocupa
com os resultados externos do trabalho, enquanto o modelo effectual tem um foco naquilo em
que o empreendedor esta fazendo na atualidade. (REZENDE, 2010).

Pode-se dizer ainda que a abordagem effectual parte do principio de empreender a
partir do que se tem e a abordagem causal se baseia em ter um planejamento com os objetivos
bem definidos. (RADAELLI, 2013). Outra diferenga relevante ¢ que, enquanto o raciocinio
causal depende de andlises competitivas, o effectual se constréi através de aliancas
estratégicas. (SARASVATHY, 2001 apud ESTEBAN; SATO, 2013).

O pensamento effectual ¢ sustentado através de uma visdo do mundo, cuja modelagem
considera totalmente importante a acdo humana. Desse processo decorre uma diferenca



essencial entre o raciocinio causal e o effectual no momento de empreender: enquanto o
pensamento causal cria um efeito especifico, escolhendo entre diferentes meios, a logica
effectual usa um conjunto especifico de meios para criar possiveis efeitos. (DEW et al., 2008),
conforme se verifica na Figura 1:
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Figura 1 — Diferencas entre raciocinio causal e effectual
Fonte: (SARAVASTHY, 2001 apud ANEZ; GONZALEZ; MACHADO, 2011, p 144).

2.3 Raciocinio effectual

O fenémeno do empreendedorismo, independente de onde e quando se produz, se
dispoe, pelo raciocinio effectual, de trés tipos de meios, a saber: I) Quem ele ¢ —
caracteristicas pessoais, gostos e habilidades; II) O que ele sabe — educacdo, experiéncia e
expertise; 11I) Quem ele conhece — redes sociais e profissionais. (SARAVASTHY, 2001 apud
ANEZ; GONZALEZ; MACHADO, 2011).

Segundo Sarasvathy e Dew (2005), uma explicacdo aprofundada sobre essas trés
categorias de meios para o empreendedor sdo: I) Quem ele ¢é: a logica da identidade versus a
logica das preferéncias. Os empreendedores procuram explicar sua escolha com base em sua
identidade ao invés de suas preferéncias. II) O que ele sabe: a logica da agdo versus a logica
da crenga. Os empreendedores mais experientes gostam de coletar dados sobre o ambiente,
usando uma acdo direta em vez de informacdes baseadas em predigcdes. Eles ignoram
estimativas quando analisam as oportunidades de seu proprio negocio € constroem e criam
oportunidades usando os meios que dispdoem. III) Quem ele conhece: a logica dos
compromissos versus a logica das transagdes. No raciocinio hé espaco para a ambiguidade de
preferéncias. Os empreendedores experientes partem de sua propria identidade, de seus
conhecimentos e experiéncias para modelar a forma de seu novo negocio. Esses trés aspectos
constituem o foco da abordagem effectual, eles serdo explicados com mais clareza na figura 2
que mostra essa articulacao e o ciclo expansivo de recursos, ela constitui como foco central o
raciocinio effectuation e como estdo articulados entre si.

O processo effectuation ¢ ciclico. No inicio os meios formatam os objetivos iniciais do
empreendimento, de modo que o processo se expande, envolvendo novas pessoas, sdo gerados
novos meios e/ou novos objetivos. (WILTBANK et al., 2006 apud BRITO; VIEIRA, 2014).



O processo mostra como o envolvimento de stakeholders' e novas redes podem alavancar a
criagdo das empresas e de novos negdcios:
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Figura 2 — O processo effectuation dindmico e interativo
Fonte: WILTBANK et al. (2006, p. 992 apud BRITO; VIEIRA, 2014, p 5).

2.3.1 Principios do raciocinio effectual

O raciocinio effectual se resume em trés principios, descritos abaixo: perdas toleraveis,
parcerias estratégicas e exploragdo de contingéncias. (SARASVATHY, 2001 apud
GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

2.3.1.1 Principio das perdas toleraveis

A abordagem do raciocinio effectual prioriza mercados que diminuem o desperdicio
de tempo, de esfor¢o e de dinheiro. Assim eles nao focam s6 nos retornos desejados, mas sim
no quanto estdo dispostos a perder. (GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

Segundo Carneiro [s.d.], o empreendedor no raciocinio effectual nao estuda o mercado
para investir, ele estuda o que possui nas maos para tornar sua ideia de negdcio real. Este
empreendedor testa o seu novo negocio em um ambiente incerto e com a perda limitada
calculada anteriormente.

2.3.1.2 Principio das parcerias estratégicas

No raciocinio effectual, os empreendedores que seguem essa loégica ndo pressupoem a
existéncia de um mercado para sua ideia, ndo realiza analises competitivas tradicionais. Eles
priorizam as parcerias estratégicas com potenciais stakeholders, desde os clientes até os
concorrentes. (GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

Para Brito e Vieira (2014), o raciocinio effectual usa aliangas estratégicas ao invés de
usar analises competitivas, o modelo causal enfatiza a necessidade de amenizar as forcas
competitivas. J4 a logica effectual prioriza a criagdo de aliangas estratégias e também
compromissos com stakeholders, como uma forma de reduzir a incerteza e criar barreira de
entrada.

2.3.1.3 Principio da exploragao de contingéncias

Em vez de evitar surpresas como prioriza o raciocinio causal, o effectual considera a
transformagao dos acontecimentos inesperados criando novas oportunidades. (GONZALEZ;



ANEZ; MACHADO, 2011). A légica fundamental do raciocinio effectual tem por principio
se o futuro pode ser controlado, entdo nao € necessario adivinha-lo. O controle do futuro ndo ¢
o objetivo da abordagem effectual, esta logica consiste em controlar um determinado
momento, dispensando as fases inicias do empreendimento. (SARASVATHY, 2001 apud
GONZALEZ; ANEZ; MACHADO, 2011).

Neste sentido, segundo Carneiro [s.d.], o empreendedor trabalha confiante nas
pessoas, pois sao elas o acionador da oportunidade.

Outras diferencas entre o raciocinio Causal e Effectual foram resumidas por
Sarasvathy e Dew (2005):
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Quadro 1 — Diferencgas dos raciocinios causal e effectual.
Fonte: SARASVATHY; DEW (2005, p. 148- 149).



Observa-se no quadro que o raciocinio effectual pode ser feito a partir do que se tem e
ndo para atingir objetivos previamente formulados. O raciocinio effectual prefere focar em
parcerias € em compromissos entre stakeholders do que em andlises competitivas que
enfatizam critérios de decisdo fundamentados. Ele prefere focar na criagdo de um futuro que
pode ser modelado de acordo com as acgdes de cada individuo. (GONZALEZ; ANEZ;
MACHADO, 2011).

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se uma pesquisa exploratoria, de
cunho qualitativo, que ocorreu por meio de um estudo de caso na empresa Via Mares
Calgados e Confecgdes, na qual a coleta de dados primarios se deu por meio de entrevista com
roteiro semi-estruturado com o gestor da empresa pesquisada.

Normalmente o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia € a pesquisa
exploratoria, designada por alguns autores como uma pesquisa quase cientifica. Nao requer a
elaboracdo de hipdteses significativas a serem testadas durante o trabalho, restringindo-se a
definir os objetivos da pesquisa e busca diversas informagdes sobre o assunto estudado.
(BERVIAN; CERVO; SILVA, 2007).

A pesquisa exploratoria, segundo Matias-Pereira (2012), ¢ aquela que visa
proporcionar mais familiaridade com o problema da pesquisa com a finalidade de torna-lo
explicito. Esta pesquisa envolve levantamento bibliografico e entrevista.

A pesquisa qualitativa permite analises mais profundas e detalhadas em relagdo ao
fenomeno que esta sendo analisado. Ela visa destacar caracteristicas nao obsevadas na
pesquisa quantitativa. (BEUREN et al., 2009).

O método de pesquisa qualitativo ¢ um estudo tedrico que se aplica no estudo da
histéria e que permite revelar processos sociais ainda pouco estudados, tendo a possibilidade
de rever e criar novos conceitos durante a pesquisa. A pesquisa qualitativa ¢ mais adequada
para investigagdo de grupos e segmentos delimitados e para andlise de discursos e
documentos. (MINAYO, 2010).

De acordo com Siqueira (2013), o método do estudo de caso € o estudo minucioso e
intenso de um ou uns objetos. O estudo de caso possui algumas vantagens que sdo: I)
estimulos de novas descobertas; II) simplicidade na coleta e analise dos dados obtidos.

Quanto ao objeto de estudo, qual seja, a empresa Via Mares, esta ¢ uma loja de
calcados e confec¢des masculinos, femininos e infantis localizada na Avenida Angelo
Calafiori, n° 900, em Sao Sebastido do Paraiso, Minas Gerais. Ela esta no mercado desde 09
de agosto de 2002. A loja foi inaugurada com um espaco fisico de aproximadamente 140
metros quadrados. Em julho de 2004, a loja foi ampliada para aproximadamente 290 metros
quadrados. Hoje, a Via Mares ¢ uma loja consolidada em seu segmento, com 14 anos de
existéncia. Seus clientes residem, em sua maioria, nos bairros que circundam a loja.

Segundo classificagao de Las Casas (2004) e Parente (2000), a Via Mares se enquadra
em dois tipos varejistas. O primeiro tipo ¢ o a de loja independente, porque a Via Mares
possui apenas uma loja, que atua sem estar relacionada com nenhuma outra. O segundo tipo ¢
o de loja especializada. Isto porque a Via Mares ¢ uma loja pequena, que ¢ especializada em
oferecer dois tipos de produtos com amplo sortimento: calgados e confecgoes.

Na pesquisa qualitativa entende-se que existe uma relacdo entre o mundo real e o
sujeito. Essa seria como um vinculo entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, que
ndo pode ser descrita em nimeros. Esta pesquisa também interpreta fendmenos e atribuem



significados nos processos estudados. Nao requer técnicas estatisticas e descritivas, sendo que
na coleta de dados o pesquisador € o principal instrumento. (MATIAS-PEREIRA, 2012).

Ainda segundo Matias-Pereira (2012), a entrevista ¢ uma técnica de conversagao direta
com o entrevistado, de forma metddica, com o propdsito de compreender a situagdo estudada.
Esta técnica exige do pesquisador uma ideia clara da informagao que esta pesquisando. Para
que ela seja realizada deve ser feita da forma adequada, com conhecimento prévio do
entrevistado, local e hora e elaboracao do roteiro de acompanhamento de entrevista.

Entrevista ndo é apenas uma conversa simples e sim uma conversa com um objetivo
definido. Recorre-se a ela quando ndo ha outras fontes seguras para obter informacdes
desejadas ou para completar outros dados de outras fontes pesquisadas. (BERVIAN; CERVO;
SILVA, 2007).

Dessa maneira, a melhor forma de coletar os dados foi por meio da entrevista, que foi
feita com o gestor da empresa Via Mares. Ele explicou com clareza a maneira com que a loja
foi criada, quando e os outros detalhes.

A andlise de dados trata da descricdo dos procedimentos a serem usados na coleta e
analise dos dados. Isto vale tanto para andlises quantitativas (exemplo: teses de hipdtese)
quanto para andlises qualitativas (exemplo: analise de contetdo). (MATIAS-PEREIRA,
2012). Assim, sera feita andlise de conteudo para a interpretagdo dos dados.

A validade cientifica ¢ at¢ onde se pode ter certeza de que um teste ou um
instrumento pode medir o que se deve ser medido. Nao ¢ uma questao facil de se avaliar, pois
se ja houvesse a melhor maneira de medir este atributo, ndo haveria necessidade de um outro
instrumento. (EASTERBY-SMITH; LOWE; THORDE, 1999).

A validade também se refere a capacidade que os métodos utilizados numa pesquisa,
propiciam para conseguir alcangar os objetivos. Confiabilidade por sua vez, se refere a
garantia de que outros pesquisadores poderdo realizar uma pesquisa e alcangarao resultados
aproximados. (KIRK; MILLER, 1986 apud JUNIOR; LEAO; MELLO, 201 1).

Tendo em vista isso, para garantir validade e confiabilidade da pesquisa, o
entrevistado assinou protocolo ético e autorizacao para a divulgagdo dos dados, inclusive do
nome da empresa. O roteiro usado na entrevista esta disponibilizado em apéndice, a fim de
que outro pesquisador possa replicar a pesquisa. Ainda, todos os dados foram fielmente
transcritos, conferidos pelo entrevistado, e por fim analisados de acordo com as categorias
tedricas contidas no Quadro 1.

4 ANALISE DE DADOS

O caso analisado foi a criagao da empresa Via Mares, em 2002. A empresa estudada ¢
uma loja de calgados e confec¢des masculinos, femininos e infantis. A Via Mares ¢ uma loja
consolidada em seu segmento, com 14 anos de existéncia. Seus clientes residem, em sua
maioria, nos bairros que circundam a loja. Os dados apresentados foram obtidos por meio da
analise da entrevista feita junto ao gestor da empresa estudada.

Segundo Sarasvathy (2001 apud ESTEBAN; SATO, 2013) identifica-se na entrevista,
0os momentos em que a logica effectual ¢ atuante.

A abertura da empresa ¢ marcada conforme o trecho da entrevista seguir, em que o
empresario Tarsis demonstra de onde surgiu a ideia de empreender:

A abertura da empresa aconteceu da seguinte forma: meu pai que é socio da Micalce
teve a ideia de abrir uma empresa na avenida, ja que ele tinha acabado de construir
um ponto la e pensou em nao alugar esse ponto e sim abrir uma loja de calgados e
confecgdes devido a experiéncia dele na Micalce.



Percebe-se que na abertura da empresa estudada, o gestor pode contar com contatos
profissionais (quem ele conhece?) e com a experiéncia (o que ele sabe?). No caso, seu pai era
socio de outra empresa, e dessa forma, possuia conhecimento com o comércio, fornecedores e
qualificacdo para a abertura de uma nova empresa.

No trecho da entrevista a seguir, percebe-se que Tarsis ndo fez nenhum plano de
negdcios conforme o raciocinio causal, antes da abertura da empresa; o mesmo apenas fez os
investimentos necessarios:

Nao foi feito nenhum plano de negécios para abertura da empresa. A empresa foi
aberta apenas com base apenas na experiéncia do meu pai, nenhum plano de negocio
formal foi feito. Apenas na experiéncia mesmo. Néo foi feita nenhuma pesquisa de
mercado e o planejamento houve s6 quando ja foi decido que a empresa seria aberta,
entdo ai planejou- se o estoque, o que iria comprar, montagem da loja, mas nada
referente se abriria empresa ou ndo, a partir do momento que decidiu abrir empresa,
ai planejou o que precisava para abrir ela.

Em relagdo ao principio da exploracdo das contingéncias, ao invés de evitar
acontecimentos inesperados, como ¢ no raciocinio causal, o gestor, ao ver uma crise,
transforma este acontecimento em uma nova oportunidade, assim como € no raciocinio
effectual.

Através da entrevista, percebe-se ainda, que os dois raciocinios (causal e effectual),
para a abertura de um novo negdcio, ndo sdo excludentes, ou seja, podem se completar. No
caso da empresa estudada, o gestor afirma que um planejamento ¢ muito importante para a
gestdo de uma empresa, porém algumas ferramentas administrativas s6 se aplicam em grandes
empresas, mas outras podem ser adaptadas em menores.

No caso Via Mares, mostra-se a seguir, a relacdo dos principios do raciocinio effectual
identificados, mostrando as diferencas entre raciocinio causal e o effectual, propostos por
Sarasvathy e Dew (2005) aplicados ao caso em questdo:

ASSUNTO

POSICAO CAUSAL

POSICAO EFFECTUAL

RACIOCINIO EFFECTUAL
NO CASO VIA MARES

Visdo do futuro

Predicao. O futuro é uma
continuagdo do passado e
pode ser razoavelmente
previsto.

Desenho. O futuro ¢é
contingente as agdes
propositais dos agentes.

A Via Mares, controla o
presente momento. Nao
busca adivinhar o futuro, ndo
sendo necessario controla-lo.

Dados

Obyjetivos sdo dados.

Meios (quem eu sou, 0 que
eu sei, quem eu conheco)
sdo dados.

O empreendedor partiu de

meios disponiveis, onde a

partir dos meios surgiram
objetivos diferentes.

Agenda de decisdo

Recursos. Que recursos
devo acumular para atingir
o0s objetivos?

Efeitos. Quais efeitos
pOsso criar com 0s meios
de que disponho?

O ponto principal para a
abertura do empreendimento
foi a experiéncia do pai do
socio.

Bases para a acdo

Mundos desejados. A
visdo de um mundo
desejado determina os
objetivos; os objetivos
determinam subobjetivos,
compromissos e agoes.

Mundos possiveis. Os
meios € 0S COmpPromissos
dos stakeholders
determinam possiveis
subobjetivos. Os objetivos
emergem pela agregacdo
de subobjetivos.

Naio identificado.

Bases do
compromisso

Deve. Faga o que vocé
deve fazer com base em
analises e maximizacao.

Pode. Faga o que vocé é
capaz de fazer com base na
imaginagdo e na satisfacdo.

Nao houve nenhum plano de
negocios e nenhuma pesquisa
de mercado. A empresa foi




aberta somente com base da

experiéncia. O empreendedor

apenas fez os investimentos
necessarios.

Aquisicao de
stakeholders

Visdo instrumental dos
stakeholders. Os objetivos
do projeto determinam
quem ¢ se incorporara a
ele.

Visdo instrumental dos
objetivos. Quem ¢
incorporado ao projeto
determina seus objetivos.

As pessoas incorporadas no
processo, determinaram os
objetivos do negdcio.

Predisposicdo ao
risco

Retorno esperado. Calcule
o potencial positivo e
procure (ajustando o risco)
a melhor oportunidade.

Perdas toleraveis. Calcule
o potencial negativo e
arrisque apenas o que esta
disposto a perder.

O s6cio ndo estudou o
mercado para empreender,
investiu o que tinha
disponivel, com perda
limitada calculada.

Predisposigdo as
contingéncias

Evitar. As surpresas
podem ser desagradaveis.
Portanto, invista em
técnicas para evita-las ou
neutralizé-las.

Explorar. As surpresas
podem ser positivas.
Portanto, invista em

técnicas que sdo abertas as
surpresas e transforme-as
em novas oportunidades.

O gestor, ao ver uma crise,
transforma este
acontecimento em uma nova
oportunidade.

Atitude perante
sucesso/fracasso

Resultados. Sucesso e
fracasso sdo resultados
diferenciados que devem
ser, respectivamente,
buscados e evitados.

Processo. Sucesso e
fracasso sdo inputs em um
processo que precisa ser
gerenciado, de forma que
os fracassos sejam
superados e 0s sucessos
acumulados.

Assim como grande parte das
empresas do Brasil, estdo
com dificuldade nas vendas,
por conta da crise econdmica,
a Via Mares, passa por este
momento e espera supera-la
em breve.

Quadro 2 — Principios do raciocinio effectual no caso Via Mares.

Fonte: SARASVATHY E DEW (2005, p. 155- 156).

Seguindo a légica do raciocinio effectual, a anélise buscou identificar os meios que o
empreendedor dispunha antes da abertura da empresa, assim como foram suas aspiragdes €
suas tomadas de decisdes.

Apo6s os relatos apresentados pelo gestor Tarsis, pode-se identificar uma forte
predominéncia do raciocinio effectual na abertura de seu empreendimento, uma vez que a
abertura se deu por um conjunto de meios disponiveis para empreender € nao de um objetivo
pré-determinado. Diante disso, conclui-se que esta empresa foi guiada pelos principios do
raciocinio effectual no momento de sua criagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a compreensdo da criagdo de novos
negécios em relacdo ao raciocinio effectual. Verificou-se com o estudo que a empresa Via
Mares iniciou o empreendimento a partir da identidade, dos conhecimentos e dos
relacionamentos profissionais que o empreendedor possuia, ou seja, 0s meios.

A andlise do caso Via Mares ofereceu uma visao da predominancia do raciocinio
effectual sobre o raciocinio causal nos estagios iniciais de um empreendimento, que foi criado
a partir da experiéncia do pai do empreendedor, sem nenhum planejamento e analise de
mercado.

Destaca-se como limitacdo deste estudo a abertura do empreendimento, que aconteceu
no ano de 2002. Caso este evento estivesse ocorrido enquanto o processo estava em
desenvolvimento, seria melhor descrito e analisado. Por fim, este estudo deixa caminhos para
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futuras pesquisas em relagao a outras etapas do processo empreendedor, ndo so a criagdo, mas
também o crescimento de pequenas empresas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTORES
1- Qual ¢ o seu nome? Sua idade? Sua profissdo? Seu estado civil? Seu cargo dentro da
empresa?
2- Como aconteceu a abertura da empresa Via Mares?
3- Como vocés escolheram a data para inauguragao?
4- Houve alguma divulgacao antes da abertura da Via Mares?
5- Vocés fizeram planejamento antes da abertura da loja?
6- Foi feita uma pesquisa de mercado antes da inauguracao da empresa?
7- Vocés se consideram empreendedores?
8- Quando a Via Mares foi inaugurada, vocés tinham um planejamento anual estipulado?
9- O que vocé acredita ser o maior diferencial competitivo da sua empresa?

10- Gostaria de acrescentar algo?

' Stakeholder significa plblico estratégico. Esta palavra descreve uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma
empresa, negocio ou industria. Na lingua inglesa, stake significa interesse, participagdo ou risco, ja
holder significa aquele que possui. Logo, stakeholder também significa parte interessada ou interveniente.
(SIGNIFICADO, 2017).
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