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INTRODUCAO

Os profissionais que lidam diretamente com outras pessoas, fornecendo servigcos
especializados, através de um envolvimento intenso e prolongado, estdo mais suscetiveis a
sofrerem um desgaste emocional no trabalho, podendo desenvolver uma condi¢do conhecida
como sindrome de burnout (MASLACH; JACKSON, 1981).

A sindrome de burnout é caracterizada, de acordo com Jackson, Schwab e Schuler
(1986), por estado de exaustdo emocional causado por demandas psicolégicas e emocionais
excessivas. Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), a sindrome se manifesta quando existe
um desajuste entre o individuo e seu trabalho, portanto, € uma experiéncia individual
especifica que se manifesta no trabalho. Além da exaustdo emocional, a sindrome de burnout
estd associada a despersonlizacao — que gera uma resposta impessoal, insenvivel e distanciada
a aspectos do trabalho — e a realizacdo pessoal, sendo que quanto menos realizado o individuo
se sentir, maior propensdo ao desenvolvimento da sindrome.

Dentre os profissionais mais propensos a desenvolverem a sindrome de burnout, estdo
os professores, pois aliam longas jornadas de trabalho ao envolvimento inevitavel com o0s
problemas de outras pessoas, segundo Mallar e Capitdo (2004). Particularmente, o0s
professores de instituicoes especificas de educacdo especial tém recebido a atencdo de estudos
gue investigam a incidéncia da sindrome de burnout em tais profissionais. Petkovic et al.
(2012) ressaltam a complexidade dos problemas de se trabalhar com pessoas que possuem
deficiéncias no desenvolvimento, como lento processo de reabilitacdo, além da frequente
discrepancia entre expectativas dos pais e os resultados que podem ser alcancados, de fato,
pelos deficientes. Tais problemas, segundo os autores, sobrecarregam os profissionais que
lidam com esse delicado grupo de pessoas.

Problema de pesquisa e objetivo

A relacéo de trabalho dos professores de educacéo especial apresenta particularidades
que merecem atencdo. Caracteriza-se, segundo Jennett, Harris e Mesibov (2003), por uma
grande carga de trabalho, pelo gerenciamento e monitoramento do comportamento dos alunos,
maior demanda na relacdo entre professores e pais, além de um progresso lento devido a
deficiéncia cognitiva dos alunos. Segundo Beck e Gargiulo (1983), o progresso minimo e
pouco frequente de criancas deficientes pode, facilmente, gerar estresse e eventual sindrome
de burnout nos professores. Dessa forma indaga-se: ha indicios de que educadores especiais
de uma instituicdo especifica, como a APAE, possam desenvolver a sindrome de burnout?

Em face desse contexto, o presente artigo tem como objetivo compreender como a
percepcdo de professoras de educacdo especial sobre o trabalho direto com deficientes
intelectuais pode estar associada a manifestaces da sindrome de burnout.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados 0s principais conceitos relativos a sindrome de
burnout e suas implicagOes relativas ao trabalho. Em especial, enfoca-se na discussédo da
sindrome de burnout em professores de deficientes intelectuais e maltiplos.

Sindrome de burnout e suas implicagdes no trabalho

As dificuldades que as pessoas enfrentam quando suas relacbes com o trabalho néo
transcorrem bem, sdo reconhecidas como um fendémeno significativo da era moderna. Durante
a década de 1970, o termo ‘burnout’ comega a ser atribuido com regularidade para tal
fendmeno, especialmente entre profissionais que atuam com servi¢cos humanos (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001). E exigido, de tais profissionais, um envolvimento intenso e
prolongado com outras pessoas, configurando-se uma interacdo centrada nos problemas —
psicoldgicos, sociais ou fisicos - que um cliente apresenta ao profissional. Dessa forma, a
relacdo de trabalho associa-se a sentimentos de raiva, constrangimento, medo ou desespero
(MASLACH; JACKSON, 1981). Em adicdo, Freudenberger (1975) explica que estes
profissionais lidam com os males da sociedade, com as necessidades dos individuos que
precisam de apoio e com as suas proprias necessidades.

Nas situacdes de trabalho desses profissionais, segundo Maslach e Jackson (1981), as
solucdes para os problemas podem ndo ser facilmente obtidas, levando a frustracdo e
aparecimento de estresse cronico e emocionalmente desgastante, que oferece risco de um
profissional desenvolver a sindrome de burnout. De acordo com Jackson, Schwab e Schuler
(1986), o termo ‘burnout’ refere-se a um estado de exaustdo emocional causada por demandas
psicolégicas e emocionais excessivas. Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), a sindrome de
burnout se manifesta quando uma pessoa, apds certo periodo no emprego, vivencia um
desajuste cronico entre si mesma e o trabalho.

As demandas do trabalho, segundo Demerouti et al. (2001) referem-se aos aspectos
fisicos, sociais ou organizacionais do trabalho que requerem continuo esforco fisico ou
mental, sendo, portanto, associadas a certos custos psicolégicos, como a exaustdo. Neste
sentido, os autores concluiram que o desenvolvimento de sintomas da sindrome de burnout €
determinado por um conjunto especifico de condi¢cBes do trabalho. Em concordancia,
Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) ressaltam que a sindrome de burnout é uma experiéncia
individual especifica que ocorre no contexto do trabalho. Adicionalmente, Paiva et al. (2013)
explicam que a sindrome de burnout é um fator de risco significativo para a saude mental,
abrangendo, assim, a vida social e pessoal do profissional.

Maslach e Jackson (1981) complementam a definicdo da sindrome de burnout ao
afirmarem que, além da exaustdo emocional, ela também estd associada ao cinismo, ou
despersonalizacdo, que ocorre frequentemente entre individuos que trabalham diretamente
com pessoas. As autoras também indicam o sentimento de infelicidade pessoal e insatisfacéo
em relacdo as realizagcBes no trabalho, por parte dos profissionais, como outro aspecto da
sindrome. Para Freudenberger (1975), quando as demandas emocionais sdo muito fortes, o
profissional se sente pressionado, de forma que quanto mais ele trabalha, mais se torna
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frustrado e, consequentemente, mais exausto, desagradavel, cinico e menos efetivo no
trabalho.

Nesse sentido, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) explicam que as trés principais
dimensdes da sindrome de burnout referem-se a uma forte exaustdo emocional, sentimentos
de despersonalizacéo e distanciamento do trabalho, além de um sentido de ineficacia e falta de
realizacdo no trabalho. De acordo com Maslach e Jackson (1981), quanto maior o nivel de
exaustdo emocional e de despersonalizacdo de um individuo, maior serd seu nivel de
sindrome de burnout.

A dimensdo da exaustdo emocional considera o sentimento de um profissional de estar
além do seu limite emocional e exausto pelo trabalho realizado, segundo Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001). Ademais, tal dimens&o representa o estresse individual e busca compreender os
sentimentos do individuo em relacdo ao seu trabalho, o seu sentimento ao final de um dia de
trabalho e verificar se o individuo considera o fato de trabalhar o dia inteiro com pessoas uma
forma de tensdo. (MASLACH; JACKSON, 1981).

Em relacdo a dimensdo da despersonalizagdo, evidencia-se o contexto interpessoal do
burnout ao indicar uma resposta negativa, insensivel e distanciada a varios aspectos do
trabalho por parte dos individuos, segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001). Ademais,
Maslach e Jackson (1981) definem a despersonalizacdo como respostas impessoais e falta de
preocupacdo em relagcdo ao que acontece com aqueles que recebem o cuidado do profissional.
Dessa forma, conforme explicam Jackson, Schwab e Schuler (1986), os profissionais passam
a tratar as pessoas que recebem seu servico como objetos, podendo utilizar rétulos, ao invés
de nomes prdprios, ao se referirem as pessoas. Tal despersonalizacdo, segundo os autores,
pode minimizar uma possivel excitacdo emocional ao desempenhar o trabalho, e que afetaria
a execucao das tarefas em situacoes de crise.

A terceira dimensdo da sindrome de burnout consiste na realizacdo pessoal, a qual
descreve os sentimentos dos individuos em relacdo a competéncia e ao sucesso na realizacao
de tarefas importantes no trabalho. Tal dimens&o compreende, ainda, a facilidade com que os
profissionais conseguem entender os sentimentos e necessidades daquele que recebe o
servico, além do sentimento de estar influenciando positivamente a vida daquela pessoa
através do trabalho. Dessa forma, diferentemente das duas dimensdes previamente discutidas,
quanto menor for o nivel de realizacdo pessoal, maior sera o nivel de burnout experimentado
pelo profissional.

Os efeitos da sindrome de burnout podem ser evidenciados no desempenho dos
individuos no trabalho, de acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), Para os autores, a
sindrome de burnout esta relacionada ao absenteismo, a intencdo de deixar 0 emprego e ao
turnover. Por outro lado, os autores ressaltam que aqueles individuos que permanecem no
emprego, mesmo apresentando sinais de burnout, irdo apresentar menor produtividade e
efetividade no trabalho. Tal situacdo, segundo os autores, esta associada a diminuicdo da
satisfacdo no trabalho e do comprometimento com as tarefas e com a organizacao.

As caracteristicas do trabalho também estdo associadas a sindrome de burnout.
Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) afirmam que fatores como alta carga de trabalho e
pressdes de tempo sdo fortemente relacionados ao burnout, especialmente a dimensdo da
exaustdo emocional. Em adicdo, os profissionais que trabalham diretamente com outras
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pessoas precisam estar constantemente abertos para atender as necessidades e desejos desses
individuos sempre em primeiro lugar. Portanto, exige-se de tais profissionais uma resposta
emocional muito maior do que seria aconselhavel realisticamente (FREUDENBERGER,
1975).

As condi¢cbes do ambiente de trabalho, englobando seus processos e estruturas, devem
ser consideradas em uma abordagem que vise eliminar os fatores associados ao
desenvolvimento da sindrome de burnout e estabelecer uma capacidade organizacional de
responder positivamente a situacfes de tensdo. Diante disso, é possivel gerenciar seis aspectos
da organizacdo — carga de trabalho, controle, recompensas, comunidade, justica, e valores —a
fim de minimizar desajustes e promover o engajamento dos funcionarios, além de diminuir a
sindrome de burnout entre os mesmos (MASLACH; LEITER, 1997).

A carga de trabalho desajustada é diretamente relacionada com a dimensdo de
exaustdo da sindrome de burnout. Um desajuste na carga de trabalho pode ser verificado
guando um individuo ndo possui as habilidades ou inclinacdo necessaria para desempenhar
determinado tipo de trabalho. Em relacdo ao controle, desajustes podem ocorrer quando nédo
h& controle dos recursos necessarios para realizar o trabalho, ou quando o profissional é
sobrecarregado por um alto nivel de responsabilidade. O desajuste relativo as recompensas
pode estar relacionado a recompensa financeira insuficiente ou falta de reconhecimento social
pelos demais, o que pode levar ao desenvolvimento de sentimentos de ineficécia
(MASLACH, SCHAUFELI, LEITER, 2001).

O senso de conexao positiva com outras pessoas no ambiente de trabalho constitui
outro aspecto organizacional importante. Alguns trabalhos isolam as pessoas e tornam o
contato social impessoal, gerando sentimentos negativos e de frustracdo no trabalho. Em
relacdo a falta de justica no ambiente de trabalho, verifica-se que ela é responsavel pelo
desenvolvimento do burnout em duas maneiras: passar por um tratamento injusto €
decepcionante e exaustivo. Ademais, a injustica estimula um profundo cinismo em relacéo ao
ambiente de trabalho. Por fim, o conflito entre os valores pessoas e 0s da organiza¢do também
deve ser considerado, pois algumas pessoas podem ser sentir for¢ados a realizar um trabalho
ndo ético ou em discordancia com seus proprios valores (MASLACH, SCHAUFELI,
LEITER, 2001).

2.3 Sindrome de burnout em professores de educacéo especial*

A palavra ‘educagdo’, segundo Codo e Gazzotti (1999) tem origem no latim
‘educatio’, que significa instrucdo, acdo de criar, alimentar, alimentacdo e criacdo. Para Codo
e Menezes (1999) a educacdo €, ainda, onipresente e onisciente, pois ocupa todos o0s lugares,
todos os momentos da vida e se espalha por todos os sentidos, gestos, crencgas e intencdes.
Ademais, os autores afirmam que a educagdo é incomensuravel, pois € impossivel estabelecer
qual individuo possui mais, ou melhor, educacdo. Nesse sentido, Codo e Menezes (1999)
explicam que existem sabedorias repletas de valores e concepcOes diferentes daqueles
imputados pela escola.

Considerando a educagdo como um direito de todos e dever do Estado e da familia
(BRASIL 1988), e a aceitabilidade da evolucgéo social a partir do seculo XX, contribuindo
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para 0s novos rumos da educacéo brasileira (Kassar, 1999), a educacdo especial comeca a ser
promovida. Neste contexto, o Brasil passa a adotar propostas menos segregadas para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia’ e desenvolve movimentos internos na sociedade, como a
criagdo da Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) em 1954 (KASSAR,
2012).

De acordo com a Federacdo Nacional das APAEs - FENAPAES (2017) o principal
objetivo da APAE é promover atencao integral as pessoas com deficiéncia intelectual, além
de oferecer, entre outras atividades, acesso a educacdo para criancas, jovens e adultos.
Deficiéncia intelectual, segundo a American Psychiatric Association (2013) é caracterizada
por déficits em habilidades mentais gerais como: raciocinar, resolucdo de problemas,
planejamento, pensamento abstrato, julgamento, aprendizagem académica e aprendizagem
pela experiéncia. No @mbito das escolas especializadas, conforme Boujut et al. (2016), hd um
conjunto de um time multidisciplinar de apoio especializado, como psiquiatras e outros
profissionais de salde, permitindo uma discussdo com professores sobre as deficiéncias do
aluno. As salas de aula nessas instituicbes sdo menores e incluem alunos com necessidades
especiais mais severas, de acordo com Boujut et al. (2016)

A relagdo entre professores de educagdo especial e individuos com deficiéncias tem
sido objeto de atencdo dos pesquisadores ao longo das Ultimas décadas, especialmente no que
tange as evidéncias da sindrome de burnout entre essa classe de professores. Professores sdo
considerados profissionais de ‘alto contato’, pois aliam longas jornadas de trabalho ao
envolvimento inevitdvel com os problemas de outras pessoas, segundo Mallar e Capitdo
(2004).

A relacdo de trabalho desses profissionais € marcada, segundo Jennett, Harris e
Mesibov (2003) por uma grande carga de trabalho, gerenciamento e monitoramento do
comportamento dos alunos, maior demanda na relacdo entre professores e pais, além de um
progresso lento devido a deficiéncia cognitiva dos alunos. Segundo Beck e Gargiulo (1983), o
progresso minimo e pouco frequente de criancas deficientes pode, facilmente, gerar estresse e
eventual sindrome de burnout nos educadores especiais. Petkovic et al. (2012) ressaltam a
complexidade dos problemas de se trabalhar com pessoas que possuem deficiéncias no
desenvolvimento, como lento processo de reabilitacdo, além da frequente discrepancia entre
expectativas dos pais e os resultados que podem ser alcancados, de fato, pelos deficientes.
Tais problemas, segundo os autores, sobrecarregam os profissionais que lidam com esse
delicado grupo de pessoas.

Em estudo envolvendo professores e instrutores de 71 instituigdes asiaticas que
prestam assisténcia a criangas com deficiéncia intelectual, Takeda et al. (2001) concluiram
que a carga de trabalho foi um dos fatores intimamente relacionados a sindrome de burnout
em tais profissionais. Os autores verificaram que, quanto mais os individuos sentem que o
trabalho possui uma alta carga, ndo é compensador, e que a comunica¢do com a equipe de
trabalho ndo é boa, além de sentir insatisfagdo com o ambiente de trabalho, maior foi o nivel
de burnout dos profissionais.

Ao analisar a dimenséo da exaustdo emocional em um estudo com 129 educadores
especiais de instituicbes de cuidado e reabilitacdo permanente para criangas com deficiéncia,
Petkovic et al. (2012) verificaram que 39,5% dos profissionais apresentaram nivel moderado
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de exaustdo emocional e 24,8% apresentaram um alto nivel. Os autores verificaram, ainda,
que os respondentes com 30 anos, ou menos, apresentaram menores niveis nas trés dimensdes
da sindrome de burnout discutidas por Maslach e Jackson (1981): exaustdo emocional,
despersonalizacéo e realizagéo pessoal.

A relacdo entre o nivel de burnout também foi investigada em relacdo ao tempo de
experiéncia dos profissionais que atuam na educacdo especial. Nesse sentido, Mohamed
(2015) evidenciou em seu estudo, com 81 educadoras especiais de centros de apoio a criangas
com deficiéncia, um nivel moderado de exaustdo emocional e realizacao pessoal, e alto nivel
de despersonalizacdo das profissionais. O autor verificou, ainda, que os profissionais que
possuiam entre 6 e 10 anos de experiéncia apresentaram maior nivel de despersonalizacéo,
comparados aos profissionais que possuiam entre 1 a 5 anos, e mais de 10 anos de experiéncia
no trabalho.

Mallar e Capitdo (2004) verificaram, em estudo envolvendo 56 professores de duas
APAEsS, que trés professoras, ou seja, 5,4% dos participantes da pesquisa, apresentaram niveis
elevados nas trés dimensdes da sindrome de burnout. Os autores ressaltam que as trés
professoras que apresentaram sindrome de burnout estavam entre 0os mais jovens da amostra,
na faixa etéaria de 23 a 26 anos, além de exercerem uma carga semanal de trabalho de 20 horas
e terem entre 1 e 6 anos de servico no mesmo emprego. Ademais, 0s autores também
constataram que 5 professores apresentaram propensdo a desenvolver o burnout, devido a
alteragbes em duas dimensfGes da sindrome — exaustdo emocional alta ou moderada e
despersonalizacdo alta ou moderada - no mesmo individuo.

Fatores especificos da instituicdo de ensino e do trabalho também podem estar
associados ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Brunsting, Sreckovic e Lane (2014)
explicam, com base em uma revisdo de estudos feitos no periodo de 1979 a 2013, que 0s
fatores associados a sindrome de burnout mais sustentados pelos estudos sdo a ambigtidade e
conflitos do papel desempenhado, e 0 apoio administrativo das instituicdes. Boujut et al.
(2016) concluiram em sua pesquisa que professores de alunos autistas, de instituicOes
especializadas em educacdo especial, percebem o apoio de profissionais da saude mais
importante para seu trabalho do que o apoio de amigos. Nesse sentido, Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001) explicam que as pesquisas tendiam a focar no contexto imediato no qual ocorria
o trabalho, como o trabalho de um professor com estudantes em uma escola. No entanto, 0s
autores afirmam que esse trabalho é desempenhado em uma organizacdo ampla, a qual inclui
hierarquias, regras operacionais e distribuicdo do espaco, de forma que todos esses fatores
apresentam amplo alcance e influéncia na organizagao.

Consequentemente, o contexto organizacional passa a ser considerado no que tange ao
foco dos estudos sobre a sindrome de burnout no trabalho. Os profissionais passam a ser
cobrados cada vez mais em termos de tempo, esforcos, habilidades e flexibilidade, enquanto
recebem menos em temos de oportunidades de carreira e seguranca no trabalho. Tal quebra de
reciprocidade entre a organizacdo e o individuo pode ser responsavel por desenvolver
sintomas de burnout, uma vez que a reciprocidade esta associada ao bem-estar (MASLACH,
SCHAUFELI, LEITER, 2001).

Segundo Silva e Almeida (2011), ao se estabelecer a sindrome de burnout nos
professores, 0 ambiente escolar passa a ser afetado, o que leva a alienacdo, desumanizacgéo e
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apatia dos professores. Portanto, o oferecimento de um suporte adequado aos professores de
educacao especial é critico, de acordo com Brunsting, Sreckovic e Lane (2014), a fim de
aliviar os sintomas da sindrome de burnout, devido aos riscos para a saude e resultados
negativos dos estudantes associados a sindrome nesses profissionais.

Algumas recomendacOes direcionadas aos professores de educacdo especial, em
relacdo a sindrome de burnout, de acordo com Brunsting, Sreckovic e Lane (2014),
envolvem: ter consciéncia do risco da sindrome para a propria carreia, para sua saude e para
os deficientes intelectuais; buscar apoio entre os colegas e administradores da instituicéo,
além de se engajarem em técnicas para gerenciamento do estresse.

Recomenda-se que a discussdo das intervengdes a fim de minimizar a sindrome de
burnout ndo seja centrada unicamente em solugdes focadas no individuo. As abordagens
individuais, como desenvolvimento de mecanismos de enfrentamento ou relaxamento, podem
ser Uteis para auxiliar os individuos a minimizar sintomas associados a dimensao da exaust&o.
No entanto, a abordagem das mudancas organizacionais € necessaria a fim de obter uma
intervencdo mais efetiva contra a sindrome de burnout. Dessa forma a combinacdo das
abordagens de mudanca organizacional e individual constitui uma vantagem no sentido em
que estimula maior engajamento dos individuos com o trabalho e com a missdo da
organizagio (MASLACH, SCHAUFELLI, LEITER, 2001).

METODOLOGIA

A presente secdo apresentara os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo.
Serdo discutidos os aspectos relativos a abordagem e estratégia de pesquisa, bem como os
procedimentos para coleta e analise dos dados, além de apresentar a populacao do estudo.

A visdo filosofica que guiou a conducdo deste estudo foi o construtivismo, o qual
considera que individuos desenvolvem multiplos significados subjetivos a partir de suas
experiéncias, sendo a pesquisa pautada pelas visbes dos participantes sobre a situagdo
estudada (CRESWELL, 2014). Portanto, justifica-se a ado¢do do construtivismo tendo em
vista que o estudo buscara compreender se ha indicios da sindrome de burnout em educadoras
especiais, a partir de suas proprias visdes sobre o trabalho diario e direto com deficientes
intelectuais.

Utilizou-se, no presente estudo, a abordagem qualitativa, uma vez que se configura
como uma abordagem para entender significados que sdo atribuidos a problemas sociais por
individuos ou grupos de pessoas (CRESWEEL, 2014). O estudo se caracteriza como
descritivo, pois tem como “[...] objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno [...]” (GIL, 2002, p. 42).

Procedimentos de coleta e analise dos dados

Os dados foram coletados por meio de observacdo direta e entrevistas semi-
estruturadas. Foram observadas as atividades educacionais desenvolvidas por educadoras da
APAE de Rio Claro/SP em oito turmas de criancas, adolescentes e adultos, os quais possuiam
diversos tipos de deficiéncias intelectuais. Dessa forma, a observacdo consistiu em
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acompanhar oito aulas na APAE, com duracdo aproximada de duas horas e meia. Além das
atividades educativas realizadas dentro da sala de aula, foram observados momentos de
interacdo entre alunos e educadoras antes do inicio das aulas, nos horérios de refeicdo dos
alunos. Ao término o periodo de observacdo, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas
com oito educadoras de educacéo especial da instituicéo.

O perfil da populacdo entrevistada consiste em oito educadoras que trabalham em
periodo integral na APAE de Rio Claro/SP e atuam diariamente com o ensino dos deficientes
intelectuais. A idade das entrevistadas compreende a faixa etaria de 34 a 55 anos, com uma
média de idade de 43 anos. O tempo de atuacdo das entrevistadas na APAE varia entre 3 a 22
anos, com uma média de 12 anos de trabalho na instituicdo. As informacdes detalhadas para
cada entrevistada encontram-se no quadro a seguir.

Entrevistada | Género Idade | Tempo de atuacéo no
trabalho (em anos)
1 Feminino 55 15
2 Feminino 50 6
3 Feminino 41 21
4 Feminino 41 22
5 Feminino 51 21
6 Feminino 36 4
7 Feminino 34 3
8 Feminino 35 6

Quadro 1 — Perfil da populacéo entrevistada

A anélise dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada por meio de uma analise de
discurso. Justifica-se 0 uso da analise de discurso no presente estudo pelo fato desta analise,
segundo Orlandi (2005), explicitar mecanismos de produgéo dos sentidos embutidos no texto.
Nesse sentido, busca-se explicitar os sentidos inscritos nos discursos das educadoras especiais
sobre o trabalho, obtidos através das entrevistas.

ANALISE DE DISCURSO

A andlise de discurso a partir da transcricdo das entrevistas sera apresentada a partir
das trés dimensdes da sindrome de burnout: (i) exaustdo emocional; (ii) despersonalizacao; e
(iii) realizacdo pessoal. Os termos e frases destacados no discurso das entrevistadas se referem
aos aspectos que serdo objeto da analise de discurso. As entrevistadas serdo associadas aos
seus discursos pelo cddigo ‘E’, seguido de numeracéo de 1 a 8.

Exaustéo emocional

Para buscar compreender o sentimento das educadoras especiais em relacdo ao
trabalho e investigar possiveis indicios de exaustdo emocional, foi indagado como as
respondentes se sentiam ao final de um dia de trabalho, em concordancia com Maslach e
Jackson (1981). Dentre as respostas, cinco educadoras ressaltaram sentimento de cansaco,



frustracdo e desgaste. Entretanto, é possivel verificar em alguns discursos que, apesar do
cansaco, existe um sentimento de compensagéo pelo trabalho:

“Olha, o trabalho é assim... cansativo, desgasta. [...] Se eu falar pra vocé que nao
desgasta, eu estou mentindo. [...] Mas é compensador porque a0 mesmo tempo vocé percebe
que eles vao associando, é um trabalho a conta gotas, mas eu gosto. ” (E2)

Nesse sentido, a escolha da palavra ‘desgasta’ reforga o argumento do discurso de E2
ao intensificar o cansaco experienciado pela educadora. Ademais, ao utilizar a expressao “Se
eu falar pra vocé que ndo desgasta, eu estou mentindo.”, percebe-se uma sinceridade no
discurso e, novamente, verifica-se uma forma de reforcar o argumento de que o trabalho é
cansativo, apesar de suas compensacdes. O reforgo do argumento no discurso sobre o cansago
do trabalho também é verificado na fala de E7, que se utilizou de um Iéxico particular, como
‘pesado’, ‘cansado’ e ‘suga’:

“Bastante cansada. E bem... é assim, é bem pesado, bem cansado. Suga. Eu acho que
eles sugam bastante a energia da gente, ‘né’, que toda hora a gente esta dando atengdo, e
alguns ndo sei se talvez 14 fora ndo tenha tanto essa atencédo que a gente da, entdo eles ficam
muito em cima, toda hora pedindo, perguntando.” (E7)

Nota-se a énfase na utilizagdo da palavra ‘suga’, o que indica que os alunos especiais
demandam muita atencdo do educador, o que a professora acredita ser pelo fato de alguns néo
terem a devida atencdo por parte da familia. No entanto, o discurso ndo expressa que aqueles
que tém atencdo vinda da familia ndo sugam a energia da respondente. Considera-se que todos
os alunos sdo demandantes, independente de terem, ou ndo, toda a atencao necessaria fora da
instituicao.

Considerando a relacdo entre professor e aluno, buscou-se compreender como é o
trabalho direto e constante com deficientes intelectuais. Nao foram encontradas respostas
associando o fato de se trabalhar o dia inteiro com pessoas como um fator de tensdo, o que
levaria ao desenvolvimento de exaustdo emocional, segundo Maslach e Jackson (1981). Na
realidade, as entrevistadas ressaltaram o aprendizado que obtém através da relacdo com o0s
alunos:

“[...]Eu acho que a gente pensa que esta ensinando, mas na verdade a gente esta
aprendendo com eles, ‘né’, porque é muito gratificante ver como eles se ajudam, ‘né’, e isso
¢ uma li¢do para a gente.” (ED)

Portanto, ha uma relagdo positiva no discurso das educadoras no que concerne ao
aprendizado obtido pela interagdo com os alunos, Verifica-se uma visdo implicita na
opacidade do discurso da E5 de que um educador especial deve apenas ensinar e ndo esperar
que va aprender alguma coisa a partir de um deficiente intelectual. Dessa forma, tem-se uma
reinterpretacdo do sentido da educagdo de um deficiente intelectual.

A relacdo de ensino também é marcada pelo lento desenvolvimento dos deficientes
intelectuais. Conforme discutido por Beck e Gargiulo (1983), o progresso minimo dos
deficientes pode, facilmente, gerar estresse e eventual sindrome de burnout nos professores.
No discurso, tal relacdo ¢ marcada pela énfase no termo “lento” e o uso de Iéxico como
“coisinha” e “pequena”, reforcando que o desenvolvimento se manifesta sutilmente:

“Assim, é lento ‘td’, ‘alguns é’ bem lento, mas alguma coisa eles estdo progredindo,
sim”. (E1)



“Porque, realmente, é um processo bem lento. Cada dia vocé tenta trabalhar e vocé
da bastante estimulos pra eles, entdo, as vezes tem dia que eles respondem e tem dia que nao,
‘ne’.” (E4)

“E um trabalho muito lento, ‘né’, sdo muitos meses, vdrias vezes a mesma atividade
pra uma coisinha pequena acontecer.” (E8)

Em relacdo ao ambiente de trabalho, os discursos evidenciam que ele € muito bom. No
entanto, uma respondente afirma que se deveria dar mais atencao a alguns aspectos:

“Geralmente é bom. Algumas coisas que eu acho que ‘precisa’ ser um pouco Mmais
conversadas. ” (E8)

Dessa forma, deixa-se implicito no discurso que o ambiente apresenta alguns
problemas, ao que se indagou como o ambiente poderia ser diferente. O discurso mostra que a
educadora apreciaria maior auxilio da equipe para que consiga resolver situacfes de crise em
relacdo aos alunos. Dessa forma, a falta de auxilio configura-se como falta de reciprocidade
entre o profissional e a instituicdo, o que, segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) pode
ser responsavel pelo desenvolvimento de sintomas de burnout, ja que tal reciprocidade esta
associada ao bem-estar, segundo os autores:

“Acho que podia ter mais auxilio por parte das monitoras, ou mesmo por parte dos
proprios colegas do ambiente de trabalho [...] quando acontece alguma coisa. As vezes a
gente acaba ndo tendo pra onde correr, pra quem correr [...] ” (E8)

Sobre 0s aspectos que gostariam de evitar no trabalho, trés educadoras declararam que
ndo havia nada que gostariam de evitar em relacdo ao trabalho e trés respostas assinalando a
questdo das convulsdes e brigas dos alunos. Para Jennett, Harris e Mesibov (2003) o
gerenciamento e monitoramento do comportamento dos alunos é uma marca do trabalho com
deficientes intelectuais:

“[...] as crian¢as as vezes passam mal, tem uma convulsao, tudo... pra mim, nossa, se
pudesse eles nunca mais terem isso, eu gostaria de evitar, tipo assim, sabe... Porque parece
que eles estdo sofrendo, mas a gente ja aprendeu a lidar com isso ‘né’. A gente socorre
quando uma crianca esta tendo uma convulsao, tudo, mas... eu gostaria que ndo existisse
iSs0. Fossem...que gostoso se fossem tudo, ‘né’... perfeito, assim.” (E1)

“[...] por eu trabalhar com adolescentes, eles tém, as vezes, muita rivalidade com
eles. Eles acabam brigando, criando situacgdes, assim. Entdo, nos professores temos que
ajudar, ‘né’, ndo deixar acontecer a briga [...].” (E3)

Dessa forma, ndo foi possivel verificar fatores de exaustdo emocional atrelados ao
sentimento de frustracdo, conforme Maslach e Jackson (1981), pois as situagdes relatadas sao
vistas como normais pelas respondentes. A exce¢do se da pela falta de reciprocidade entre o
profissional e a institui¢do, identificada no discurso de ES8.

No discurso da E1 é possivel verificar o uso de um léxico relativo a convulséo,
sofrimento e mal-estar. A respondente evidéncia um desejo de n&o ter que vivenciar situagoes
de sofrimento dos alunos, mas reconhece que isso nao € possivel em seu trabalho.

Novamente o tema da convulsdo dos alunos aparece quando as respondentes foram
indagadas sobre a maior dificuldade que ja vivenciaram no trabalho:
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“A maior dificuldade assim, o que eu... foi um dia que, eu ndo sabia como lidar
porque isso no livro ndo tem, e... foi mesmo ali, na préatica, no dia-a-dia... foi a primeira
convulséo de um aluno que eu vi.” (E6)

No discurso de E6 esta implicito o fato de que o profissional da educacédo especial ird
se deparar com dificuldades — como a convulsdo de um aluno - na vivéncia diaria do trabalho
ao utilizar o termo “no livro ndo tem”. Apenas naquele momento de dificuldade o educador
especial podera se desenvolver para saber lidar com situacfes semelhantes no futuro.

Ao ser indagada sobre como lidou com tal dificuldade, a respondente afirma:

“Na hora, eu chamei monitora, chamei professora, porque até entdo eu nunca tinha
visto uma convulsdo. Entao, foi assim, o dia que eu senti mais medo, o dia que eu senti tudo
nesse momento, ‘né’, [risos] nesses segundos, que pareciam interminaveis, né’. Entao acho
gue o que mais, assim, que eu fiquei mais, assim, sem saber o que eu fazer, foi exatamente a
primeira convulséo que eu vi.” (E6)

Portanto, verifica-se a importancia do apoio administrativo das instituicbes como fator
determinante para a sindrome de burnout, conforme Brunsting, Sreckovic e Lane (2014). E
possivel perceber outra situacdo de dificuldade enfrentada pelas educadoras em relacdo aos
alunos no discurso de E2, o qual se utiliza de um Iéxico especifico para evidenciar a
existéncia de um conflito entre os alunos:

“Porque eles véem e ndo tém comunicag¢do, entdo, o que eles fazem? A linguagem
corporal. Entdo é muito, assim, brigar, discutir, sabe... é ‘conflituoso’ a relagdo deles.
Entéo, o clima na sala de aula é dificil, porque séo pequenos, ndo conversam, e alguns sédo
mais agressivos. Tem 0s agressivos, entdo, que bate, entendeu?” (E2)

Despersonalizacao

O principal papel em relagdo aos alunos que as respondentes acreditavam ter foi o de
educadora. Algumas respondentes ainda ressaltaram o papel de amiga e de fazer o bem. Dessa
maneira, percebe-se uma preocupacdo em relacdo ao que acontece com os deficientes
intelectuais, oferecendo n&o s6 o ensino, mas a amizade e o carinho. Nesse sentido, néo é
possivel perceber, no contexto da APAE de Rio Claro/SP, a dimensdo da despersonalizacdo
dos alunos por parte das educadoras, associada a sindrome de burnout, conforme discutido por
Maslach e Jackson (1981)

“[..]. sou professora, mas assim eles me véem como uma professora, como uma
amiga, como alguém que pode tirar uma duvida. Muitas vezes é uma duvida pessoal [...] "
(E6)

“Ah o meu papel eu acho que, alem de cumprir as minhas obrigagoes como
professora [...] 0 meu papel eu acho que é fazer bem pra eles.” (E7)

Quando perguntadas sobre o que os alunos lhes representavam, as educadoras
ressaltaram discursos positivos, envolvendo termos como ‘felicidade’, ‘amor’, ‘tudo’ e
‘satisfagdo’. Nesse sentido, € possivel verificar que os deficientes intelectuais ndo sao
objetificados na relagdo com os educadores. Pelo contrario, sdo associados a felicidade e
sentimentos de amor pelo profissional que esta prestando o trabalho. Portanto, novamente
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verifica-se que ndo ha indicios da despersonalizagdo dos alunos, 0 que constituiria uma
evidéncia da sindrome de burnout nas educadoras.

“[...] representam, assim, para mim, muita felicidade, que eu gosto muito deles. [...]
Ent&o, eu acho, assim, um amor. Vocé tem que ter amor ao que vocé faz. Porque se vocé nédo
tiver amor, no primeiro dia vocé sai correndo e ndo volta mais... ‘né’.” (E2)

“Ah, representam tudo, ‘né’. Eu adoro minha profissdao, eu gosto de trabalhar com
eles, ‘né’, e pra mim é uma satisfacdo muito grande,” (E4)

Ao analisar a opacidade do discurso de E2, verifica-se que a respondente expressa que
é preciso ter muito amor por este tipo de profissdo devido as particularidades do trabalho na
educacdo especial. Por isso, ¢ usada a expressdo “vocé sai correndo ¢ ndo volta mais”,
evidenciando-se que o trabalho possui caracteristicas dificeis, como devido a maior carga de
trabalho, constante monitoramento dos alunos, cujo progresso € lento e maior demanda dos
pais, de acordo com Jennett, Harris e Mesibov (2003)

Realizacéo pessoal

Quando perguntado sobre como era lidar o dia todo diretamente com deficientes
intelectuais, foi possivel verificar uma frequéncia de respostas indicando que a educadora néo
se veé realizando outro tipo de trabalho, evidenciando uma realizagdo pessoal em relacdo ao
trabalho atual.

“Ah, entdo... eu adoro. Eu ndo me vejo fazendo outra coisa. Eu escolhi, ‘né’. [...] hoje
eu ndo me vejo em outra area sem ser a educacdo especial. Entdo, eu amo o que eu faco, de
verdade. ” (E6)

“Olha, pra mim é maravilhoso. Eu ndo penso, eu ndo me vejo fazendo outra coisa.
Depois que eu comecei a trabalhar com eles aqui eu ndo me vejo fazendo outra coisa. ” (E7)

A E6 da énfase a sua escolha de trabalhar com educacdo especial ao terminar o
discurso com o termo “de verdade”, enquanto a E7 refor¢a seu discurso, com a repeti¢ao da
frase.

Outro ponto importante da relagdo entre a educadora e o0 aluno especial é a forma de
entendimento das necessidades do deficiente. Houve uma alta frequéncia de respostas
indicando que o entendimento se da pelo convivio. No entanto, trés respondentes relataram
uma dificuldade nesse sentido, associado ao fato de alguns alunos ndo falarem e pelo pouco
tempo de convivéncia entre a educadora e o aluno.

“Entdo, isso ai é com o tempo e o dia-a-dia mesmo aqui, ‘né’, porque é muito dificil
‘né’. [...] Porque € dificil, sim, vocé saber o que aquele aluno esta pensando, o que aquele
aluno esta sentindo [...] ” (E6)

“Entdo no comego é um pouco mais dificil, mas ‘passou’ uns dois meses, assim, a
gente sabe tudo” (E7)

“E, sentimento, assim, eu acho que é mais complicado, ‘né’, porque a maioria dos
meus nao falam” (E8)

A dificuldade de entender os alunos pode comprometer a realizacdo pessoal do
profissional, segundo Maslach e Jackson (1981), o que pode contribuir para o
desenvolvimento de burnout.
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Quando perguntado como as entrevistadas se sentiam ao final de um dia de trabalho,
algumas educadoras declararam terem sentimentos positivos, como felicidade, satisfacdo e
realizaco:

“Me sinto bem, feliz, ‘né’ [...]. E quando vocé chega aqui e vé o rostinho deles,
aquelas alegrias que eles passam todo dia... Entdo € uma satisfagdo muito grande para mim,
‘né’, entao eu me sinto muito bem. ” (E4)

“FEu me sinto realizada. Eu gosto, eu estou pra me aposentar ja, daqui um ano e
pouco, eu me aposento. Mas eu ndo sei se vou parar, eu gosto muito e cada dia eu levanto, eu
venho feliz para ca. Eu gosto mesmo do que eu fago.” (E1)

Percebe-se 0 uso de um léxico que expressa um sentido positivo sobre o sentimento de
E4 em relagéo ao trabalho. O discurso de E1 reforga o argumento da realizagdo e do gosto
pelo trabalho ao colocar em duvida se a educadora ird parar de trabalhar quando se aposentar.

Sobre os aspectos do trabalho que mais marcaram suas vidas, algumas educadoras
relataram a conquista de realiza¢Ges valiosas no trabalho, em suas percepcdes:

“[...] um aluno virou, e antes mesmo de eu comec¢ar a aula e apontar pra lousa, e ai
ele levantou e foi até a lousa e falou assim ‘Professora, nos vamos trabalhar Monteiro
Lobato hoje, né’’. Falei ‘Mas o que que esta escrito ai?’. ‘Monteiro Lobato’ [...] e ele
levantar da mesa e ter essa autonomia de ir ld mostrar ‘Nos vamos trabalhar Monteiro
Lobato’ [risos] entdo acho que foi o dia mais gratificante.” (E6)

A partir da analise dos discursos, é possivel verificar indicios de realizacdo pessoal no
trabalho, dimensao considerada por Maslach e Jackson (1981) na determinacdo da sindrome
de burnout. Verificam-se discursos que relatam sentimentos de satisfacdo, realizacdo e
felicidade ao final de um dia de trabalho. Considera-se que quanto menor for a realizacédo
pessoal, maior serd o nivel de burnout dos educadores especiais

CONCLUSAO

A partir da analise de discurso realizada, é possivel obter algumas conclusdes em
relacdo a percepgéo do trabalho como educador de deficientes intelectuais e possiveis indicios
da sindrome de burnout em suas trés dimensdes: emocional, despersonalizacdo, e realizagdo
pessoal.

Como indicios relativos exaustdo emocional, verifica-se que a maioria das
entrevistadas relata o cansaco, desgaste e sentimento de ter suas energias sugadas ao final de
um dia de trabalho. Um ponto de frustracdo identificado, também associado a exaustdo
emocional, é a falta de auxilio, relatada por uma educadora especial. Afirma-se a necessidade
de maior auxilio por parte da equipe de trabalho para lidar com situac¢des de crises dos alunos,
e essa falta de reciprocidade no ambiente de trabalho pode ser responsavel por desenvolver
sintomas de burnout. Quando se investigou a percepcdo das entrevistadas sobre trabalhar o
dia inteiro diretamente com os deficientes, ndo foram encontradas respostas associando essa
situacdo como um fator de tenséo, o que levaria ao desenvolvimento de exaustdo emocional.
Por outro lado, as entrevistadas enfatizaram o aprendizado que elas tém com os deficientes
intelectuais atraves da relacdo professor-aluno.
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Sobre a dimensdo da despersonalizacdo, ndo foi possivel identificar, através da
percepcdo das entrevistadas, indicios de respostas negativas, insensiveis e distanciadas em
relagdo ao trabalho como educadora especial. A preocupacdo direcionada aos alunos, ao
oferecer ndo sé o ensino, mas também amizade e carinho, e a representacdo dos alunos
associada a felicidade e amor, permite ver que os deficientes intelectuais ndo séo tratados de
maneira objetificada. Portanto, ndo se identifica indicios de despersonalizacédo, que poderiam
levar & sindrome de burnout, nas entrevistadas.

A realizacdo pessoal das educadoras especiais é verificada quando alguns discursos
expressam sentimentos de felicidade, satisfacéo e realizagdo ao final de um dia de trabalho.
Também é possivel verificar a realizagdo pessoal nos discursos que expressam a influéncia
positiva das educadoras no desenvolvimento dos deficientes intelectuais, como o discurso que
relatou a autonomia de um aluno levantar durante a aula e dizer o que iria ser estudado.
Mesmo em um discurso que ressalta o desgaste do trabalho, associado a exaustdo emocional,
é possivel perceber que ha uma realizacdo pessoal quando se afirma que o trabalho é
compensador, apesar do cansaco. Ademais, algumas educadoras ressaltaram que ndo se véem
realizando outro tipo de trabalho, ainda que ndo houvesse interesse no inicio da carreira em
trabalhar com deficientes intelectuais. Entretanto, uma percepcéo por parte das educadoras
sobre o trabalho se configura como um elemento que compromete a realizacdo pessoal, 0 que
pode levar ao desenvolvimento do burnout: a dificuldade de entender os alunos em algumas
situacoes.

Cabe ressaltar a relevancia das condi¢cGes do ambiente de trabalho, como abordagem
para eliminar os fatores associados ao desenvolvimento da sindrome de burnout. A maioria
das entrevistadas relata que o ambiente € muito bom, mas h&d uma ressalva quanto a
necessidade de maior apoio da equipe em situacdes dificeis.

A pesquisa propde maior entendimento da dinamica de trabalho de educadores de
instituicOes especificas de ensino especial, como a APAE. Diante dos resultados, chama-se a
atencdo da instituicdo para pontos a serem modificados no trabalho, a fim de prevenir a
sindrome de burnout em seus colaboradores e, consequentemente, seus riscos para a saude e
desempenho no trabalho. Portanto, esta pesquisa oferece, em termos individuais,
contribuicbes para o entendimento de uma sindrome que afeta o bem-estar e salde de
educadores especiais, 0s quais possuem influéncia direta no desenvolvimento de deficientes
intelectuais. Em termos organizacionais, a pesquisa contribui ao lancar luz sobre uma
sindrome que apresenta impactos relevantes no trabalho de educadores especiais, como
intencéo de deixar o emprego.

Ressalta-se que a pesquisa ndo pretende oferecer uma generalizagdo dos resultados
obtidos, pois os discursos analisados sdo relativos a um contexto e situacfes especificos.
Recomenda-se, como possibilidade de estudos futuros, a investigagdo em maior amplitude da
sindrome de burnout em educadores especiais, através de estudos quantitativos, empregando
escalas especificas para medir o nivel de burnout nos profissionais.

Notas de fim
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1. No presente trabalho, a educacdo especial é considerada na atuacdo de professores em
instituicdes especificas de educacdo especial, como a APAE.

2. O trabalho adota o termo “deficiente intelectual” em concordancia com a American
Psychiatric Association.
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