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Governanca em Redes de Atendimento a Emergéncias: Um Estudo de Caso do Plano de
Auxilio Mutuo de Rio Grande (PAM)

Resumo. As redes de atendimentos a emergéncias sdo organizagdes essenciais no socorro a
grandes tragédias. Estudos anteriores mostram que redes de emergéncia podem adotar uma
forma hibrida de governanca conforme o contexto do momento. Em situagdes de emergéncia
uma lideranca pode ser observada, enquanto em situacdes de normalidade é adotada uma forma
de governanca compartilhada. Este artigo tem como objetivo analisar fatores que influenciam
as redes de emergéncia a adotarem esta forma hibrida de governanca. Trata-se de um estudo de
caso do Plano de Auxilio Matuo de Rio Grande (PAM). O PAM é uma rede de atendimento a
emergéncias formada por empresas estabelecidas no porto de Rio Grande. Através de um
revisdo da literatura elaborou-se um protocolo de pesquisa com 0s seguintes topicos:
governanca; confianca; e influéncia do poder publico. O primeiro topico busca entender melhor
a governanca adotada nessa rede, confirmando e detalhando seu carater hibrido. Os outros dois
sdo apontados pela teoria como fatores que podem influenciar a escolha da forma de governanca
de uma rede. Os resultados mostram que a governanca desta rede é realmente hibrida e que a
confianca é um fator que influencia a escolha da forma de governanca da rede. Além disso,
nossa discussao apresenta o tempo de resposta € 0 conhecimento técnico como fatores ainda
ndo apontados pela literatura e que também influenciam na escolha da forma de governanca de
uma rede.
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1. INTRODUCAO

As redes interorganizacionais sdo amplamente estudadas em diversos segmentos como
indUstrias, servicos e ambientes de inovacao (Balestrin & Verschoore, 2016; Enkel, Gassmann,
& Chesbrough, 2009). Redes também sdo objetos de analise no controle de epidemias
internacionais ou em atendimento a emergéncias como desastres naturais, incéndios, etc.
(Hermansson, 2016; Olsson, 2015; Wimelius & Engberg, 2015). Nesse caso, estas redes de
emergéncia se diferenciam pois normalmente se deparam com situagdes extremas onde a vida
de um individuo pode representar uma falha de governanca. Até por isso, estas redes podem
também ser chamadas de Redes de Alta Confiabilidade (Berthod, Grothe-hammer, Miiller-
Seitz, Raab, & Sydow, 2016). A governanca delas pode ser vista como uma forma hibrida que,
conforme a situagdo, se mostra mais centralizada, ou mais compartilhada. Esta forma de
governanca hibrida, na prética, é observada em uma série de redes de emergéncia nas mais
diversas regides do mundo (Bang & Kim, 2016; Moynihan, 2009; Van Niekerk, 2015).

Entretanto, pouco se discute a respeito dos fatores que tornam, segundo o relato dos
participantes, esta forma hibrida a mais adequada para a governanca das redes de emergéncia.
Pouco se analisa o contexto geral de governanga que permite a rede funcionar de duas formas
distintas, conforme o contexto da situacdo. Nesse sentido, o aprofundamento das pesquisas
nessa area podem auxiliar na resposta para uma série de perguntas. Por exemplo, quais fatores
sdo entendidos como principais para a escolha da forma de governanca centralizada em uma
rede? No mesmo sentido, quais fatores sdo entendidos como principais para a escolha de uma
forma compartilhada de governanca da rede? Especificamente em redes de emergéncia, quais
sdo os fatores que influenciam estas redes a adotarem uma forma hibrida de governanca?

Este trabalho tem como objetivo principal identificar fatores que influenciam as redes
de emergéncia a adotarem uma forma hibrida de governanga. As conclusdes aqui inferidas ndo
apenas corroboram com estudos anteriores ao identificar a confianga como fator que influencia



a decisdo da forma de governanca, como também aponta novos fatores ainda ndo relatados na
teoria. Nossa base teorica analisa, além dos estudos em redes de emergéncia, estudos similares
em outros tipos de redes. Nesta literatura podemos encontrar algumas pesquisas que abordam
aspectos mais direcionados ao processo de governanga centralizada em uma emergéncia
(Bergstrom, Uhr, & Frykmer, 2016; Uhr, 2017). Outros, destacam a importancia da colaboracao
e da confianga no resultado positivo de um atendimento em um evento similar (Kapucu, Arslan,
& Demiroz, 2010; Weber & Khademian, 2008). Alguns trabalhos também mostram que as
diferentes prioridades dos diferentes gestores publicos também podem influenciar na definicdo
da sua estrutura e capacidade (Kaibin, 2007; Wimelius & Engberg, 2015). Existem, ainda,
aqueles que discutem a propria defini¢cdo do que se pode considerar sucesso em uma rede de
emergéncia (Owen, Brooks, Bearman, & Curnin, 2016).

Assim, além de evidenciar e confirmar a influéncia da confianga como fator importante
na decisdo da forma de governanca da rede, apresentamos o conhecimento técnico dos
participantes e o tempo de resposta exigido como novos fatores, ainda ndo discutidos pela
teoria. O conhecimento técnico dos participantes pode ser adquirido, principalmente, nos
treinamentos e na prépria formacdo dos profissionais de seguranca. Este, influencia o nivel de
autonomia dos profissionais envolvidos e, consequentemente, nas diferentes formas de
governanca que podem ser utilizadas tanto em situagdes de emergéncia como fora delas. Ja o
tempo de resposta influencia pois muitas vezes a espera por uma decisdo pode ocasionar um
prejuizo ndo s6 financeiro, mas humano. Este prejuizo, por ser incalculavel, pode significar a
falha de toda operacdo da rede em um evento.

Este artigo se caracteriza por ser um estudo de caso Unico, tendo como objeto de
pesquisa 0 PAM. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com
membros da associacdo e representantes de 6rgdos apoiadores. Também foram analisados
documentos relacionados a rede como, por exemplo, o Plano de Chamada/Acionamento,
Estatuto, Videos Institucionais, Relatérios de Eventos, Atas de Assembleias, entre outros. Este
estudo se justifica pelo emergente volume de artigos em redes de emergéncia. Sendo este, um
fendmeno ainda com amplo campo para ser estudado e desenvolvido. Se justifica também pois,
apresenta proposi¢des que visam contribuir tanto com a teoria como com a pratica, mostrando
aspectos que influenciam na escolha da forma de governanca destas redes. O melhor
conhecimento destes aspectos pode auxiliar o entendimento da adequacdo da forma de
governanca escolhida para cada tipo especifico de rede. O caso especifico do PAM pode
contribuir para as pesquisas sobre redes de emergéncia pois representa uma rede de destacada
atuacdo. Esse destaque pode ser evidenciado na pesquisa tanto pela fala dos representantes dos
6rgdos publicos, como pelos relatos dos prdprios associados a respeito do reconhecimento da
comunidade e dos seus pares, representados pelos PAM’s de outros portos brasileiros.

A seguir sdo detalhadas a fundamentacdo tedrica e a metodologia utilizada,
respectivamente. Apds, o caso é apresentado e analisado. Em seguida € realizada uma discussao
onde sdo elaboradas proposicdes embasadas nas evidéncias encontradas e suas possiveis
contribuigdes para a teoria. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do artigo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O crescimento da utilizacdo de redes, tanto para entrega de servi¢os publicos como na
producdo em empresas privadas, levantou uma série de questdes referentes a administracdo das
mesmas (Agranoff & Mcguire, 2001; K. Provan, Fish, & Sydow, 2007). A confianga e a
governanca fazem parte de um conjunto de aspectos importantes para o bom funcionamento da
governanca em uma rede. Estes sdo frequentemente abordados em pesquisas na area de
Relagdes Interorganizacionais (Wegner & Koetz, 2016; Woolthuis, Hillebrand, & Nooteboom,



2005). Este artigo tem como objetivo principal a analise de fatores que influenciam as redes de
emergéncia a escolherem uma forma hibrida de governanca.

Questdes como a flexibilidade de uma rede, a transparéncia, a equivaléncia com
aspectos de empresas, entre outras, ja vem sendo abordadas ha mais de uma década na literatura.
Agranoff & Mcguire (2001) sumarizou sete principais questdes envolvendo redes e propés
respostas gerais para todas elas. Sua intencdo era claramente jogar luz a este fendbmeno que ja
em sua época era notadamente emergente. Provan & Milward (2001) também notaram este
movimento e analisaram sua forte influéncia e utilizacdo na entrega de servigos publico. Este
autores, porém, se preocuparam com o carater mais ligado a efetividade do funcionamento da
rede e seus diferentes niveis de analise. Ja com uma literatura mais relevante Provan et al.
(2007) apresentaram uma revisdo onde apontaram os estudos sobre governanca de redes como
um gap ainda a ser desenvolvido. Mcguire & Agranoff (2011) também apresentaram a
dificuldade do estabelecimento de processos como uma das grandes limitacdes, tanto das redes,
como da pesquisa nesta area.

Provan & Kenis (2007), em seu trabalho seminal sobre governanca, identificaram trés
formas de governanga de uma rede. A primeira delas seria com uma empresa lider. Nesse caso,
a empresa lider teria maior poder nas negociacdes e tomada de decisGes e, esta, seria a
responsavel pela governanca da rede. A segunda forma seria caracterizada por tomadas de
decisbes compartilhadas. Nesse caso a rede seria gerenciada pelos seus participantes, sendo as
decisdes tomadas em conjunto, ndo havendo um O&rgdo especifico para a execucdo de
procedimentos administrativos. Por fim, a terceira forma é aquela em que existe este 6rgao
especifico para a administracdo. Essa é chamada de Organizagdo Administrativa da Rede
(OAR). Sendo, normalmente, as decisbes mais importantes tomadas de forma compartilhada e
as decisdes operacionais, de menor relevancia, tomadas diretamente por este 6rgéo. A efetiva
forma de governanca utilizada, para estes autores, dependeria do nivel de confianca entre os
participantes, do nimero de participantes, das exigéncias especificas de mercado, e dos
objetivos compartilhados (Provan & Kenis, 2007). Por fim, um fator temporal também foi
sugerido, ou seja, a OAR seria uma evolucdo da forma compartilhada. Assim, com o tempo e 0
crescimento de uma rede de governanca compartilhada, esta migraria naturalmente para uma
governanca do tipo OAR.

As redes de atendimento a crises e emergéncias sao um tipo de rede que vem recebendo
uma atencao especial. Com base em Provan & Kenis (2007), Berthod et al. (2016) identificaram
estas redes como dotadas de um sistema hibrido de governanca. Isso porque em alguns
momentos, como em uma emergéncia, a governanca funciona de forma centralizada, com um
comando claro. Porém em outros momentos esta rede pode ser governada de forma bastante
compartilhada, por exemplo, no estabelecimento de um plano geral de treinamentos, ou mesmo
de um plano para emergéncias. Nesse caso, 0 planejamento seria compartilhado, porém a
execucdo, se necessaria, teria um comando rigidamente centralizado. Esta, com certeza, é uma
das peculiaridades que as diferencia em relacdo as demais. A rede analisada neste artigo pode
ser vista como hibrida, pois também alterna entre a forma de governanga com uma empresa
lider, em situacGes de emergéncia, e uma forma OAR na governanca administrativa, ou seja,
guando ndo esta operando em uma emergéncia. Berthod et al. (2016) cunharam o termo Redes
de Alta Confiabilidade (High-Reliability Network) para redes com esta forma de governanca e
gue tem como fim evitar e atender acidentes, emergéncias, crises, etc.

O ICS (Incident Command Systems) € um sistema de gerenciamento de crise
formalizado e utilizado nos Estados Unidos que evidencia adequadamente uma rede de
emergéncia (Berthod et al., 2016). Cole (2000) analisou 25 anos de utilizagéo desse sistema e
mostrou que os profissionais da area atribuem ao comando centralizado e pré-definido como a
principal forga desse sistema. Evidenciando, assim, seu carater de centralizagdo e de rigida
cadeia de comando em uma emergéncia. Drabek & McEntire (2003) alertam que em uma crise,
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mesmo com o comando centralizado, o gestor ndo deve impor sua decisdo indistintamente pois
precisa do trabalho e da confianca de todos os participantes. No mesmo sentido, Moynihan
(2009) analisa o ICS e complementa que a confianca é de vital importancia e pode ser vista
como um suplemento que da maior garantia ao seguimento dos procedimentos formais pré-
estabelecidos. De forma analoga, porém sobre redes de forma geral, Woolthuis et al. (2005)
observou que a confianga tem um carater complementar em relagdo a um contrato formal. Estes
trabalhos formam a base que permite a analise da confianca como aspecto que influencia a
escolha da forma de governanca do PAM neste artigo.

A influéncia do Setor Publico na governanca da rede também € um importante aspecto
de analise. Muitos sdo os artigos que se referem a esta relacdo como algo que pode influenciar
0 bom andamento dos trabalhos de uma rede de emergéncias (Berthod et al., 2016; Wimelius
& Engberg, 2015). Em paises mais fechados como a China, a administracdo publica pode
dificultar controle de epidemias e dificultar o livre fluxo de informacdes (Kaibin, 2007; Olsson,
2015). A negativa de uma determinada situacao por parte do governo pode prejudicar o estado
de alerta necessario para uma populacdo em determinadas situacGes. Também na China, Lu
(2009) relatou a potencial dificuldade criada quando a cadeia de comando para a tomada de
decisdo é politizada. Nesse caso, foram relatados problemas na evacuacdo de uma cidade
ameacada por um tufdo. A falta de coordenacdo entre érgdos publicos também ja foi relatada
em paises da Europa e nos Estados Unidos (Moynihan, 2009; Palm & Ramsell, 2007; Wimelius
& Engberg, 2015). Por fim, Waugh & Straib (2006) concluiram que um complexo sistema legal
também dificulta a mudanca de uma filosofia mais rigida e hierarquica para uma filosofia mais
colaborativa no poder publico. Estas evidéncias motivaram a analise da influéncia do setor
publico no andamento e na definicdo da forma utilizada para a governanca do PAM.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, na forma de um estudo de caso
unico. Trata-se de um método de pesquisa adequado para as Ciéncias Sociais, principalmente
em casos de alta complexidade onde o entendimento e as proposi¢fes sugeridas precisam ser
inferidas diretamente do material pesquisado para, a partir dai, inspirar novas teorias
(Eisenhardt & Graebner, 2007; George & Bennet, 2005). Nesse contexto, ndo ha hipotese a ser
testada e confirmada. Mas sim um fenbmeno empirico com caracteristicas que tornam o caso
unico, e que, mesmo assim, permitem a inferéncia de proposi¢des que podem ser posteriormente
testadas e possivelmente generalizadas.

O caso selecionado é adequado para a realizacdo deste trabalho por trés razdes
principais. A primeira delas se refere a destacada atuacdo desta rede. O PAM é reconhecido
como uma Rede de Emergéncia organizada e influente com os PAM’s dos demais portos
brasileiros de grande porte. Este reconhecimento foi evidenciado por relatos dos préprios
entrevistados, tanto dos associados, como dos drgéos de apoio. Alguns relatos de intercambio
com os demais PAM’s fundamentaram a argumentacdo dos entrevistados que citaram o PAM
como uma das redes mais organizadas, se comparadas 0s seus pares. Portanto, trata-se de uma
rede com significativa representatividade no seu meio. A segunda razdo diz respeito a
disponibilidade dos dados, que permite a obtencdo de informacdes mais detalhadas e precisas,
e foi disponibilizado sem restri¢cdes. As atividades, como assembleias, treinamentos e planos
de emergéncia sdo devidamente documentado e permitem a obtencdo de uma consideravel
gama de informagdes. Por fim, o carater hibrido de governanca dessa rede torna ela uma
adequada amostra daquilo que se pretende pesquisar. Ou seja, identificar fatores que
influenciam as redes de emergéncia a adotarem esta forma hibrida de governanca.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e anélise
documental. Foram realizadas cinco entrevistas presenciais entre os meses de Janeiro e
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Fevereiro de 2017 na cidade de Rio Grande/RS. A rede possui atualmente 19 empresas
associadas e 13 drgéos de apoio. Cada empresa indica um funcionario que sera o responsavel
pela sua representacdo no PAM. Conforme evidenciado pelos entrevistados, existe uma relativa
diferenga de participacdo entre as empresas na rede. Empresas maiores, com setores de
seguranca devidamente estruturados tendem a se envolver mais com o PAM. Isso ocorre em
virtude do aumento de risco ocasionado pela presenca desta empresa no porto e pelo seu
consequente aumento de responsabilidade no plano. Dessa forma, evidenciamos oito empresas
com este nivel maior de relacionamento. Os trés entrevistados foram selecionados de acordo
com o seu envolvimento com a rede. Foram priorizados aqueles com maior envolvimento na
intencdo de se coletar a maior quantidade de informag6es com a melhor qualidade de descrigéo
e conhecimento dos fatos. Os entrevistados sdo todos representantes de empresas que estdo
entre estas mais participativas. Da mesma forma acontece com os 6rgdos de apoio. Apesar de
serem oficialmente 13 participantes. O contato, o planejamento e as opera¢cdes sdo em sua
grande maioria realizados com a presenca de trés principais. Nesse caso entrevistamos 0s dois
indicados como mais atuantes pelos proprios entrevistados associados da rede. Dessa forma,
entendemos o nimero de entrevistados como adequado, inclusive, se identificando no processo
de entrevistas a saturacdo de relatos, com repeticdo de observacdes e descri¢cbes. A Tabela 1
apresenta a caracterizacdo dos entrevistados.

Tabela 1. Caracterizagdo dos Entrevistados

Codigo Vinculo Empresa
Entrevistado 01 E0l  |[Representante Associada
Entrevistado 02 E02 |Coordenador Associada
Entrevistado 03 EO3 Vice-Coordenador Associada
Entrevistado 04 E04  |Coordenador Defesa Civil Apoio
Entrevistado 05 E0S Ex-Oficial Corpo de Bombeiros |  Apoio

Fonte: Os autores

Um protocolo de pesquisa foi elaborado e validado por dois especialistas, que sdo
colegas, ambos doutorandos que contam experiéncia académica e pratica na area de relaces
interorganizacionais. Apés as analises, as discussdes e 0s ajustes, o questionario final foi
definido com base no protocolo apresentado abaixo na Tabela 2. Foi realizada uma validagéo
de face com o Entrevistado03. Esta validacdo foi gravada e validada também com estes
especialistas.

Cabe ressaltar que os representantes dos érgdos publicos sdo identificados como érgdos
de apoio a0 PAM, e ndo associados. Dessa forma, apesar de participarem das reunides e do
atendimento a emergéncias, estes ndo tem poder de deciséo dentro da associacao. Assim, estas
entrevistas serviram também como forma de triangular dados, confirmar impressoes, e fornecer
uma perspectiva diferente daquela demonstrada pelos associados entrevistados. Documentos
como Estatuto, Plano de Chamadas, Cronograma de Simulados, Relatorio de Simulados, e Atas
de Assembleia, foram utilizados para o esclarecimento dos itens analisados, ou seja, forma de
governanca e influéncia da Administracdo Publica. Apds a analise do caso é apresentada uma
discussdo onde séo elaboradas proposicoes teoricas.

A analise dos dados foi realizada com o auxilio do Software NVIVO11. Nessa analise
foram codificados os principais excertos relacionados aos principais aspectos identificados.
Estes excertos foram utilizados, na medida do possivel, na analise do caso e, principalmente,
na argumentacao a respeito dos resultados encontrados.



Tabela 2. Protocolo de Pesquisa

Elemento . .
. Referéncia Sub-temas Questdo
Andlise
Berthod, Grothe- Quais sdo 0s mecanismos de governanga da Instituigio/Como ela é administrada?
hammer, Miller- mecanismos |Como ocorre o estabelecimento de uma situagio de crise?
Governanca seitz, Raab, & Sydow Pode ocorrer a troca de comando em emergencias? Como ela ocorre?
¢ (2016); Moynihan tomada de |Como ocorre a tomada de decisdo na Instituicdo? Existem decisGes colegiadas?
(2009); Provan & decisdo Como ocorre a tomada de decisdo em situages de emergéncia?
Kenis (2007) evolugdo  |Como ocorreu a evolugdo desta Rede desde que vocé a conhece?
Como vocé avalia a construgdo da confianga na Rede?
uais sdo os eventos de preparagio para crises/sinistros e como eles sdo organizados?
Berthod et al. linguagem/ a — prep (;_ B _f — - — i
) 3 Estes eventos auxiliam na melhoria de comunicagdo em crises/sinistros?
(2016); Moynihan | operacional - - — —
(2008); Olsson Existe um entendimento de todos os participantes em relagdo aos processos e
Confianga ’ rocedimentos?
¢ (2015); Woolthuis, B — — —
Hillebrand. & Na sua avaliagdo, qual é o papel formal desta Rede no cendrio local /Porta?
: ~ _ |Vocé acredita que a participagio de instituigbes da Administrag8o Publica na rede
MNooteboom (2005) | legitimagao q p i pag ¢ ¢
aumentam a sua legitimidade?
Comao vocé avalia a confianga dos coordenados no lider do evento?
Moynihan (2009); participagio Na sua avaliagdo, qual é o papel informal desta Rede nesse cendrio?
Administragio Olsson (2015); Como vocé vé a cooperagido dos participantes apoiadores em eventos/sinistros?
Publica Wimelius & Engberg | Adm. Plblica/ |Existe alguma influéncia das trocas de governos, em todos os seus niveis, para o
(2015) Influéncia |funcionamento da Rede? Em caso positivo, de que forma?

Fonte: Os autores
4. ANALISE DO CASO

O Plano de Auxilio Mutuo da cidade de Rio Grande (PAM) é uma associagdo sem fins
lucrativos que atua na prevencdo e atendimentos a emergéncias inicialmente nas dependéncias
das empresas participantes. Ou seja, na ocorréncia de algum acidente de qualquer natureza, uma
empresa associada ao PAM pode solicitar seu acionamento. Nesse caso, as demais empresas
participantes sdo chamadas para se apresentar ao local, munidas de seu kit basico de
equipamentos para prestar auxilio no atendimento daquele evento. O PAM, apesar de ndo ter
exigéncia legal para isso, também atua, eventualmente, em demais emergéncias da cidade,
auxiliando o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, ou outro 6rgdo que esteja no comando da
situacdo. A criacdo do PAM atende uma exigéncia legal, ou seja, a Norma Regulamentadora
N° 29 que se refere a Seguranca e Saude do Trabalhador Portuério e exige que o planejamento
para acfes em emergéncias sejam coordenadas entre todas as organizagdes pertencentes ao
porto. A legislacdo atribui a funcdo da organizacdo deste plano inicialmente para a
Administracdo do Porto, que é publica. No caso estudado as empresas ali instaladas optaram
pela criacdo de uma associacao sem vinculacdo com a Administracdo Publica, realizando, elas
préprias, a governanca e manutencao da mesma.

Apesar de participar ativamente das demandas da cidade, principalmente em auxilio aos
bombeiros, 0 PAM ¢é uma associa¢do privada. Ou seja, esta associagdo nao visa um Plano de
Auxilio para atendimento a emergéncias da cidade, mas para emergéncias no Porto, nas areas
privadas das empresas. Por sua avantajada estrutura, capaz de duplicar ou triplicar a estrutura
do Corpo de Bombeiros da cidade, por exemplo, esta rede ndo se priva do auxilio a outras
demandas pontuais. O PAM possui 19 empresas associadas, que sdo empresas privadas que
atuam no porto, e 13 6rgdos de apoio, que sdo em sua maioria 6rgdos da Administracdo Publica
como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia Rodoviaria Federal, entre outros, mas que ndo
tem poder de associadas. As empresas associadas séo divididas em chaves conforme a sua
afinidade. Ou seja, empresas que trabalham, por exemplo, com produtos quimicos e derivados
do petréleo, normalmente tem maior conhecimento em sinistros que envolvam estes produtos,
que podem exigir procedimentos de seguranca diferenciados em relacdo a outros. Da mesma
forma acontece com outros produtos quimicos, maquinario especifico como guindastes, graos,
etc. S&o cinco chaves existentes no PAM, conforme mostra a figura 1. Cada chave tem uma
empresa “cabeca”. Esta é a empresa responsavel por contatar as demais empresas em caso de
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acionamento do plano. A seguir sdo realizadas separadamente as analises dos trés topicos
avaliados, conforme descritos anteriormente.

Figura 1. Plano de Chamada PAM

Plano de Chamada —=
)
Coordenadorda
Emergéncia
v
Defesa
o
Toae Civil
Posensagaas )
| Termasa YaraRIG | OGMO
[ It T 1
l Tergrasa - Timac Agro Extinlapa
- YaraRIG I
Bianchini RG
Macis Ecovix - Removedora
{ M‘ Fertilizantes .
Petroquimicos e Op.Retroportuarios “‘”.I
Estaleiros

Fonte: www.pamriogrande.com.br
4.1 Governanca

O PAM possui uma forma hibrida de governanca. Em uma emergéncia, quando o PAM
é acionado, o centro de comando é centralizado. Nesse caso 0 comandante é o profissional
responsavel pela area de seguranga da empresa em que a emergéncia esta ocorrendo. “O que
ficou estabelecido nesse processo todo é que quem coordena a emergéncia, quem é 0
responsavel pelo processo todo, é sempre o dono da casa (empresa). Porque mesmo o corpo de
bombeiros chegando aqui ele ndo tem o conhecimento de onde sdo armazenados os produtos,
de onde ficam os recursos...”(E01). Este comandante deve primeiramente acionar o Corpo de
Bombeiros. Conforme a exigéncia da situacao, este também é o responsavel pela solicitacdo de
acionamento do PAM. Este profissional deve informar se deve ser acionada apenas uma
determinada chave do PAM, ou se todas elas. O contato posterior, com 0s cabecas de cada
chave, é realizado pela central do Corpo de Bombeiros. Dessa forma, nos eventos € criado um
comité que normalmente é composto pelo coordenador geral, no caso o profissional da empresa,
0 representante dos bombeiros e, eventualmente, algum, ou alguns, profissionais que tenham
um conhecimento importante para aquele caso especifico. Apesar do comando ser centrado em
um individuo, ficou evidenciado que as decisbes normalmente sdo discutidas entre o0s
integrantes deste comité, com relativa tranquilidade e respeito as recomendaces técnicas dos
envolvidos que tém maior conhecimento para aquela situagao. “Aqui em Rio Grande tranquilo,
bem tranquilo porque os bombeiros conseguem entender que nds conhecemos 0 risco, e nos
temos a capacidade pra dar até apoio pra eles em outros momentos.”(E02). Nesse momento o
prévio treinamento e conhecimento técnico dos participantes parece ser importante para que
esta forma de governancga centralizada seja possivel em uma emergéncia.

De forma bastante diferente ocorre a governanga quando a associagéo ndo esta envolvida
em uma emergéncia. O PAM conta com uma estrutura fisica de duas salas que foram cedidas
pela Administracdo do Porto e se localizam em um prédio anexo a mesma. Estas salas séo
utilizadas para treinamentos, assembleias e afins, além de abrigar a estrutura fixa que conta com
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uma secretaria. Os custos sdo pagos com valor arrecadado anualmente entre as empresas
associadas e nao dependem de repasses da Administracdo Publica. A estrutura administrativa
de coordenacdo ndo é remunerada pelo PAM, pois os colaboradores sdo obrigatoriamente
vinculados a empresas associadas. Esta dire¢cdo € composta por um coordenador, um vice-
coordenador, um tesoureiro, e um secretario. As decisfes sdo tomadas quase que em sua
totalidade em colegiado formado nas reunides ordindrias, de periodicidade mensal. “As
decisbes ndo sdo digamos unicas, de uma pessoa sO, sdo de um colegiado, desde a parte
administrativa e financeira até a parte operacional”’(E03). “Tudo que se pode passar em
assembleia a gente passa...”(E02). Nesse quesito o diferencial fica mais por conta do tempo
exigido para uma resposta do que propriamente pela propria autonomia da dire¢do. Ou seja,
tudo que pode esperar e para ser decidido em assembleia, aguarda. De outra forma, aquilo que
ndo terd tempo habil de aguardar é decidido e posteriormente discutido.

Esta forma de governanca hibrida € entendida por todos os participantes como a melhor
forma possivel de operacdo da rede. O seguinte relato retrata esta visdo: “acho que isso é
necessario, porque quando tu estas planejando, quanto mais cabec¢as pensarem no planejamento,
beleza, perfeito... Agora, no momento de crise precisa ter um comando.” (E04). De forma geral
os adjetivos “necessario”, ou “unica forma possivel” foram os que melhor simbolizaram estes
depoimentos. Ficou bastante claro que o fato de se trabalhar, muitas vezes, diretamente com
vidas é provavelmente um dos principais pontos que exigem a tomada de decisdo tempestiva.
Nesse sentido, todos entendem que o comando centralizado oferece maior velocidade tanto na
decisdo como na organizacio do efetivo. E importante ressaltar que, em todos 0s casos, 0 centro
de comando é montado em lugar préoximo ao evento. Sempre em local seguro, mas que
possibilite a0 comandante a visao e/ou a possibilidade de rapidas interacdes.

4.2 Confianca

Em relacdo a confianga entre os participantes da rede, em situacdes de emergéncia,
observou-se que ela ndo necessariamente é focada diretamente no lider, como observado em
pesquisas anteriores(Bergstrom et al., 2016; Uhr, 2017). Ou seja, apesar da importancia das
caracteristicas pessoais do lider, ficou evidenciado que existe um entendimento geral da
condicdo de coordenacdo do responsavel da empresa. Parece existir também um alto grau de
consciéncia da importancia em ndo se desrespeitar esta hierarquia e ndo criticar ou julgar as
acOes tomadas desnecessariamente, principalmente durante a emergéncia. Apesar de parecer
um tanto artificial, esta consciéncia parece efetivamente alavancar a confianca entre 0s
participantes. “Jamais na ocorréncia pode haver essas brigas justamente para trazer
tranquilidade para as pessoas que precisam de um auxilio. Entdo ndo pode haver isso ai, tem
que haver confianga.”(E0S5). Nesse sentido, a propria formacao do profissional de seguranga e
0 prévio treinamento sdo fatores vistos como essenciais para esta forma de entendimento.
“Talvez pelos exercicios simulados, que sdo grandes e o pessoal acaba se acostumando e
entendendo, isso acaba acontecendo.”(E01).

A confianca também pode ser observada de forma institucional. Ou seja, no PAM como
uma associacdo que efetivamente auxilia as empresas no combate a emergéncias. Alguns
entrevistados mencionaram a atual situacdo do Corpo de Bombeiros como critica,
principalmente em relagéo ao efetivo para atendimento de chamadas. Nesse sentido o PAM se
mostra como uma associacao que representa uma forma confiavel de protecdo, prevengéo, e
atendimento de emergéncias ndo sé para empresas, como também para a comunidade.



4.3 Influéncia da Administracéo Publica

O PAM possui alguns 6rgéos publicos como apoiadores ativos tanto nas emergéncias,
como nas reunides e planejamentos. A participacdo destes 6rgdos como apoiadores foi
entendida como fator que auxilia na legitimacdo do PAM como importante rede de atendimento
de emergéncias na cidade. Nesse caso, ndo s6 nas empresas associadas, mas também nos demais
locais, muitas vezes auxiliando os 6rgdos da Administragdo Publica. “O PAM na nossa cidade
aqui ele tem uma relevancia muito grande... os fatos demonstram isso... como o incéndio da
prefeitura e o do Cameldédromo. Se ndo tivesse 0 PAM, nos tinhamos até vitimas fatais” (E04).
Essa importéncia, com certeza também é resultado de um vazio ocasionado pela deterioracdo
do atendimento prestado principalmente pelo corpo de bombeiros. Todos os entrevistado
citaram a falta de efetivo como uma realidade da corporagdo. Também concluiram que este é
um fendmeno que aumenta ainda mais a necessidade e a importancia de estruturas como o
PAM, tanto no sentido de equipamentos disponiveis, como de pessoas treinadas.

A literatura apresentada evidenciou uma significativa influéncia dos governos e das
trocas de mandatos e filosofias no pleno funcionamento de redes de emergéncia (Olsson, 2015;
Wimelius & Engberg, 2015). Entretanto neste artigo os entrevistados foram unanimes em
classificar o PAM como sujeito a pouca, ou nenhuma, influéncia politica. Por se tratar de uma
associacdo completamente privada, mesmo uma troca radical em um 6rgdo importante como o
Corpo de Bombeiros néo foi entendida como um possivel complicador do bom funcionamento
da rede. Ficou claro o carater de colaboracgéo e respeito entre estas partes.

4 DISCUSSAO

A partir das observaces do caso e da analise do mesmo em relacdo aos trabalhos
apresentados, entendemos que duas proposi¢fes podem ser inferidas. A primeira delas diz
respeito a importancia do conhecimento dos participantes em relacdo aos processos e as técnicas
de atendimento a emergéncias. A importancia da confianca em uma rede ja é ha muito tempo
relatada pela teoria. Woolthuis et al. (2005) ja trabalhou a complementariedade dos contratos
em relacdo a confianca, dando bastante énfase a importancia da primeira. Drabek & McEntire
(2003) analisaram a importancia da confianga no gestor de uma rede de emergéncia. Mais
recentemente Uhr (2017) evidenciou que a confianca pode estar ligada a atuacdo do
comandante/gestor da emergéncia. Nesse caso, entendemos que o conhecimento técnico dessas
situacOes e dos procedimentos é um fator bastante importante para embasar as proprias decisées
tomadas por este comandante. No mesmo sentido, os trabalhos de Bergstrom et al.(2016) e
Hermansson (2016) identificaram que a confianca € um fator importante para o bom
andamentos dos trabalhos de uma rede de emergéncia. Entretanto nenhum deles aprofundou
sua argumentacdo englobando o aspecto do conhecimento técnico dos procedimentos adotados
em uma emergeéncia.

O estudo de caso evidenciou que existe plena confianga entre os participantes da rede.
Evidenciou também que esta confianga estd calcada principalmente no fato de que os
treinamentos constantes sdo efetivos e de que a devida formac&o técnica estd presente entre 0s
participantes. Ou seja, em caso de uma emergéncia em uma determinada empresa, existe a
confianca de que o profissional que la esta é treinado e possui 0s conhecimentos técnicos
necessarios para o comando da situacdo. Somado a isso existe o fato do conhecimento técnico
e da consciéncia dos comandados de que a confianga no comandante € parte importante para o
sucesso da operacdo. Fato esse, provavelmente, oriundo da adequada formacdo destes
profissionais. Ora, se o comandante tem a total condicdo de comandar, e os comandados
entedem a importancia de confiar no seu comandante, € evidente que o conhecimento técnico



que embasa tudo isso é fator fundamental que permite a utilizacdo desta forma de governanca
centralizada. Esses resultados levam a primeira proposicao deste artigo:

Proposicdo 1: O conhecimento técnico existente entre os profissinais da rede influencia a
escolha da forma de governanca desta.

Quanto a forma de governanca da rede, Bang & Kim (2016) em um estudo sobre redes
de emergéncia sul-coreanas sugeriu que um adequado sistema gerenciamento de emergéncias
ndo pode se basear em apenas um fator, mas em pelo menos quatro. Ou seja, a integridade, a
aprendizagem, a experiéncia de campo, e a cooperagao. Kapucu et al. (2010), em uma revisao
bibliografica, também identificaram a importancia da cooperacdo relatando que o uso dos
recursos da rede de colaboracdo é um fator essencial para uma eficaz governanca de uma rede
de emergéncia. Em diferentes paises da Africa, Van Niekerk (2015) concluiu que a forte
participacdo da comunidade, em forma de cooperagdo, € muito importante para o sucesso da
rede. Outros artigos como Hermansson (2016) e Moynihan (2009) também identificaram a
adequacdo de uma forma hibrida de governanca para redes de emergéncia. Apesar destes, e
outros trabalhos no mesmo tema, abordarem tanto esta forma hibrida de governanca como sua
adequacdo e os aspectos que influenciam tanto o desempenho como a escolha da forma de
governanca, em nenhum deles encontramos referéncia ao tempo de resposta exigido.

Com base na analise do caso, nos parece evidente que o tempo de resposta exigido pela
situacdo é outro fatores que influencia e escolha da forma de governanca, principalmente destas
redes de emergéncia. As evidéncias empiricas indicam que toda a situagdo apresenta um tempo
de resposta maximo. Ou seja, passado aquele tempo as perdas sao piores do que falta de deciséo,
ou a tomada de nenhuma a¢do. Por exemplo, em uma emergéncia onde uma vida esta em risco.
Os resultados sugerem que a forma de governanca serd baseada normalmente no tempo de
resposta exigido por cada situagdo. Veja que, em situagdes de emergéncia, mesmo com um
comando centralizado, entende-se que, caso o profissional entenda que ndo existe tempo
disponivel paraa comunica¢do com o comando, este estd autorizado a agir conforme sua prépria
avaliacdo. Dessa forma, ficou evidente que os participantes dessas redes entendem que uma
forma compartilhada de comando em situacdes de emergéncia pode gerar atraso na tomada de
deciséo. Entendendo a tempestividade de comando como uma das principais virtudes de uma
rede de emergéncia estas ndo se privam do comando centralizado. Esta nocao € corroborada
também por Lu (2009) que relatou a potencial dificuldade criada quando a cadeia de comando
para a tomada de decisdo é politizada. Problemas como a demora em uma tomada de decisdo
podem causar a perda de vidas, que néo sao toleradas, principalmente se ocorridas por falta de
um comando claro.

De forma diferente acontece a governanca administrativa da rede. Um cronograma de
treinamentos, decis@es institucionais, e demais assuntos, podem normalmente aguardar uma
assembleia. E, quando decididos nesses encontros, tendem a gerar decisdes mais adequadas
para o grupo. Esta consciéncia também foi observada, e reflete a mesma influéncia do tempo
de resposta exigido. Aquelas decisfes de cunho mais operacional, que ndo podem aguardar uma
assembleia, sdo tomadas pela coordenacdo, e s&o posteriormente discutidas entre todos.
Entendemos que o fator do tempo de resposta influencia ndo so redes de emergéncia. Com base
nesse contexto apresentamos a segunda proposic¢ao:

Proposigdo 2: O tempo de resposta disponivel é um fator fundamental na defini¢do da forma de
governanca adotada por uma rede de emergéncia.
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5 CONCLUSAO

Este artigo apresentou o caso de uma rede privada de atendimento a emergéncias,
oferecendo novas proposi¢cdes e entendimentos que podem ser seguidos e evoluidos por
trabalhos posteriores. Concluiu-se que, em virtude do tempo de resposta exigido, a forma
hibrida de governanca é adequada. Pontuamos também a importancia do tempo no
estabelecimento do modelo de governanca em redes. A confianca, com base no conhecimento
técnico dos profissionais envolvidos, também se mostrou um fator importante para o sucesso
da rede. Este fator também se mostrou essencial para permitir a adocao da forma de governanca
da maneira como ela é adotada.

Como implicacéo teorica, este artigo corrobora as evidéncias apresentadas pela teoria
de que a confiancga é fator importante na governanca de uma rede. De outra forma, ndo observa
nenhuma influéncia do setor publico nestas organizacdes. Além disso, 0 artigo encontrou novos
fatores, enriquecendo a teoria através do aumento de evidéncias e de possiveis explicacdes para
o fendmeno. Mais especificamente, apresentou possiveis explicacbes para a escolha de uma
determinada forma de governanca por uma rede de emergéncia.

Como implicacdo gerencial este trabalho contribui ampliando a explicacdo para 0s
fatores que subsidiam as escolhas de governanca da rede. Gerentes que conhecem os fatores
gue embasam suas decisdes podem governar de forma melhor suas redes. Podem criar processos
que aumentem a supervisdo dos pontos mais importantes. Podem adaptar melhor a governanca
visando a atividade fim da rede. Por exemplo, uma rede de emergéncia que entenda que toda
sua governanca esta baseada na tempestividade de comunicacdo entre os participante, pode
fazer investimentos especificos em equipamentos de telefonia que aumentem o alcance e o sinal
dos seus celulares.

Estudos futuros podem confirmar a importancia da confianca, do conhecimento técnico,
e do tempo de resposta exigido como fatores que influenciam a escolha da forma de governanca
de uma rede. Podem verificar se novos fatores sdo identificados. Estudos futuros podem
contribuir identificando mais especificidades de redes de emergéncia em relacdo as demais
redes. A verificacdo dessas diferencas pode destacar fatores até entdo ocultos, e que sejam
importantes para a sua governanga.

Por fim, concluimos que a forma hibrida de governanca das redes de emergéncia
parecem ter ficado a margem das publicacbes e, apesar do seu crescente volume, ainda
apresenta um leque grande de oportunidades de pesquisas. Este trabalho se limitou a avaliar
este ambiente desconhecido, sem confirmar ou rejeitar hipéteses. Mais trabalhos nesse sentido
podem auxiliar em um novo modelo de entendimento tedrico especifico para essas redes.
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