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O PAPEL DA CO[\/IUNICA(;AO EM PROGRAMAS DE COLETA SELETIVA DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: estudo de caso do municipio de Tupa/SP

Introducéo

A geracdo dos residuos solidos urbanos (RSU) vem aumentando no Brasil ao longo das
ultimas décadas. Esse fator é decorrente do impacto do aumento da populacdo e do consumo
intensificado em que uma grande quantidade de materiais descartaveis esta sendo incorporada
nos habitos sociais. Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE, 2016), a geracdo média de RSU no cenario brasileiro para o
ano de 2015 foi de 218.874 toneladas/dia, sendo um aumento de 1,7% em relacdo ao ano de
2014.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), criada no ano de 2010,
0 gerenciamento dos RSU é de responsabilidade municipal, e precisa ser considerado uma
atividade essencial, ja que estd ligado diretamente a protecdo do meio ambiente e a saude
publica (BRASIL, 2010; KIRKMAN e VOULVOULIS, 2016).

A administracdo publica deve compreender que este gerenciamento ndo depende somente
de aspectos econdmicos e politicos, mas também, da contribui¢do da populagdo para o correto
manejo dos RSU, que envolve habitos de separacdo e disposi¢do dos residuos, bem como sua
minimizacdo na fonte (JACOBI e BESEN, 2011; GONCALVES, TANAKA e
AMENDOMAR, 2013). Para que este propdsito seja entdo alcancado é fundamental integrar e
mobilizar os diferentes atores que estéo inseridos dentro da sociedade, sendo a comunicagéo o
instrumento fundamental para alcancar este fim.

Segundo Dorantes y Aguilar (2012), uma das principais dificuldades para a
implementacao das politicas publicas sdo decorrentes das barreiras de comunicacao. Conforme
0 mesmo autor, a comunicagdo ndo pode ser vista somente como um acessorio, mas sim como
parte enddgena das politicas publicas, pois elas sdo variaveis interdependentes. Ratificando,
Bakhov (2013) afirma que a comunicacao impacta as atitudes, opinides e crencas dos cidadaos.
Assim é importante destacar que a comunicacdo ndo pode ser somente um processo
unidirecional, em gue a sociedade € apenas um destinatario passivo, ela na verdade deve ser
vista como um processo bidirecional, em que a sociedade também é um sujeito, um participante
ativo (ROMANENKO, 2016).

Nos programas de coleta seletiva o processo comunicacional também ndo possui
efetividade, pois muitas vezes ndo possibilita mudanca de postura por parte da populacdo em
participar dos mesmaos.

O estudo de caso no municipio de Tupd, localizado no interior do estado de Séo Paulo,
proporciona uma analise de quais tem sido os entraves para a consolidacdo da coleta seletiva
com eficécia, uma vez que o municipio, conforme aponta Benini e Martin (2012), ja possui a
coleta seletiva desde 0 ano de 2001 como uma ferramenta de auxilio ao correto manejo dos
residuos solidos urbanos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Os Programas de Coleta Seletiva (PCS) sdo estudados predominantemente sobre quesitos
operacionais e apesar deste aspecto ser muito importante, existem outros fatores que devem ser
também considerados. Existe uma lacuna na literatura com relagédo ao papel que a comunicagéo
possui em mobilizar a populacdo a participar dos PCS. Sendo assim, avaliar a influéncia da
comunicacdo nos PCS é imprescindivel para orientar as politicas publicas na solugdo dos
problemas de residuos sélidos urbanos. Desta forma, este artigo tem por objetivo avaliar o papel
da comunicagéo na execucdo do PCS de residuos solidos urbanos tendo como estudo de caso o
municipio de Tupa/SP.



Fundamentacéo Teorica

O desenvolvimento econémico aliado ao avango tecnoldgico trouxe grandes vantagens
ao homem, alterando seu modo de vida. Porém trouxe também desafios, visto que é possivel
verificar o aumento dos problemas de ordem social, econdmica e ambiental. Nesta ultima,
destaca-se 0 aumento na geracdo dos RSU e seus crescentes impactos relacionados a geragéo,
utilizagéo e disposicao final dos mesmos.

Os RSU podem ser descritos como aqueles provenientes de residuos domiciliares, ou seja,
aqueles originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas e 0s provenientes de
residuos de limpeza urbana, isto &, aqueles originarios da varricdo, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servicos de limpeza urbana (BRASIL, 2010). O lixo originario de
atividades comerciais, industriais e de servicos cuja responsabilidade pelo manejo ndo seja
atribuida ao gerador pode, por decisdo do poder publico, ser considerado residuo sélido urbano
(BRASIL, 2007).

Sabe-se que muitos impactos ambientais sdo causados quando ndo é realizada a
disposicdo adequada dos RSU. Segundo Mucelin e Bellini (2008), a disposi¢do inadequada
pode gerar véarios problemas como, poluicdo do solo, do ar, das &guas superficiais e
subterraneas, problemas de satde publica devido a proliferacdo de vetores, geracdo de maus
odores, poluicdo visual, dentre outros impactos.

Segundo Guerrero, Maas e Hogland (2013), os municipios devem proporcionar um
sistema de gestdo de RSU eficaz e eficiente para os habitantes, ja que séo eles 0s responsaveis
por este gerenciamento. Entretanto para que o manejo seja efetivo, € imprescindivel a
participacdo da populagdo em segregar e dispor corretamente 0S mesmos.

Um dos instrumentos de gerenciamento dos RSU que auxilia o engajamento da
populacdo é a coleta seletiva, que, segundo Barros (2012), é um tipo de tratamento dado ao
residuo, que se inicia na fonte geradora com a separacdo dos materiais em organicos e
inorganicos e em seguida com a sua disposi¢ao para a coleta. O mesmo autor afirma que a coleta
seletiva no Brasil vem sendo implementada desde a década de 80, porém a mesma vem sendo
efetivada de maneira muito lenta. O Brasil, no ano de 2015, apresentou um indice de 69,3% de
municipios com iniciativas de coleta seletiva, com destaque para a regido Sul e Sudeste que
apresentam 0s maiores percentuais de cobertura dos servigos de coleta do pais com 89,6% e
86,9%, respectivamente (ABRELPE, 2016). Os principais fatores de insucessos de iniciativas
de coleta seletiva no Brasil sdo: descontinuidade politica e administrativa, limitacdes
financeiras e orcamentos inadequados, tarifas/taxas desatualizadas, arrecadagdes insuficientes,
recursos humanos com baixa capacitacdo técnica (BRINGHENTI, 2004).

Alem dos municipios em que a coleta seletiva ainda ndo esta inserida, ha também os
casos em que ela se inicia, mas ndo tem continuidade. O fracasso destes casos se deve, conforme
Lelis e Pereira Neto (2001), a falta de mobilizacdo da comunidade para a segregacao de residuos
e a entrega ao servico publico de coleta seletiva. Portanto, para se obter sucesso em programas
de coleta seletiva os municipios devem incentivar a populacéo a participar da coleta, que € um
dos pressupostos dos processos comunicacionais, visto que permite promover o conhecimento
e gerando habitos sustentaveis, sendo as politicas publicas municipais o0 aparato para se
estabelecer programas e até mesmo estipular metas de tal forma que se consiga um impacto
profundo de participacéo da sociedade.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), criada no ano de 2010, trouxe consigo
a questdo da participagdo da sociedade ao propor o principio da responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, pois afirma que para minimizar o volume de residuos solidos,
todos da cadeia (inclusive os consumidores) devem contribuir de forma individualizada. Ao
propor este principio, Jacobi e Besen (2011) asseguram que se consolida a gestdo integrada de
residuos. Entretanto, apesar da PNRS prever o engajamento da sociedade, transformar as



praticas e acOes da populacdo é um grande desafio para as politicas de comunicacdo e de
educacao ambiental junto a sociedade.

As politicas devem mobilizar a populacdo a fim de formar sujeitos sociais ativos, que
levem a mudanca de atitude e que desenvolvam um comportamento sustentavel, sendo este, um
estilo de vida (SOUZA FILHO, RIQUE NETO e GOUVEIA, 2013; PORTILHO, 2004).
Conforme Zaneti, Sa e Almeida (2009), para a reeducacao das pessoas ha uma necessidade de
intervencdo do Estado na dimenséo cultural.

Para transformar os individuos de membros passivos para membros ativos, & necessario
que o conhecimento seja transformado em crencas (MOSCOVICI, 2007). Na concepc¢éo de que
as crencas séo absorcdes de informagdes do meio, isso pode ser considerado uma configuragéo
de um processo comunicacional. De acordo com Souza Filho, Rigue Neto e Gouveia (2013), as
crengas devem ser criadas pela desconstrucdo dos saberes e pelo rompimento de situagdes ja
consolidadas. Para Silva e Leite (2001) os individuos inseridos em ecossistemas urbanos
convivem com um distanciamento pessoal, que gera um anonimato, e desta forma desvincula o
individuo do seu entorno e acarreta descompromisso com a preservacao do meio ambiente.

Bueno (2012) acredita que para alterar o cenario desfavoravel da relacdo atual da
sociedade com o meio ambiente, € necessario incorporar uma perspectiva politica que busca
mobilizar, conscientizar e informar sobre conceitos e processos. Segundo Kunsch (2014) a
comunicacdo, em todas as suas dimensdes, é primordial para promover a sustentabilidade de
maneira efetiva.

A comunicagdo pode ser conceituada como “um processo por meio do qual uma pessoa
se pbe em contato com outra através de uma mensagem, e espera que esta Ultima dé uma
resposta, seja uma opinido, atitude ou conduta” (VELASCO; NOSNIK, 1988, p. 12, tradugdo
nossa). Vilalba (2006), entende que este processo de compreensdo mutua é a base que permite
a existéncia das relacdes sociais que ocorre entre individuos e grupos. Devido a importancia
gue a comunicacdo possui, desde os primdrdios da humanidade, foi necessario estuda-la e
posteriormente formar hipéteses a partir das observacoes realizadas entre 0s comunicadores. O
fato de sistematizar estas ideias levou a formacéo de diversas teorias da comunicacao.

Os primeiros tedricos da comunicacdo social, com uma visdo positivista (em que as
certezas sobre a vida e o0 ser humano devem ser buscadas em principios da ciéncia), compararam
a comunicagao com um sistema organico, com base em principios da biologia, em que a légica
privilegia a ideia de um ciclo. Mattelart e Mattelart (2005) citam uma reflexdo de Herbert
Spencer sobre a comunicagdo como sistema organico, em que a comunicagdo é comparada a
imagem do sistema vascular, com dois aparelhos organicos: o distribuidor e o regulador. O
primeiro assegura o encaminhamento da substancia nutritiva, enquanto que o segundo assegura
0 equivalente da funcdo do sistema nervoso. Desta forma é possivel a gestdo das relacdes
complexas entre um centro dominante e sua periferia, ou seja, em termos de comunicacgao 0s
informes sdo comparados a descargas nervosas que comunicam um movimento de um habitante
de uma cidade ao de outra.

Mais tarde, comecou-se a questionar a tradi¢do racionalista e iniciaram os estudos sobre
a linguagem, com o pragmatismo e a semidtica de Charles S. Peirce, em que as novas teorias
fossem aplicadas a outros objetos de estudo, como as artes visuais, a literatura, entre outros.
(Vilalba, 2006). Sob esta perspectiva eram considerados as estruturas discursivas, 0s tipos de
signos e suas fungbes na percepcao e no pensamento humano.

Ainda segundo o autor Vilalba (2006), influenciados por filosofos como Marx,
Nietzsche e Freud, pensadores do século XX comecgaram a contestar os conceitos de sujeito, de
sentido e de signo, postos como verdades até entédo, e passaram a ter como objeto de estudo 0s
mecanismos, as forcas e as tensdes que levam os individuos a possuirem determinadas
condutas.



Os estudos comunicacionais foram mais uma vez obrigados a mudarem seu foco, por
conta do advento da tecnologia que transformou 0 modo como 0 ser humano passou a se
comunicar. O proposito de estudo passa a ser as tecnologias de difusdo - advindas, conforme
Moran (1995) da expansdo do capitalismo -, 0 novo perfil dos comunicadores e as novas
linguagens criadas a partir destas novas tecnologias (VILALBA, 2006).

Segundo Vilalba (2006), atualmente, ndo existe mais a criacdo de teorias absolutas que
tentam explicar um determinado fendmeno. N&o se estabelece conceitos rigidos sobre um
determinado assunto, pois a comunicacdo é vista sob uma Otica contemporanea em que as
questdes a serem discutidas devem ser mantidas abertas, devido ao seu alto grau de
mutabilidade.

Para o presente trabalho, serdo abordados a teoria da comunicacéo e a integracdo com o
sistema de gerenciamento de residuos sélidos municipais que sdo os objetos de estudo desta
pesquisa.

A comunicacdo possui um papel de relevancia nas politicas publicas ambientais, pois é
0 instrumento que possibilita alcancar estes objetivos. Segundo Baptista e Martinez (2016), para
que a comunicacdo seja efetiva se faz necessario ter um bom sistema de informacéo. Shannon
e Weaver propdem um sistema geral de comunicacdo a fim de tornar o transporte fisico das
informacgdes mais eficaz, denominado como Teoria Matemética da Comunicacao ou Teoria da
Informagcao, apresentada em 1948 e publicada em 1949 (ARAUJO, 2009). Segundo Moreira e
Duarte (2016), este sistema é constituido por cinco elementos: (a) a fonte da informacéo (ou
emissor), que produz uma mensagem ou sequéncia de mensagens gque serdo comunicadas a um
receptor; (b) o transmissor, que produz um sinal adequado para ser transmitido pelo canal; (c)
o canal, que é o meio utilizado para transmitir o sinal do transmissor para o receptor; (d) o
receptor, que realiza a operagdo inversa a do transmissor e reconstroi a mensagem a partir do
sinal; e (e) o destinatario, que é a pessoa (ou coisa) a qual a mensagem € destinada. A Figura 1,
ilustra o sistema formulado por Shannon ¢ Weaver. Esta teoria “quantifica a informacao, para
determinar a quantidade 6tima, com o grau adequado de redundéncia, prevendo a interferéncia
do ruido e a capacidade do canal, a ser transferida de um emissor a um receptor” (ARAUJO,
2009, p.194).

m Transmissor m Receptor Destinatario

Figura 1 — Sistema de comunicacao segundo Shannon e Weaver
Fonte: Elaboracédo propria

Em meados de 1930, iniciaram-se 0s primeiros Estudos de Usuarios, denominados
anteriormente por Estudos de Comunidade, na cidade de Chicago, pois neste periodo houve
uma alta taxa de crescimento da cidade ocorrida pelo boom da imigracéo nos Estados Unidos,
atraidos pelo regime democratico do pais e pelas oportunidades econémicas (ARAUJO, 2008).
Segundo o autor, era necessario para o poder publico investigar quem eram aqueles imigrantes
e quais as necessidades informacionais dos mesmos. Neste contexto, surgiram 0s primeiros
Estudos de Usuarios. Figueiredo (1994), define trés fases para os Estudos de Usuarios: (a) 12
Fase, de 1948 a 1965, em que o destaque era descobrir o uso da informagdo por engenheiros e
cientistas; (b) 22 Fase, a partir de 1965, a énfase era nas técnicas mais sofisticadas de observacgao
indireta e (c) 32 Fase, a partir dos primeiros anos da década de 70, em que a intencdo era a de
ajustar o sistema com o usuario.

Os estudos da primeira e da segunda fase centraram-se no sistema, em que a
preocupacao estava em observar grupos de usuarios. A primeira fase com o objetivo maior de
mapear as caracteristicas de determinada populacdo para planejar as informagGes mais
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adequadas a serem oferecidas com fins de educacdo e socializagédo, e a segunda focada em
estudos para avaliagdo dos sistemas de informacdo. Ja na terceira fase o enfoque estava centrado
no usuario, em uma perspectiva cognitiva. De acordo com Moreira e Duarte (2016), nesta
ultima fase, perceberam que era preciso identificar as necessidades de informacao dos usuarios
e 0s seus padrdes de comportamento, para que assim a informacéo chegasse até eles de maneira
eficiente. Foram realizadas pesquisas quantitativas para tentar correlacionar determinados
perfis sociodemograficos dos usuarios com padrdes de comportamento informacional.

A grande falha dos Estudos de Usuérios esta no fato dos mesmos desconsiderarem o
relacionamento entre o individuo e o meio o qual esta inserido. Surge entdo a necessidade de
incluir estes aspectos, emergindo assim o Paradigma Social, cujo principal avango foi o “[...]
reconhecimento de que o sujeito faz parte de um contexto social, agindo sobre 0 mesmo e
sofrendo interferéncias deste espago” (MOREIRA; DUARTE, 2016, p. 172). Sendo assim, a
comunicacdo deve levar em conta o pluralismo de ideias e ndo somente uma imposicao de uma
visdo hegemonica (BUENO, 2012). Moreira e Duarte (2016) acreditam que é necessario criar
um valor para a sociedade, relacionando a informacdo (percepcGes externas) com o
conhecimento de cada individuo (percepgdes internas).

Para que a informacdo chegue a uma grande quantidade de pessoas de modo
concomitante, faz-se necessario o uso de meios de comunicacdao de massa. Com o passar dos
tempos, as teorias comunicacionais comecaram a tratar as questfes das especificidades de cada
grupo, contrapondo o conceito de massa. Segundo Pavarino (2004), os meios de comunicacgao
de massa constituem instrumentos importantes para a construcdo da realidade social
contemporanea. Eles contribuem para disseminar as representacdes da realidade social e para
democratizar a informacao, de tal forma que o grupos e classes excluidos também tenham
acesso a informacgdo. Conforme Rabelo (2003), os meios de comunicacdo também sédo
importantes para tornar publico tudo aquilo que esta sendo desenvolvido e todos os apoios
recebidos, sejam eles institucionais ou individuais, gerando assim um processo de
coletivizacdo, pois a divulgacdo dos resultados é essencial para animar os atores sociais que
estdo envolvidos na mobilizacdo e consequentemente gerar uma maior participacdo dos
mesmos.

Os primeiros meios de difusdo em massa a aparecer foram os jornais, livros de grande
tiragem e as revistas, seguidos pelo radio, televisdo e o cinema. Ha uma critica muito grande
sobre a alienacdo que estes meios podem provocar nos individuos, pois o cidaddo comum sé
teria acesso a informagdes consideradas “dignas” de veiculacdo. Le Bom (apud Mattelart;
Mattelart, 2005) condenou todas as formas de l6gicas coletivas, que ele interpretou como um
retrocesso na evolucdo das sociedades humanas. Entretanto, ha aqueles que contestam este
pensamento, por exemplo, Freud (1921 apud Mattelart; Mattelart, 2005, p.26) acredita que “se
o individuo isolado na multiddo abandona sua singularidade e se deixa sugestionar pelos outros,
fa-lo porque nele existe a necessidade de estar de acordo com eles, mais do que em 0posicao,
fazendo-o, pois, talvez, afinal de contas, ‘por amor a eles’”. O fato é que ¢ incontestavel a
contribuicdo que estes meios possuem de difusdo da informacao.

Com a chegada da internet, houve uma transformacéo na tecnologia da informagéo e da
comunicagdo, que levou a uma mudanga nos modelos comunicativos (BAPTISTA,
MARTINEZ, 2016). Segundo Castells (2003), atualmente, os sistemas mundiais de
comunicacdo sdo formados por redes que permitem que as sociedades se conectem
simultaneamente. Estas formas de comunicacdo, movidas pelas tecnologias que inovam as
bases da era digital (KUNSCH, 2014), possuem diversos canais e diversos codigos que a tornam
mais coletiva, mais social e mais interpessoal e é atraves deste novo canal de informacéo que
um maior nimero de pessoas pode ser atingido.

Rabelo (2003), aponta que o planejamento da comunicacdo ainda ndo é levado em
consideracao pelas agéncias de desenvolvimento dos contextos populares. Dentro de programas
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de coleta seletiva esta situacdo também se ratifica, pois na maioria das vezes, segundo
Bringhenti (2004), a comunicac¢ao junto ao publico de interesse acontece a partir da percepcao
dos técnicos envolvidos, o que faz com que os objetivos propostos ndo sejam alcancados,
principalmente no quesito de envolver e motivar a participacdo da populacdo. Desta forma, é
necessario que a comunicacdo se dé de uma maneira integrada, para que profissionais da area
de comunicacdo atuem de forma a identificar a percepcdo da comunidade envolvida sobre a
questdo dos residuos sélidos e a partir dai promovam, conjuntamente com profissionais da area
técnica, acdes para que os conceitos almejados sejam internalizados pelos individuos. Esta ideia
de integralizar a comunicacao é corroborada por Kunsch (2014), ao afirmar que as mudancas
necessarias a nivel de governo, de iniciativa privada e de segmentos da sociedade s6 é possivel
por meio da comunicagdo, portanto é imprescindivel repensa-la de uma maneira integrada.
Baitello Junior (1998) também adverte que 0 processo comunicativo possui um espectro cada
vez mais amplo e que somente uma visdo transdisciplinar pode compreender 0 processo
comunicativo do ser humano que se apresenta, paulatinamente, como um objeto plurifacetado.

Metodologia

O estudo possui uma natureza aplicada, pois objetiva-se gerar conhecimentos dirigidos a
solugcdo de um problema especifico de aplicacfes praticas e apresenta uma abordagem
qualitativa. A pesquisa dispde de um levantamento para delinear o processo de comunicagéo
do municipio de Tupd/SP, bem como detectar a magnitude em que a comunicagao esta inserida
dentro do PCS deste municipio. Com relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa € um
levantamento, pois envolve questionamento direto das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. A técnica aplicada para a obtencdo dos dados foi a entrevista semiestruturada
realizada com funcionarios e gestores da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e da Secéo
de Imprensa, subordinada a Secretaria de Relacdes Institucionais, da Prefeitura de Tupa/SP.

Andlise dos resultados

Os resultados demonstraram que as politicas comunicacionais relacionadas a coleta
seletiva do municipio demandam por reestruturacdo, pois o0s subsistemas do poder publico
municipal ndo estdo integrados. Apesar da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e da
Secdo de Imprensa da prefeitura de Tupd estarem em constante contato, as matérias realizadas
pelos técnicos da area de comunicacdo, para informar a populacdo quanto a segregacdo dos
RSU, sdo desenvolvidas sem ter a nocao real do motivo pelo qual a campanha se faz necessaria.

A Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente destacou que ha diferenca na separagédo
dos residuos por parte da populacdo de acordo com as diferentes regides da cidade, ressaltando
que em bairros que ha um maior nivel de escolaridade a separacdo do lixo € melhor que nos
demais. Entretanto, mesmo conscientes da realidade atual, a campanha realizada para a
segregacdo dos RSU, pela Secdo de Imprensa, é a mesma em todas as regifes da cidade, ndo
havendo um estudo prévio da melhor forma de abordar a informacdo para as diferentes
localidades do municipio.

Na abordagem sobre os métodos informacionais integrados a populacdo, a Secao de
Imprensa afirmou que durante a fase de implantacdo do projeto (comeco dos anos 2000), a
conscientizacdo com relacdo a coleta seletiva era constante, pois havia divulgacdo com a
vinheta do programa nos caminhdes que faziam a coleta do material reciclavel, realizava-se a
conscientizacdo nas escolas do municipio e até mesmo sacos plasticos eram fornecidos a
populacdo. Atualmente ndo existe mais um trabalho continuo (0 que houve foram algumas
acOes pequenas em algumas gestdes, entretanto as mesmas ndo tiveram continuidade nos
governos subsequentes), somente sdo realizadas matérias avulsas, conforme a demanda. Esta
declaracdo permite concluir que a informacao repassada a populacéo néo é eficaz a longo prazo,
pois permite solucionar somente um problema pontual. Além do mais, as a¢cdes implementadas
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nas gestdes anteriores ndo possuem continuidade devido as disputas politicas entre grupos
distintos de governos.

Com relacdo as campanhas atuais, foi constatado que o repasse da informacdo da
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente a Secdo de Imprensa néo é realizado somente por
um profissional técnico. Os dados séo transmitidos por qualquer membro que esteja disponivel
no momento, seja o engenheiro ambiental, funcionarios do escritorio da Secretaria ou até
mesmo estagiarios. Apesar das informacdes passarem pelo Secretario de Agricultura e Meio
Ambiente, antes de ser encaminhada aos profissionais de comunicacdo, é essencial que 0
técnico da area dé o seu parecer, pois sua percepcao e essencial para apontar a situacdo real do
problema, para que assim a imprensa possa realizar uma campanha realmente eficaz.

Concluséo

O municipio de Tupa merece destaque em relacdo a maioria das cidades brasileiras no
tocante da coleta seletiva, pois esta estrutura ja se encontra consolidada hd um pouco mais de
quinze anos. Apesar do programa ser um dos pioneiros entre 0s municipios brasileiros, 0 mesmo
ainda carece de melhorias, pois parte da populagdo ainda ndo contribui para a segregagéo
correta dos RSU. Para que esta conscientizacdo seja bem-sucedida é imprescindivel o uso da
comunicacdo, pois desta forma, problemas podem ser reduzidos para que a eficicia do
programa de coleta seletiva do municipio possa ser maximizada.

Os resultados da pesquisa apontaram que o municipio ndo estabelece diretrizes
concretas no campo comunicacional e isso leva a falhas na coleta seletiva, pois ndo ha a
participacdo e nem a mudanca de postura por parte da populacdo. Além disto, a pesquisa revelou
gue ha uma brecha comunicacional grande entre a acdo e o planejamento, que pode gerar
grandes entraves a politica publica proposta. Assim, para exercer a comunicagdo publica nao
basta apenas informar, mas sim estabelecer interacdo e dialogo permanente entre 0s atores
envolvidos no processo.

Apesar da situag&o atual dos municipios brasileiros de falta de recursos financeiros e de
pessoal, devido a crise econémica no pais, a situacdo do PCS da cidade poderia ser melhorada
se a gestdo publica municipal verificasse as falhas no processo de comunicacao e trabalhasse,
na medida do possivel, para sanar estes impasses. Entretanto, para que isto ocorra, é necessario
gue 0s mesmos estejam abertos a mudancas em seus procedimentos.

E importante destacar que ha uma dificuldade em mensurar a efetividade da
comunicacdo em PCS, pois hd uma lacuna na literatura com relacdo a esta temética. Desta
forma, a proposta do trabalho foi explorar o tema comunicacdo em um PCS, a fim de incorporar
novas discussdes a esta tematica, sem ter a pretensdo de esgota-la, uma vez que a comunicacdo
é um conteido complexo que requer um maior aprofundamento dos fatores envolvidos.
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