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O PAPEL DE POLITICAS DE INCENTIVO A INOVACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA STARTUP DE CARPOOLING DO DISTRITO
FEDERAL

1. INTRODUCAO

Em um contexto de crescente aumento da competitividade, as empresas startups surgem
como uma alternativa inovadora as empresas ja estabelecidas no mercado, representando assim,
uma importante fonte de crescimento econémico. Em busca de um modelo de negdcio viavel
com crescimento em escala, o desenvolvimento das startups demanda consideravel nivel de
apoio e investimento, que sdo usualmente realizados por organizac¢des do setor publico ou por
meio de parcerias publico-privadas (AUDRETSCH; HEGER; VEITH, 2014).

As instituicdes que oferecem suporte as iniciativas inovadoras, regidas pelas leis e
politicas locais de incentivo a inovacdo, nem sempre oferecem o auxilio necessario ao progresso
de empresas em estagio de desenvolvimento (DORUK; SOYLEMEZOGLU, 2014). Isto ocorre
por uma possivel lacuna no alinhamento entre as politicas de incentivo vigentes e as
necessidades enfrentadas pelas empresas que se encontram em processo de crescimento e seus
respectivos gestores.

Desse modo, torna-se relevante identificar de que forma os empreendedores percebem
0s incentivos e formas de apoio recebidos, bem como o seu impacto para o desenvolvimento da
empresa startup. Assim, pode-se verificar a percep¢do dos gestores quanto ao nivel de
alinhamento entre as politicas de incentivo a inovagdo e as necessidades de crescimento da
startup, evidenciando-se lacunas que podem limitar o crescimento dessas empresas e sua
posterior inser¢do no mercado.

Neste contexto, o presente trabalho pretende elucidar a seguinte questdo de pesquisa:
Qual a contribuicdo das politicas de incentivo para o desenvolvimento de uma startup segundo
a avaliacdo de gestores do empreendimento apoiado? Tendo por objetivo a identificacdo da
avaliacdo de gestores acerca do impacto das politicas de fomento a inovacdo para a
consolidacdo e desenvolvimento de uma startup no mercado. Para o alcance do objetivo
proposto, o artigo pretende atingir os seguintes objetivos especificos:

1) Identificar os estimulos e mecanismos de suporte necessarios a insercdo e

desenvolvimento de uma startup no mercado.

2) ldentificar as principais necessidades das startups para o seu desenvolvimento e

consolidacdo no mercado.

3) ldentificar a avaliacdo que gestores de uma startup fazem em relacéo aos estimulos

e mecanismos de apoio recebidos.

4) Avaliar o alinhamento entre os estimulos e mecanismos de apoio oferecidos e as

necessidades apresentadas pela startup.

O artigo discorre inicialmente a respeito do processo de desenvolvimento de startups, bem
como sobre politicas de incentivo ao seu desenvolvimento e a inovagdo. Ademais, sdo
discutidas as leis e politicas instituidas que norteiam a relagdo entre o setor publico e o
empreendedorismo relacionado a inovacdo no ambito nacional e, mais especificamente, no
Distrito Federal. Por fim, sdo demonstrados a partir de um estudo de caso os resultados
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analisados por meio da avaliacdo que gestores fazem de uma startup em interface com o
conhecimento tedrico a seguir apresentado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Startups e seu processo de desenvolvimento

Uma startup define-se como uma organizagdo de carater temporario, sob condigdes de
alta incerteza, que busca um modelo de negocio rentavel a partir do desenvolvimento de uma
ideia inovadora (BLANK, 2012; RIES, 2011). Em um cenario de constantes mudancas, as
startups podem representar uma ameaca competitiva as firmas ja estabelecidas ao introduzir
inovagdes no mercado, contribuindo assim, para um aumento do crescimento econémico
(FRITSCH; AAMOUCKE, 2013).

Nesse sentido, segundo Blank (2012), as startups buscam um modelo de negdcio
escalavel e repetivel, ou seja, com capacidade de oferecer um produto ou servico sob
determinado padrdo a uma quantidade crescente de clientes. Assim, a caracteristica de
crescimento em escala das startups implica em investimentos em capital fisico e elevados
investimentos em infraestrutura. O investimento em capital fisico é exercido pela propria
empresa, enquanto o investimento em infraestrutura, por ser em larga escala, € normalmente
realizado pelo setor publico ou parcerias publico-privadas (AUDRETSCH; HEGER; VEITH,
2014). Desse modo, o potencial de crescimento das empresas startups requer normalmente altos
niveis de investimento externo (BLANK, 2012), o que pode dificultar a entrada dessas empresas
no mercado.

Doruk e Soylemezoglu (2014) destacam que, especialmente em paises em
desenvolvimento, os principais impedimentos para o progresso de inovacles e startups
consistem em barreiras burocraticas e custos. Nesse sentido, Audretsch, Heger e Veith (2014)
enfatizam que a infraestrutura possui um papel extremamente relevante para a atividade
empreendedora, sendo que existe uma relacdo positiva entre a atividade da startup e a
infraestrutura que ela dispde para seu crescimento.

O processo de desenvolvimento de startups baseadas em tecnologia €, entdo,
influenciado em diversos aspectos. Kasabov (2015), por meio de uma reviséo da literatura em
empreendedorismo, destaca, além dos recursos financeiros, 0s recursos humanos disponiveis
na organizacao e as redes de colaboracdo (networking) como fatores essenciais que afetam o
sucesso de uma startup. Os recursos humanos presentes na organizagdo séo um dos fatores de
maior relevancia para o sucesso de uma startup, pelo fato de que o capital humano seria uma
importante fonte de atracdo de investimentos para o desenvolvimento das empresas em processo
de crescimento. No que diz respeito ao outro fator, o de networking, é de extrema relevancia
que os fundadores das empresas startups, como empreendedores, desenvolvam um
relacionamento em uma rede de colaboracdo, formando possiveis aliancas e obtendo acesso a
recursos e apoio emocional (KASABOV, 2015).

Dentre os fatores citados, alem da necessidade de recursos financeiros para inicializar
suas operacgdes, as empresas startups necessitam buscar conhecimento a respeito do produto ou
servico que irdo oferecer, bem como obter experiéncia no mercado em que pretendem se inserir.
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Nesse sentido, o suporte ao desenvolvimento de startups deve consistir tanto no incentivo
financeiro, quanto na mentoria e apoio a inser¢do dessas empresas para que possam obter
competitividade no mercado (RAMACIOTTI; MUSCIO; RIZZO0, 2017).

Para Song, Podoynitsyna, Bij e Halman (2008), existem ent&o, oito fatores universais
de sucesso para o desenvolvimento e performance de empresas startups, sendo eles: (1)
Integracdo da cadeia de suprimentos, (2) Escopo de mercado, (3) Idade da empresa, (4)
Tamanho da equipe fundadora, (5) Recursos financeiros, (6) Experiéncia em Marketing, (7)
Experiéncia na industria, (8) Protecdo de patente.

Os fatores (1) integracdo da cadeia de suprimentos, (2) escopo de mercado, (5) recursos
financeiros (6) experiéncia em Marketing, (7) experiéncia na industria e (8) protecdo de patente,
podem ser influenciados por politicas e programas de apoio advindos de organizagdes que
oferecem suporte ao desenvolvimento das empresas startups. Para oferecer um apoio efetivo,
essas politicas deveriam envolver tanto o apoio financeiro necessario as operacdes e atividades
da startup como a mentoria e suporte a insercdo e adaptacdo dessas empresas no mercado
(SONG et al., 2008).

Tendo em vista os fatores que influenciam o sucesso no desenvolvimento das startups,
determinadas politicas de incentivo podem entdo ser implementadas para facilitar as atividades
dessas empresas e promover a sua inser¢gdo no mercado. A OECD (2010) destaca que, na
Ameérica Latina, 0s governos deveriam voltar sua atencdo e esforgos para os seguintes objetivos:
(1) expandir a quantidade e a qualidade das oportunidades de negdcios, (2) facilitar o acesso
dos potenciais empreendedores a experiéncia de trabalho, (3) melhorar o acesso ao
financiamento, (4) encorajar a inovagdo em todos os niveis, e (5) tornar o desenvolvimento do
empreendedorismo um investimento social a longo prazo.

Desse modo, os fatores que influenciam o crescimento das empresas startups
evidenciam a importancia de leis, politicas e programas de suporte para que essas empresas
sejam criadas e possam se desenvolver. E nesse sentido que Colombelli, Krafft e Vivarelli
(2016) enfatizam a importancia do apoio as startups de inovacgdo, uma vez que elas estimulam
0 aprimoramento e o dinamismo dos mercados, representando uma fonte de desenvolvimento
tecnoldgico e crescimento econémico.

2.2 Politicas de incentivo a inovacao e suporte ao desenvolvimento de startups

Segundo Bruno-Faria e Fonseca (2015) a importancia assumida pela inovacao para as
organizag6es no cenario atual de competitividade é algo reforcado por estudiosos e praticos da
area organizacional, mas ainda h& pouca producdo sobre como desenvolver e manter uma
cultura de inovacdo alinhada a politicas assertivas de desenvolvimento.

A criacdo de novas empresas baseadas em desenvolvimento tecnoldgico como as
startups € considerada um relevante caminho para o crescimento econémico que pode
contribuir na performance econdmica regional, assim como a inovacao € também um elemento
essencial na estratégia de negocios para obtengdo de vantagem competitiva e criagdo de valor
em ambientes turbulentos (FIATES et al., 2010).

As politicas de promocéo a atividade empresarial e de inovagdo tém um efeito positivo
no empreendedorismo em que as sociedades com um maior nimero de empresarios inovadores
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apresentam niveis mais elevados de atividade empresarial e desempenho econémico
(CASTANO-MARTINEZ et al., 2015). Entretanto, vérios fatores podem atuar como barreiras
para 0 desenvolvimento e crescimento desses empreendimentos, tanto em nivel contextual
quanto em nivel intra organizacional. No entanto, ainda ndo ha um consenso sobre a
necessidade ou ndo da intervencdo publica para remover algumas dessas barreiras
(RAMACIOTTlI et al., 2017).

Segundo Soderblom et al. (2015), ha trés razdes conceitualmente distintas pelas quais
0s subsidios governamentais a novos empreendimentos podem ser benéficos: Em primeiro
lugar, os subsidios em P&D e atividade inovadora com base nos efeitos de repercussao do
conhecimento. Em segundo lugar, a assimetria da informacéo e a consequente falha do mercado
¢ outra razdo para os subsidios do governo, particularmente, sejam relevantes para novos
empreendimentos. E em terceiro lugar, embora menos explorada, pela legitimagéo pela qual
um subsidio do governo pode servir, como sinalizacdo de que o0 novo empreendimento €
certificado por uma fonte confiavel, tornando uma startup mais atraente para possiveis fontes
de recursos.

Essa visdo é reforcada por Fiates et al. (2010) demonstrando resultados benéficos das
interacdes das startups com agéncias governamentais, parceiros nacionais e estrangeiros,
fornecedores ou usuarios de bens e servicos, centros de pesquisa, associagdes comerciais, entre
outros, constatando que tais interacdes contribuem significativamente para a difusdo da
inovacao.

Neste contexto, Castafio-Martinez et al. (2015) indicam que governos podem
desempenhar um papel importante desde a reducdo de custos e barreiras, bem como na
melhoria da atribuicdo de talentos empresariais para a inovacao. Intervencdes que estéo
ganhando importancia incluem programas que promovem o empreendedorismo, como o
Venture Capital Limited Partnership e Advanced Queensland na Australia, Yozma em Israel,
Startup Chile e Innpulsa Colombia, representativas de mecanismos efetivos de apoio a
empreendedores para superacdo de obstaculos e que encorajam startups a difundir inovacgdes
gue estimulem a economia.

Segundo Ramaciotti et al. (2017) o impacto de politicas de apoio a novos negocios
inovadores estrutura-se basicamente em duas categorias: politicas intensas por meio de suporte
financeiro seja com subvencao, empréstimos ou garantias e as politicas brandas por meio de
consultorias e mentorias ao desenvolvimento do empreendimento, chegando a conclusdo que
o0 impacto de politicas brandas sobre o crescimento do empreendimento apoiado é maior do
que o efeito de medidas intensas por meio de suporte financeiro, principalmente, na “fase de
arranque” da empresa, relacionada ao acesso a tecnologia, orientacdo e aconselhamento em
design e gestdo empresarial.

De acordo com Manson (2013) outra caracteristica forte de uma boa politica de
inovacdo seria a énfase conferida as vendas e ao marketing, pela qual os planos de vendas e
marketing das empresas que participam em programas de desenvolvimento do setor publico
devem ser submetidos ao mesmo nivel que suas projecdes de desenvolvimento financeiro e
tecnoldgico atualmente recebem.

Soderblom et al. (2015) salientam que, a concepgao dos programas governamentais, ou
seja, a estrutura, natureza e forma de concessao dos subsidios, e também a atratividade, prestigio
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e competitividade dos programas séo criticamente importantes, e podem servir de certificacédo
da qualidade dos novos empreendimentos no mercado.

No entanto, politicas governamentais de incentivo a inovacdo podem ser mal
concebidas, gerando outra fonte de ma alocacdo de recursos pelo favorecimento de negocios
ineficientes ou pela introducdo de distor¢cdes no crescimento dos negocios. Os indicadores
destes efeitos ndo intencionais seriam o desempenho relativamente fraco das startups apoiadas
com baixa produtividade, crescimento mais lento e menor sobrevivéncia apos a intervencao
(BUTLER et al., 2016).

De acordo com Mason (2013), saber 0 momento mais apropriado para apoiar as
empresas também é um ponto critico em politicas de inovacdo. Dado que o crescimento das
empresas € significativamente desigual e episodico, identificar quando uma startup esta prestes
a acelerar o seu crescimento é extremamente dificil. Identificar os pontos de ganho de
crescimento € uma tarefa extremamente desafiadora para as agéncias governamentais de apoia
a inovagdo. Segundo o autor, o acompanhamento longitudinal do empreendimento poderia
auxiliar no processo de observacao, identificacdo e satisfacdo de necessidades, de acordo com
a velocidade de amadurecimento e estagio de desenvolvimento da startup.

Segundo Manson (2013) um indicador potencial de ambicao de crescimento € o desejo
de internacionalizacdo do negocio. Pesquisas recentes demonstram que empreendedores
orientados a exportacdo tém maior probabilidade de crescimento do que aqueles que atuam
somente em mercados domésticos.

2.3 Programas de Incentivo & Inovagédo no Brasil

A Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF), fundacdo publica
vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SECTI (DISTRITO
FEDERAL, 2015), instituida pela Lei Distrital n° 347, de 04 de novembro de 1992, e alterada
pela Lei Distrital n® 3.652, de 09 de agosto de 2005, tem por funcdo a de estimular e apoiar o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Distrito Federal (DISTRITO FEDERAL, 2005).
De acordo com a Lei Distrital n® 3.652/2005, a FAPDF “tem por finalidade estimular, apoiar e
promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Distrito Federal, visando ao bem-estar
da populagdo, defesa do meio ambiente e progresso da ciéncia e tecnologia” (DISTRITO
FEDERAL, 2005).

Com esta finalidade, a FAPDF podera custear, total ou parcialmente, projetos de
pesquisa de instituicdes oficiais ou particulares, conferindo prioridade aos projetos voltados ao
desenvolvimento socioeconomico do DF mediante aporte de recursos financeiros (DISTRITO
FEDERAL, 2005). Para este fim, o Programa de Apoio a Pesquisa para Empresas de Base
Tecnoldgica do Distrito Federal visa a dar apoio financeiro, na forma de subvencdo econdmica,
para as atividades de pesquisa, desenvolvimento ou inovacdo realizadas por empresas
brasileiras emergentes de base tecnologica com sede no Distrito Federal e na Regido Integrada
de Desenvolvimento Econémico do Distrito Federal e Entorno (RIDE-DF). O programa, de
competéncia da FAPDF, apoia, prioritariamente, projetos de desenvolvimento de produtos —
bens e servicos — ou de processos inovadores que transformem novas ideias em
empreendimentos potencialmente sustentaveis e que incorporem novas tecnologias, nos setores
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economicamente relevantes para Brasilia e RIDE-DF (DISTRITO FEDERAL, 2015).

Podem participar do processo seletivo do Programa de Apoio a Pesquisa para Empresas
de Base Tecnoldgica, Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte brasileiras, e
Microempreendedor Individual (MEI), de base tecnoldgica, com sede no Distrito Federal ou na
RIDE-DF (DISTRITO FEDERAL, 2015).

J4 o Programa de Desenvolvimento as STARTUPS do Distrito Federal (Programa
STARTUP DF), de competéncia do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), consiste em um conjunto de agdes voltadas ao desenvolvimento de startups e a
capacitacdo profissional do microempreendedor. No que tange ao desenvolvimento da startup,
0 programa visa a dar apoio aos processos de estruturagdo, amadurecimento e aprimoramento
de modelos de negdcio, compreendendo planejamento, viabilidade e dindmica empreendedora
do projeto. Quanto a capacitacdo do microempreendedor, 0 programa objetiva desenvolver a
capacidade de elaboracdo e implementacdo de estratégias, infundir o comportamento
empreendedor e ampliar competéncias em gestdo, lideranga, marketing e finangas (SEBRAE,
2015).

Merece também destaque o Programa de Aceleracdo InovAtiva Brasil. Promovido pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servi¢os (MDIC) e pelo SEBRAE, com execuc¢édo
pela Fundacéo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERT]I), o programa oferece
capacitacdo especializada, mentoria de alto nivel e conexdo com investidores. Gratuito e de
abrangéncia nacional, o programa propde disponibilizar aceleracdo em larga escala para
negocios inovadores de qualquer setor da industria, comércio, servi¢os e agronegdcios, para
negadcios pré-operacionais com um produto ou servigo em estagio final de desenvolvimento,
prototipo, versdo beta ou produto pronto, ainda ndo comercializado, e startups ja estabelecidas
no mercado (BRASIL, 2017).

O Programa InovAtiva Brasil € parte de uma rede colaborativa de inovacao tecnologica,
mantendo parcerias estratégicas com o SESI, SENAI, SEBRAE, BNDES e Facebook. A
cooperacdo interinstitucional prevé que as startups mais bem avaliadas no Programa InovAtiva
Brasil poderéo receber pontuacdo adicional em programas de custeio, investimento e aceleracdo
promovidas pelas instituicGes parceiras. Além disso, as empresas poderdo receber beneficios
de crédito em anlncios publicitarios, acesso gratuito ou facilitado a softwares e ferramentas de
desenvolvimento, gestdo e comunicacdo, e usufruir do acesso a comunidades de startups e
desenvolvedores, nacionais e internacionais (BRASIL, 2017).

3. METODOLOGIA

O Carona Phone é uma startup de base tecnol6gica que opera uma plataforma digital
interativa, instrumentalizada através de aplicativo para dispositivos moéveis e voltada para a
mobilidade urbana colaborativa e sustentavel (carpooling). O sistema foi desenvolvido por
alunos da Universidade de Brasilia (UnB) dos cursos de Engenharia da Computacao, Ciéncia
da Computacdo e Design. Lancado em 28 de margo de 2016, o Carona Phone incentiva o
compartilhamento gratuito de veiculos automotores, contribuindo com a redugdo do nimero de
veiculos que trafegam nos grandes centros urbanos, promovendo melhor aproveitamento do
espaco publico e gerando maior qualidade de vida para os cidaddos (SILVA, 2016; SEBRAE,

6



2017).

A metodologia utilizada consistiu em pesquisa empirica, exploratéria e descritiva
realizada por estudo de caso que, segundo Yin (2010), permite levantar as caracteristicas
relevantes sobre a avaliagdo de gestores a respeito do apoio recebido por meio de programas e
projetos de incentivo a inovagdo para o desenvolvimento de uma startup de carpooling do
Distrito Federal. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com os gestores do Carona
Phone ap0s a anuéncia e a disposi¢do voluntaria dos gestores da empresa, comprovadas
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O instrumento
de coleta de dados consistiu em um roteiro de entrevista semiestruturado (Quadro 1) aplicado
pelos pesquisadores em entrevistas presenciais previamente agendadas.

Quadro 1 — Roteiro de Entrevista

Categoria de
Andlise a priori

Questdes de Entrevista

Investimento

1.1 Como vocé avalia o apoio financeiro da FAPDF, do InovAtiva Brasil e do SEBRAE
para obtencdo de capital fisico para a startup?

1.2 O que a startup percebeu de mais positivo nos programas de incentivo a inovagao
promovidos pela FAPDF, InovAtiva Brasil e SEBRAE?

1.3 O que a startup percebeu de mais negativo nos programas de incentivo a inovagéo
promovidos pela FAPDF, InovAtiva Brasil e SEBRAE?

Mentoria

2.1 De que forma os programas de incentivo a inovagdo impactaram na capacitacdo do
capital humano da startup?

2.2 Como vocé avalia o impacto da participacdo da startup em programas de mentoria sobre
o0 conhecimento mercadoldgico da empresa?

2.3 De que forma os programas de capacitacdo e mentoria contribuiram para o
desenvolvimento em marketing e inser¢do mercadologica da startup?

Apoio a
insercao
mercadoldgica

3.1 Qual a sua avaliagdo a respeito do apoio recebido para eliminar os entraves burocraticos
e de custos decorrentes do empreendimento?

3.2 De que forma os programas de incentivo a inovagéo impactaram na construgo de redes
de colaboragdo (networking) para a startup?

3.3 Como vocé avalia a contribui¢do dos programas de incentivo a inovagdo para a protecéo
de patente e marca da startup?

3.4 Como vocé avalia o impacto sobre a imagem, o reconhecimento e a atratividade da
startup para potenciais investidores em face da participacdo da empresa em programas de
inovacao?




3.5 Qual a sua avaliagdo acerca do impacto dos programas de apoio sobre a publicidade da
startup?

3.6 Qual a sua avaliagdo acerca da contribuicdo dos programas de apoio para 0 acesso aos
mercados internacionais?

3.7 Quais as principais dificuldades encontradas para a inser¢do da startup no mercado?

3.8 Como vocé avalia o papel dos programas de incentivo a inovacdo para a superagao de
dificuldades de insercdo mercadoldgica da startup?

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Motivaram a escolha do caso a participacdo da startup Carona Phone em programas e
projetos de incentivo a inovacdo (FAPDF, Programa InovAtiva Brasil e Programa STARTUP
DF), a importancia de sua area de atuacdo (mobilidade urbana colaborativa e sustentavel) e sua
categorizacao operacional (startup de base tecnol6gica com motivacéo social).

As entrevistas ocorreram em junho de 2017 e contemplaram os trés gestores da startup.
Ao todo foram realizadas trés entrevistas. As evidéncias empiricas foram tratadas por meio de
analise de conteddo com categorizacdo a priori (BARDIN, 2011), procedendo-se a
contraposicdo das perspectivas dos gestores com os fatores de incentivo as startups —
investimento, mentoria e apoio a inser¢cdo mercadolégica — identificados na literatura sobre o
tema.

Para preservar a identidade dos gestores do empreendimento, optou-se por manter o
sigilo dos nomes dos respondentes utilizando-se os termos Entrevistado 1, Entrevistado 2 e
Entrevistado 3. A seguir sdo descritos os principais resultados encontrados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Audretsch, Heger e Veith (2014), e Soderblom et al. (2015), a consolidacéo e
crescimento das startups dependem significativamente de investimentos em capital fisico e
infraestrutura. De modo anélogo, Kasabov (2015) considera que 0s investimentos em recursos
humanos constituem fatores essenciais para o sucesso dos empreendimentos empresariais
recém-ingressos no mercado. O quadro 2 sintetiza a percepgdo dos gestores do Carona Phone
acerca dos investimentos financeiros aplicados em capital fisico e recursos humanos.

Quadro 2 — Sintese de declaragdes da categoria investimento

Categoria de Subcategoria de

Analise a priori | Analise a priori Abordagem Respondentes

Entrevistado 1;
Repasses financeiros diretos da FAPDF Entrevistado 2;
Entrevistado 3.

Apoio financeiro

Investimento para capital fisico




o . . . Entrevistado 1;
Auséncia de repasses financeiros diretos pelos

programas STARTUP DF e InovAtiva Brasil Entrev!stado 2,
(Audretsch, ntrevistado 3.

Heger e Veith,
2014; Kasabov,

S i . Entrevistado 1;
Limitacdo a aplicacdo dos recursos financeiros

2015; Entrevistado 2;
Soderblom et da FAPDF Entrevistado 3.
al., 2015)

Entrevistado 1;
LimitacGes ao replanejamento de gastos Entrevistado 2;
Entrevistado 3.

Apoio financeiro Entrevistado 1;
para recursos Contratacdo de pessoal especializado Entrevistado 2;
humanos Entrevistado 3.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Seguindo essa perspectiva de analise, 0s gestores consideraram que 0s investimentos
foram indispensaveis para que o projeto Carona Phone pudesse se estabelecer no mercado.
Acrescentaram que, sem 0 apoio recebido, dificilmente teriam obtido o nivel de maturidade
atual do empreendimento. O entrevistado 2 declara que “sem o apoio financeiro a gente ndo
conseguiria ter sobrevivido”.

A FAPDF foi o Gnico programa que subsidiou o projeto mediante concessao de recursos
financeiros diretos. Avalia o Entrevistado 2 que “esse recurso da FAPDF veio ajudando a gente
a manter uma série de despesas ao longo desse periodo”. J& 0 Programa InovAtiva Brasil e 0
SEBRAE atuaram na promocdo de cursos voltados a capacitacdo profissional e gerencial,
mentoria, desenvolvimento do perfil empreendedor e validacdo do modelo de negdcio, e ndo
fizeram repasses financeiros diretos a startup.

Todos os Entrevistados relataram que a aplicacdo dos recursos da FAPDF se limitaram
a rubricas especificas, principalmente destinadas ao dimensionamento da equipe via
contratacdo de bolsistas para o desenvolvimento de software e prestacdo de servicos de
marketing. O Entrevistado 3 salienta que a contratacdo de pessoal viabilizou o desenvolvimento
e aprimoramento de funcionalidades do aplicativo de carpooling. Contudo, a vedacdo a
utilizacdo abrangente dos recursos da FAPDF teria limitado a possibilidade de aquisicédo de
tecnologias e outros itens operacionais, prejudicando a dinamica de readequacdo da agenda
produtiva da empresa. Acerca disso, declara o entrevistado 3: “A gente usou o dinheiro de forma
bem restrita, principalmente para contratacdo de bolsistas”. O Entrevistado 1 acrescenta: “Por
conta do problema de ndo poder usar o dinheiro para estes gastos de capital, a gente tem gasto
do nosso proprio bolso”. O Entrevistado 2 conclui dizendo: “Sem sombra de dtvida séo as
amarras do edital. A burocracia para gastar o recurso ¢ muito grande”.

O fator mentoria caracteriza-se como uma politica branda (RAMACIOTTI; MUSCIO;
RI1ZZ0O, 2017), sendo realizada por meio de consultorias, cursos e outras formas de apoio que
envolvam a transmissdo de conhecimentos estratégicos para a formagao e capacitacdo gerencial
e para o desenvolvimento e aprimoramento de mecanismos operativos empresariais (SONG et
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al., 2008; RAMACIOTTI; MUSCIO; R1ZZ0O, 2017). O Quadro 3 resume 0s principais aspectos

das declaracGes dos respondentes no que tange ao fator mentoria.

Quadro 3 — Sintese de declara¢@es da categoria mentoria

Categoria de
Analise a priori

Subcategoria de
Analise a priori

Abordagem

Respondentes

Incentivo
motivacional

Incentivo ao comportamento proativo,
trabalho de equipe e espirito empreendedor

Entrevistado 2.

Conhecimento

Levantamento e interpretacdo de dados;
analise da concorréncia; escopo de mercado;
identificacdo das necessidades do cliente

Entrevistado 1;
Entrevistado 2;
Entrevistado 3.

mercadoldgico

Interacdo e analise comparativa entre
empresas do setor

Mentoria Entrevistado 1.

(Song,
Podoynitsuna, Bij
e Halman, 2008;
Kasabov, 2015;

Entrevistado 1;
Entrevistado 2.

Ideacdo do modelo de negécio; criacdo de

Design Thinking valor ao cliente

Ramaciotti, Elaboracéo do plano basico de Marketing;
Muscio e Rizzo, Marketing definicdo do plblico-alvo; dimensionamento Entrevistado 2.
2017) do potencial de mercado

Entrevistado 1;
Entrevistado 2;
Entrevistado 3.

Importéncia dos cursos de mentoria para a

L itacé ital human
Capacitagio capacitacdo do capital humano

gerencial

Deficiéncias dos programas de mentoria e

o Entrevistado 2.
capacitagao

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Song et al. (2008) discorrem sobre a importancia dos fatores intervenientes do
desempenho de empreendimentos inovadores no mercado, e salientam que conhecimentos em
marketing e experiéncia na industria sdo varidveis determinantes do processo. Nessa
perspectiva, todos 0s Entrevistados disseram que a participacdo nos Programas STARTUP DF
e InovAtiva Brasil foram decisivos no processo de capacitacdo do capital humano da startup.
O Entrevistado 2 declara que a participagdo nos programas de mentoria “foi algo extremamente
necessario, porque sem isso a gente nao tinha conseguido nem dar os primeiros passos”.

Os programas de incentivo a inovacdo, segundo relato de todos respondentes,
proporcionaram a incorporagéo de conhecimentos relevantes sobre o segmento de mobilidade
urbana colaborativa, elevando os niveis de desempenho e competitividade da startup no
mercado. O programa STARTUP DF, desenvolvido pelo SEBRAE, desempenhou um papel
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relevante na transferéncia de conhecimento sobre levantamento e interpretacdo de dados do
mercado, analise da concorréncia, escopo de mercado e identificacdo das necessidades de
clientes. O Entrevistado 2 agrega que 0s programas desempenharam um importante papel
motivacional, incentivando o comportamento proativo, a comunicacéo, o trabalho de equipe e
0 espirito empreendedor.

O SEBRAE e o InovAtiva Brasil também viabilizaram o contato direto com outros
empreendimentos de carpooling. A interacdo de startups tecnoldgicas possibilitou uma analise
comparativa entre as empresas e a identificacdo de atributos e potencialidades dos respectivos
projetos. Sobre isso, discorre o Entrevistado 1: “Dois concorrentes estavam presentes também,
falando e fazendo pitch da mesma forma que o Carona Phone. Eu acho que foi bom até para
ver como o Carona Phone estava ali em relagao aos outros”.

Os Entrevistados 1 e 2 argumentaram que 0s programas de mentoria foram igualmente
importantes no processo de ideacdo do modelo de negocio e criacdo de valor para o cliente. De
acordo com o entrevistado 1, o curso de design thinking, do Programa STARTUP DF, teve papel
decisivo na identificacdo das necessidades do cliente e na definicdo das funcionalidades do
aplicativo de carpooling:

“[...] Eu acho que foi interessante principalmente no SEBRAE, a gente focar um
pouco mais na parte do design thinking. A gente teve um processo de design thinking,
que durou até um tempo razodvel, para tentar entender melhor a necessidade do cliente
e do usuério, para fazer um aplicativo que fosse mais Util, que as pessoas de fato
vissem valor naquilo [...].”

Quanto a capacitacdo em marketing, a despeito de terem abordado superficialmente a
disciplina, os programas de mentoria contribuiram com a definicdo do publico-alvo, o
dimensionamento e potencial de mercado, o delineamento de estratégias de atracdo de clientes
e a elaboracdo de um plano bésico de marketing para a empresa. O Entrevistado 2 contou que
“sobre marketing, a gente teve algumas orientacGes béasicas sobre isso. Baseado nessas
orientacdes a gente fez o plano basico de marketing”.

Os gestores foram unanimes acerca da importancia dos programas de mentoria para o
desenvolvimento do capital humano da startup, uma vez que, inicialmente, afirmaram possuir
maior conhecimento técnico em desenvolvimento de software, mas pouco conhecimento
gerencial e mercadol6gico. Ademais, os entrevistados destacaram a importancia do InovAtiva
Brasil para a validacdo do modelo de negdcio, visibilidade da marca e formacao de parcerias
estratégicas, e do papel do SEBRAE para o desenvolvimento do perfil empreendedor e visdo
ampliada do negdcio. Deste modo, segundo a percepcao de todos os Entrevistados, identificou-
se que os programas STARTUP DF e InovAtiva Brasil contribuiram de maneira significativa
para que a startup de carpooling adquirisse conhecimento gerencial relevante.

Né&o obstante os beneficios dos programas de mentoria, os conhecimentos de marketing,
insercdo mercadologica e legislagdo de transporte solidario ndo foram suficientemente
explorados pelos programas de mentoria e capacitagdo. O Entrevistado 2 questiona a
insuficiéncia dos programas de mentoria e avalia: “Eu ndo diria que foi a parte mais forte de
nenhum dos programas”.

Tratando-se do fator apoio a inser¢do mercadologica, a literatura destaca os entraves
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burocréaticos e de custos, construcdo de redes de colaboracdo (networking), publicidade,
imagem e reconhecimento da startup, protecdo de marca e patente, e internacionalizacéo
(SONG et al., 2008; FIATES et al., 2010; CASTANO-MARTINEZ et al., 2015; KASABOV,
2015; SODERBLOM et al., 2015). O quadro 4 sintetiza a percepcdo dos gestores do Carona
Phone sobre a contribuicdo dos programas de incentivo a inovacao para inser¢do mercadologica
da startup de carpooling.

Quadro 4 — Sintese de declara¢Ges da categoria apoio a insercdo mercadoldgica

Categoria de
Anélise a priori

Subcategoria de
Anélise a priori

Abordagem

Respondentes

Apoio a Inser¢éo
Mercadologica

(Song,
Podoynitsuna, Bij
e Halman, 2008;

Fiates et al.,
2010; Kasabov,
2015; Soderblom
etal., 2015)

Entraves
burocraticos e de
custos

Abertura de CNPJ

Entrevistado 1

Legislacéo do setor de mobilidade
colaborativa/sustentavel

Entrevistado 1;
Entrevistado 2

Legislacéo tributaria do setor

Entrevistado 1

Politicas de uso de aplicativos para
dispositivos méveis

Entrevistado 3

Criagdo de redes
colaborativas
(Networking)

Formagcé&o de grupos de colaboragéo

Entrevistado 2

Proposta de mentoria e financiamento

Entrevistado 1;
Entrevistado 3

Encontros motivacionais

Entrevistado 3

Publicidade,
imagem e
reconhecimento

Publicidade e reconhecimento anteriores a
participacdo nos programas de apoio

Entrevistado 1

Visibilidade e reconhecimento decorrentes da
participacdo nos programas de apoio

Entrevistado 2;
Entrevistado 3

Prote¢do de marca

Registro de marca

Entrevistadol;
Entrevistado 2;

€ patente Entrevistado 3

Entrevistado 1;

Potencial tecnolégico Entrevistado 2;

Acesso aos Entrevistado 3
mercados

internacionais

Canais de acesso aos mercados internacionais

Entrevistado 1;
Entrevistado 2;
Entrevistado 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Com relagéo aos entraves burocraticos, a necessidade de comprovacéao de inscrigdo no




Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), como exigéncia para participacdo em editais e
programas de incentivo e fomento a startups, constituiu, segundo percepcao do Entrevistado 1,
em um importante obstaculo ao desenvolvimento da empresa. A demora na emissao do CNPJ
impossibilitou a participacdo da startup de carpooling em editais de fomento — com repasse
direto de recursos financeiros — e programas de incentivo a inovacao. Avalia o Entrevistado 1
que, devido a demora na emissdo do CNPJ, “deixamos de entrar em diversos editais anteriores”.

Seguindo a analise dos entraves burocraticos, os Entrevistados 1 e 2 relataram a
insuficiéncia na abordagem de assuntos relacionados a legislacdo do setor de mobilidade
colaborativa/sustentavel, gerando davidas quanto a legalidade e regularidade das atividades da
empresa no mercado. Acrescenta o Entrevistado 1 que, a auséncia de treinamento em matéria
de legislacdo tributaria dificultou o processo de elaboracdo do projeto de monetizacdo do
empreendimento. Segundo o Entrevistado 2 “ndo houve ajuda em processos burocraticos e nem
capacitacdo quanto a legislacdo governamental”.

Do mesmo modo, o Entrevistado 3 alegou que os programas de incentivo a inovacao
ndo versaram suficientemente sobre as politicas de uso para dispositivos méveis, 0 que também
gerou inseguranga na operacionalizagdo dos mecanismos de privacidade e confidencialidade
das informacGes no ambiente digital.

Song et al. (2008), Kasabov (2015) e Sdderblom et al. (2015) consideram que a criagéo
de redes de colaboracéo (networking) configura-se essencial a consolidacdo e desenvolvimento
de startups no mercado. Neste entendimento, a participagdo em programas e projetos de
incentivo a inovacao, na opinido do Entrevistado 2, contribuiu decisivamente para a formacéo
de grupos colaborativos de startups voltados, sobretudo, a troca de informacgoes, experiéncias
e expertise: “Esses grupos passavam a trocar informacfes. As pessoas se encontravam, faziam
meetup. Elas vao 4, se ajudam, discutem, ddo ideias”. O Entrevistado 3 acrescentou que a
formacdo de grupos resultou inclusive em encontros com proposta motivacional: “Vai todo
mundo que se conheceu no curso, e a gente ouvia as histérias de conquistas que eles iam
obtendo”.

Segundo os Entrevistados 1 e 3, o networking proporcionou mentoria e apoio
especializado na elaboracdo de um plano de monetizagéo e reposicionamento de mercado —
voltado ao atendimento do cliente institucional — e no desenvolvimento de novas
funcionalidades do aplicativo de carpooling.

No que diz respeito a publicidade, imagem e reconhecimento da startup, foram
identificadas percepc¢des variadas com relacdo a contribuicdo dos programas avaliados. O
Entrevistado 1 ndo considerou que a participacdo nos programas de apoio tenha contribuido
com publicidade e reconhecimento da marca, salientando que, a promogdo da imagem da
empresa em veiculos midiaticos foi anterior a participacdo da startup na FAPDF, STARTUP
DF e InovAtiva Brasil. Entretanto, os Entrevistados 2 e 3 consideraram a participacdo nos
programas de incentivo a inovacdo como fundamentais tanto a publicidade quanto ao
reconhecimento da marca no mercado. As startups participantes em programas de apoio a
inovacdo normalmente passam por um rigoroso processo seletivo, em que séo analisadas a
estruturacdo, maturidade e capacidade de retorno dos respectivos projetos. Conforme relatado
pelo Entrevistado 2: “As empresas investidoras sabem que vocé ja passou por uma série de
selecdes e filtros. Esses programas captam as melhores startups, as melhores ideias”. Agrega o

13



Entrevistado 3: “Essas portas foram abertas. A gente recebeu varias propostas realmente. A
gente fez entrevistas. A gente teve muita visibilidade por conta disso”.

Quanto a protecdo da marca e patente, todos os gestores evidenciaram que ndo houve
uma preocupacdo com relacdo ao tema e afirmaram que néo realizaram o registro da marca.
Além do mais, os Entrevistados disseram que, nenhum dos programas de apoio dos quais
participaram abordaram o tema. Contou o Entrevistado 2 que “n2o houve nada voltado
especificamente sobre isso. Foi algo que eu acho que deixou a desejar nesses programas que a
gente participou”. Acrescenta o Entrevistado 2: “A gente nunca fez o registro de marca, e ndo
sabemos como fazer”. Nesse sentido, evidencia-se que, 0s programas nao estdo alinhados ao
que disp0e a literatura acerca da necessidade de protecdo da marca e patente para a insergéo
mercadoldgica (SONG et al., 2008; KASABOV, 2015; SODERBLOM et al., 2015).

No que se refere a internacionalizacdo, todos os gestores relataram que o aplicativo de
carpooling tinha potencial tecnologico para operar em outros paises, sem limitacdo regional de
alcance. Para os gestores, a abordagem do Programa STARTUP DF limitava-se ao contexto do
mercado nacional. J& o InovAtiva Brasil disponibilizou canais de acesso aos mercados
internacionais, mediante acordos de parceria com projetos no estrangeiro. O Carona Phone,
segundo relato do Entrevistado 2, ndo foi beneficiado com os projetos de internacionalizacgéo.
Apesar disso, 0s gestores reconhecem a importancia dos programas de incentivo a inovagao
para a expansdo de empresas que possuem a ambicao de escalar o projeto e se internacionalizar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar a contribuicdo dos programas de
incentivo a inovagdo no processo de desenvolvimento de uma startup de carpooling no
mercado, de acordo com a avaliacdo dos gestores do empreendimento apoiado. Com este fim,
foram identificadas, na literatura sobre o tema, trés fatores intervenientes no processo de
desenvolvimento de startups — investimento, mentoria e apoio a inser¢do mercadoldgica — e em
seguida contrapostos a percepc¢édo dos entrevistados acerca dos efeitos das politicas de inovacgéo
sobre o desenvolvimento da startup.

De acordo com os estudos de Audretsch, Heger e Veith (2014), o desenvolvimento das
startups condiciona-se a elevados niveis de apoio e investimento, que normalmente sdo
realizados por instituicdes vinculadas ao setor publico. Buscando se firmar no mercado de
transporte colaborativa, 0 Carona Phone participou de importantes programas de incentivos a
inovacdo, dentre os quais se destacam a FAPDF, o InovAtiva Brasil e o STARTUP DF, que
contribuiram com aporte financeiro direto, capacitacdo profissional, mentoria e networking.
Contudo, Doruk e Séylemezoglu (2014) ponderam que 0s programas de apoio a inovagao nem
sempre proveem 0S recursos e a assisténcia necessarios ao desenvolvimento e consolidagdo de
startups no mercado. Tal fato provavelmente decorra de falhas no alinhamento entre as politicas
de incentivo e as necessidades das empresas que ingressam no mercado.

A identificacdo dos fatores de desenvolvimento de startups possibilitou constatar que,
com relacéo ao fator investimento, os repasses financeiros da FAPDF foram determinantes para
a contratacdo de mé&o de obra especializada em desenvolvimento de software e planejamento
de marketing. Quanto ao fator mentoria, 0s Entrevistados reconheceram a importancia dos
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programas STARTUP DF e InovAtiva Brasil para capacitacdo gerencial do capital humano da
startup (nas disciplinas de empreendedorismo, design thinking e marketing). A respeito do fator
apoio a inser¢do mercadoldgica, a analise permitiu constatar que os programas viabilizaram a
formagéo de redes colaborativas (networking) e favoreceram a publicidade e o reconhecimento
da marca no mercado.

Pesaram em desfavor dos programas as limitacGes a aplicagdo dos recursos financeiros,
a abordagem tangencial nas disciplinas de marketing e legislacdo do setor, e o reduzido apoio
e mentoria para a prote¢do da marca e acesso aos mercados internacionais.

O presente estudo pode contribuir com o processo de discussdo, readequacdo e
elaboracdo de um arcabouco normativo-institucional direcionado as atividades de gestdo da
inovacdo em instituicdes publicas de apoio a inovacdo tecnoldgica, e com o0 processo de
desburocratizacdo, reavaliagdo, reestruturagdo, acesso e alcance dos programas de apoio, de
modo a ajusta-los as limitacGes e demandas dos pequenos empreendimentos de base tecnoldgica
e startups no pais. Como recomendacao para novas pesquisas, sugere-se a realizagdo de estudos
comparativos e expositivos, nacionais e internacionais, de iniciativas e projetos de aceleracéao e
desenvolvimento de startups no mercado.
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