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CARACTERIZACAO, CENARIO E TENDENCIAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
- COMPLEXO INDUSTRIAL DA SAUDE DE PELOTAS/RS

1. INTRODUCAO

Com o advento do fendmeno da globalizagdo e a difusdo das tecnologias de informacao e
comunicagdo, grandes mudangas no mundo tém ocorrido no ambito econdmico, social e
cultural. No contexto economico, o surgimento de aglomeragdes de empresas localizadas no
mesmo espaco geografico ganha cada vez mais notoriedade, e isto por sua vez, oferece uma
nova proposta de incremento de competitividade e desenvolvimento econdmico (SCHMITZ;
HUBERT, 2005).

No Brasil, nos tltimos anos, cresce o interesse pelo estudo das aglomeragdes produtivas
localizadas, comumente chamadas de Arranjos Produtivos Locais (APL), onde a participagao
do Estado também aumenta, procurando definir e implementar politicas publicas para sua
promogao, além de prever recursos para os mais diversos fins (IACONO; NAGANO, 2007). O
elevado custo tanto da geracdo como da incorporagdo de tecnologias - que muitas vezes tém de
serem importadas -, a concorréncia por vezes desleal, a dificuldade de obtengdo de crédito
(ARAUJO; CAVALCANTE, 2011) dentre outros determinantes, fazem com que as empresas
se unam em busca de melhores maneiras de se suprir tais imperativos.

Naregido Sul do Rio Grande do Sul (RS) o potencial de geracao de renda esta associado
as atividades desempenhadas ao polo industrial, formado pelas duas maiores cidades do
CORED-SUL (colocar por extenso), Pelotas e Rio Grande. O Complexo Industrial da Satide
(CIS), da Regiao Sul do RS, ¢ um dos eixos da atuacdo do programa Mais Satide do Governo
Federal. O CIS engloba os setores da industria de base quimica e biotecnoldgica
(medicamentos, farmacos, vacinas, hemoderivados, soros e toxinas, reagentes para
diagnostico), da industria de base mecanica, eletronica e de materiais (equipamentos mecanicos
e eletronicos, protese e Orteses, materiais diversos) e de servicos de saude (hospitais,
ambulatérios e servigos de diagndstico).

A grande oportunidade deste arranjo estd na contribui¢do para com os maiores gargalos
existente na balanca comercial brasileira, que ¢ o déficit no setor de insumos e equipamentos
para saude. Isto ¢ representado pelo interesse do governo brasileiro nas constantes decisdes
governamentais para equacionar a falta de producdo nacional de medicamentos e materiais na
area de saude (VARGAS, 2002). Portanto, este artigo objetivou explorar alguns aspectos
relativos aos cendrios e as tendéncias mundiais, nacionais e regionais na area da saude,
delineando potencialidades e oportunidades de crescimento para as empresas, industrias e
institui¢des de ensino e pesquisa da regido do APL-Saude.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracterizaciao mundial do setor da saude

No mundo, os investimentos no setor da saide no que dizem respeito a capacitacao
profissional, incentivo as pesquisas, tecnologias e novas descobertas, investimento na basica,
média e alta complexidade sdo muito importantes e culminam para a melhoria da qualidade de
vida da populagao (BRASIL, 2011; RODRIGUES, ANDERSON, 2011).

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2013), em média 10% do
Produto Bruto Interno (PIB) Mundial foram investidos em saude em 2013. Os Estados Unidos
lideram como um dos paises que mais investe nessa area, ficando abaixo somente de Tuvalu.

O Brasil ocupa a 8* posi¢do no ranking e investe cerca de 9.7% do seu PIB, valor
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considerado médio/bom em relagdo aos outros paises (OMS, 2013). Os investimentos voltados
a pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias a nivel mundial sdo representativos e trazem
informagdes relevantes aos investimentos mundiais no desenvolvimento de novas tecnologias
e projecdes para os anos seguintes. Vale ressaltar ainda, que os investimentos mundiais em
P&D se concentram nas Américas, principalmente nos Estados Unidos da América (EUA),
seguido de Asia, na China e no Japdo, ¢ na Europa, melhor representado pela Alemanha
(GLOBAL R&D FUNDING FORECAST, 2013).

E importante trazer de maneira mais especifica os dados da Organizagdo Mundial da
Satde sobre o investimento da propria organizacdo em planejamento e desenvolvimento
(P&D). A figura 1 traz um panorama sobre os fundos de investimento da OMS, mostrando o
importante papel dessa organizac¢ao a nivel mundial — mantendo relagdes com diversos 6rgaos
de governo, universidades e industrias privadas.

A totalidade desse investimento revertida em doélares foi de US 215 milhdes entre 2006
e 2007 (TERRY; RIJT, 2010) divididos em areas de pesquisa, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Areas de pesquisa em satde e volume de investimento da OMS em 2006/07

Servigos e Sistemas Agdes em Crise Informagdes e Pesquisa
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Fonte: Over view of research activities as sociated with the World Health Organization: results of a survey
covering 2010.

Observa-se que a medida que o investimento concomitantemente a capacidade
econOmica cresce, a area da saude aparece com grande ascensdo, sendo assim, com
possibilidades de investimento e crescimento, tanto em pesquisa quanto no desenvolvimento de
novas tecnologias e produtos. Com base nestas informagoes de investimentos em saiude e no
perfil populacional, as industrias podem vir a langar seus olhares para o aprimoramento e
desenvolvimento de produtos na area da saude e tecnologia. Com o intuito de unir essas
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industrias com objetivos em comum, surgiram os clusters, que sdo grupos de empresas
interligadas por proximidade geografica e de mesmo interesse (LASTRES; CASSIOLATO,
2003).

Sao poucas as evidéncias de como e onde surgiram os clusters, entretanto, sabe-se que
Porter (1998) foi o primeiro a utilizar o conceito da palavra. Entende-se também, que o principal
motivo para o surgimento dessas organizagoes se da pelo incentivo governamental (ARTUSO;
LANGRAFE; BOAVENTURA, 2012). Atualmente, de acordo com a European Cluster
Collaboration Platform (2015), existem 2568 clusters na Europa e destes, 108 envolvem a area
da saude e tecnologia.

Com relagdo ao Brasil podemos dizer que este importa muito, explicado pela dificuldade
de crescimento das empresas locais. Outros fatores estdo relacionados a falta de isonomia
tributaria, a capacidade de producdo em escala das pequenas e das médias empresas, a
fragilidade em adotar as novas tecnologias internacionais devido ao fato de retorno em curto
prazo, e ainda a dificuldade de realizac¢do de parcerias com universidades e centro de pesquisas,
0 que implica na baixa competitividade, junto a outros fatores econdmicos, como inflagdo,
instabilidade financeira e cambio internacional, fazendo com que a balanga comercial do pais
fique negativa (ABIMO, 2014).

Apesar das iniciativas que estimulam o processo de exportagdo € o governo tendo
langado iniciativas que estimulam a produc¢do nacional, o pais encerrou o ano de 2013 com um
déficit de US$ 4 bilhdes no setor de equipamentos e produtos de satide como materiais de
consumo, equipamentos médico-hospitalares, implantes, laboratorios, odontologia e radiologia
(ABIMO, 2014). No entanto, as pesquisas apontam um relativo crescimento nos investimentos
para paises de média e baixa renda e uma curva de investimento estdvel nos paises
desenvolvidos, indicando que ao longo do tempo os paises emergentes vém possuindo maior
cuidado e dando maior importancia para este setor.

Dessa forma, abre-se a possibilidade de maior investimento tanto em pesquisa, como
em desenvolvimento tecnoldgico nestes paises além do aumento da parceria com universidades
capacitadas. O mesmo documento ainda cita que “Novos produtos vém sendo criados por meio
de parcerias entre universidades, governos, organizagdes internacionais e o setor privado (OMS,
2013).

2.2 Gastos do governo e das familias com satide no Brasil

O Brasil tem mais de um mil provedores de planos de saude, sendo que a grande maioria
destes sdo pequenos provedores que operam a nivel local. Entre as grandes seguradoras com
operagdo nacional, houve uma rapida concentracao no setor devido a ocorréncia de diversas
fusdes e aquisi¢des. Estima-se que cerca de 20 a 25% da populagdo brasileira esteja coberta por
algum plano de saude privado.

Entre 2002 e 2008 houve um aumento de mais de seis milhdes de associados no pais,
no entanto, existe um grande debate com relagdo aos elevados pregos praticados neste mercado,
bem como sobre a exclusdo da cobertura de doengas que tém tratamento de alto custo em novas
contratagdes destes planos (VICTORA; BARRETO et al., 2011).

No que se refere ao padrdo de gastos das familias em relagao ao salario minimo recebido,
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as familias com menores niveis de renda gastam uma parcela maior do salario com produtos e
servicos ligados a saude, fato que pode ser evidenciado pelo alto nivel de doengas
infectocontagiosas. Este ¢ um padrdo que se observa em todas as unidades da federagao.

As despesas do Brasil com Agdes e Servigos Publicos de Saude (ASPS) totalizaram, em
2015, cerca de 4,8 bilhdes investidos em medicamentos, seguido de 44,4 milhdes de reais em
servicos médicos, odontoldgicos e laboratoriais, valor que fica abaixo dos investimentos em
materiais hospitalares, que recebe cerca de 148,3 milhdes. Os materiais de laboratério ficaram
em quarto lugar, com o valor de 42,9 milhdes. O valor investido em auxilio a pesquisadores ¢
0 mais baixo, com apenas 2,5 milhdes (BRASIL, 2015).

Os investimentos em pesquisa e tecnologia no Brasil sdo considerados pequenos, pois
do total do PIB, o Brasil investe em média 1% nessa area. Nos anos de 2007-2010, o governo
fixou a meta de 1,5%, entretanto, o valor ficou em torno de 1,22% em 2010 no quesito ciéncia,
tecnologia e inovagio (REVISTA EM DISCUSSAO, 2012). O pais ocupa a 46° posi¢do no
ranking dos paises que investem na area.

Sendo assim, foi criada a lei 10.973/2004, da Subvenc¢do Econdmica, que serve como
instrumento de incentivo a pesquisa e inovagao dentro das empresas, através de intermédio de
agéncias de fomento. O objetivo baseia-se em aumentar a competitividade, bem como a geracao
de renda e emprego.

2.3 Contexto Regional

O estudo teve maior énfase nas regides do COREDE Sul, que se destaca pela
concentra¢do urbana, com cerca de 70% dos seus moradores vivendo no chamado Aglomerado
Urbano do Sul, que inclui os municipios de Pelotas, Rio Grande, Capao do Ledo, Sao José do
Norte e Arroio do Padre. A Regido ocupa 17% do territério, acolhe 843.206 habitantes, que
representam 7,9% da populacdo do Estado, conforme dados do Censo Demografico 2010, e
responde por 6,2% do PIB gatcho, ou seja, cerca de 13 milhdes. Possui uma estrutura portuaria
que atende todo o Estado, um setor de servigos relevante e uma agropecuaria tradicional na qual
tem especial destaque a producao de arroz e a pecuaria (COREDE SUL, 2016).

Ao analisar o contexto historico de Pelotas, até meados do século XX a cidade foi
considerada um grande local de investimento e geragdo de lucros. Contava com grandes
industrias nas mais diversas areas, entretanto, devido a ndo modernizacao, muitas faliram ou
deixaram a regido. Hoje, Pelotas ainda realiza producdo local, porém, com menor relevancia
(COLL, 2011). Todavia, investidores reconhecem o local como potencial e foi observado pela
Agéncia de Promocao do Investimento e Desenvolvimento do Estado do RS (AGDI/RS) que a
cidade possui conhecimento em todas as areas € ambiente propicio para receber investimentos.
O vice-diretor da AGDI/RS em 2012, também reconheceu a cidade como propicia para receber
investimento no setor naval, uma vez que possui material humano, técnico e educacional
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS, 2012).

O fato de Pelotas ser reconhecida com potencial naval implica futuramente na
importa¢do de produtos nacionais e mundiais e exportacdo de produtos locais, uma vez que
além do seu proprio porto, a cidade localiza-se proximo ao porto de Rio Grande, e faz ligagao
com o grande canal Sao Gongalo que liga a laguna dos Patos e a Lagoa Mirim, ambas sdo as
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maiores do Brasil. Ainda, a Laguna dos Patos mantém contato direto com o oceano Atlantico.
Esses fatores levam a vislumbrar o desenvolvimento de Pelotas, evidenciado pelo alto potencial
e recursos hidricos do municipio.

2.4 Caracterizacio do APL - Complexo Industrial da Saude de Pelotas/RS

O APL-CIS no setor empresarial foi fundado por quatro empresas, todas lideres no
mercado nacional em seus ramos de atuacdo. Além destas, desde a sua fundagdo, foram
incorporadas mais quatro empresas, todas focadas em alta qualidade, exceléncia de produtos e
servigos, e referéncias regionais em seus respectivos ramos.

As empresas participantes do arranjo sao: Amplivox, que ¢ uma empresa pioneira na
fabricacdo de aparelhos auditivos no Brasil. Atua hd mais de 30 anos no mercado, contando
com um moderno laboratério e sofisticados equipamentos agregando a uma equipe de
engenheiros, técnicos e fonoaudidlogos que asseguram total qualidade na fabricagdo de toda a
sua linha de produtos. A Amplivox tem um projeto de Parcerias de Desenvolvimento Produtivo
(PDPs), juntamente com o Laboratério Farmacéutico do Estado — LAFERGS e a Wavetech,
aprovado para o fornecimento de aparelhos de amplificacao sonora para o SUS. O PDP se trata
de um acordo para que a empresa transfira tecnologia para o setor publico, e durante o acordo,
0 governo garante a empresa exclusividade na compra desses produtos durante o mesmo
periodo.

Outra empresa do APL ¢ a Contronic Sistemas Automaticos, que foi fundada em 1991,
e desde entdo acumulou uma larga experiéncia nos campos da eletronica, informéatica e
engenharia biomédica. E uma das pioneiras na fabricagdo de equipamentos eletromédicos da
América Latina. A Contronic ¢ reconhecida pelas mais renomadas universidades, centros de
pesquisa e pelos profissionais que sao referéncia no pais como a maior empresa brasileira
fabricante de equipamentos para diagnodstico computadorizado em otorrinolaringologia.

A terceira empresa ¢ o Detecta DNA, o qual foi fundado em 2005 em parceria com o
Centro de Biotecnologia da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), constituindo um
laboratério de identificagdo genética animal que utiliza o método de anélise de Acido
Desoxirribonucleico (DNA). Em 2010, o Detecta se desvinculou do Centro de Biotecnologia
da UFPEL e mudou-se para a sua sede propria. O laboratério ¢ filiado a Sociedade Internacional
de Genética Animal (ISAG) e atualmente € o tnico laboratorio da regido sul do pais credenciado
junto ao Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) para trabalhar com Identificacio
Genética e Material de Multiplicacdo Animal.

A Freedom Veiculos Elétricos Ltda. iniciou suas operacdes em 1991, acreditando na
ideia de que era possivel criar uma induastria de veiculos elétricos empregando tecnologia
nacional. Seu primeiro produto foi a cadeira de rodas motorizada, sendo o primeiro modelo
langado no mercado brasileiro. E a tinica empresa de cadeiras de rodas motorizadas e de
veiculos elétricos na América Latina, com tecnologia nacional e propria, tornando seus produtos
extremante competitivos aos similares importados (inclusivo de origem asiatica).

O Laboratorio Antonello, outra empresa pertencente, atua desde 1987 em Pelotas e
regido realizando exames de andlises clinicas, sendo uma empresa prestadora de servigos de
apoio ao diagnostico médico. A empresa recebeu Primeiro Lugar na Etapa Estadual 2011 na
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Categoria Servicos em Saude, Medalha de Bronze no Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade em 2012, 2° Lugar na Etapa Nacional 2011 do Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas na Categoria Servigos em Saude, Certificado de Ouro no Programa
Nacional de Controle de Qualidade desempenho excelente durante 15 anos e Certificado
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas —2012.

A Lifemed atua no mercado desde 1978, quando iniciou a fabricagdo da primeira valvula
cardiaca artificial no Brasil. Em 1984, a empresa inicia um reposicionamento mercadoldgico e
lanca a primeira bomba de infusdo do pais, tornando como foco unico de atividade a pesquisa,
o desenvolvimento, a producdo e a comercializacdo de bombas de infusdo. A partir de 2004, a
Bartec, empresa nacional fabricante de paramentacao cirurgica descartavel e lider no mercado
nacional, foi incorporada a Lifemed. Entre 2006 ¢ 2008, houve o inicio de um amplo processo
de expansao da empresa, incluindo a entrada do BNDES como s6cio da empresa e também a
aquisicdo de agdes da FK Biotec. Nesse contexto, a Lifemed investiu R$ 36 milhdes em sua
nova unidade fabril, em Pelotas — RS. Sua variada linha de produtos divide-se em infusao,
critical care, paramentagao cirurgica e desinfec¢ao.

A O.S. Systems ¢ uma empresa de tecnologia que trabalha com sistemas operacionais
embarcados e Board Package Support (BSP) utilizando as plataformas Linux. Atua no mercado
desde 2002 e possui clientes e parceiros espalhados ao redor do mundo, trabalhando com
projetos globais e times de desenvolvimento espalhados em diversos paises. Entre os seus
principais servicos estdo: Consultoria e Suporte em Sistemas de Compilacdo Cruzada,
Desenvolvimento/Customizagdo de BSPs, Yocto Project, Personalizacio de Sistemas
Operacionais e Blink.

A Yller ¢ uma empresa com foco em inovacdo, que desenvolve e produz materiais
odontolégicos de alto valor agregado. A linha Scan® ¢ um dos principais destaques das
tecnologias desenvolvidas pela Yller, por ser o unico silicone de adi¢do fabricado na América
Latina. A empresa possui um portfélio de aproximadamente 50 produtos divididos em 5
principais linhas: restauradora, protese, moldagens, ortodontia e prevencao.

Além das oito empresas, o APL conta com duas universidades publicas (Universidade
Federal de Pelotas e Universidade Federal do Rio Grande), uma universidade privada
(Universidade Catodlica de Pelotas), o Instituto Federal Sul-rio-grandense, e liderancas regionais
das entidades AZONASUL (Associacao dos Municipios da Zona Sul), COREDE SUL, FDMS
(Fundagdo Delfim Mendes Silveira), CIPEL (Centro das Industrias de Pelotas), Associa¢ao
Comercial de Pelotas, Associacao Brasileira das Industrias ¢ Revendedores de Produtos e
Servigos para Pessoas com Deficiéncia e a lideranca nacional da ABIMO (Associagdo
Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontolégicos, Hospitalares e de
Laboratorios), Prefeitura Municipal de Pelotas e Prefeitura Municipal de Rio Grande
(ARRANJO PRODUTIVO LOCAL - COMPLEXO INDUSTRIAL DA SAUDE, 2016).

3. METODOLOGIA

Segundo Filho (2011) a identificagcdo do perfil dos atores envolvidos € o foco principal
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quando se estuda uma cadeia produtiva. Sendo assim, a contextualizacdo do mercado dos
servicos da saude no Brasil, elaborada pela equipe de trabalho do APL - CIS permitiu
compreender o atual cendrio do setor e assim identificar a matéria do objeto e propor as
atividades/agdes estratégicas para alavancar as empresas/instituigdes do APL.

Foram realizadas entrevistas aos gestores das oito empresas pertencentes ao APL, as
quais sao: Amplivox, Contronic, Detecta DNA, Freedom, Laboratério Antonello, Lifemed, OS
Systems, Yller. Foi elaborado um instrumento de pesquisa, no formato semiestruturado,
compostos por dois blocos de questdes: o primeiro bloco buscou identificar o perfil do
profissional/gestor e o segundo objetivou coletar informagdes sobre as empresas, como suas
formas de trabalho, métodos de compra e prospec¢ao de novos produtos/servicos.

O segundo bloco buscou prospectar tendéncias de crescimento e inovagdo para o setor
saude, e, areas de caréncias em produtos/servigos para adensar o APL no futuro. No ato da
entrevista foi assegurado aos gestores o sigilo de suas identidades e dos dados fornecidos pelas
empresas, respeitando os principios éticos de pesquisa. As pesquisas foram realizadas
presencialmente junto aos gestores entre mar¢o de 2015 a setembro de 2015. Além dos dados
coletados diretamente nas empresas com os gestores e instituigdes de referéncia, foram
utilizados dados provenientes de fontes secundarias. Estas sdo pertinentes para embasar a
pesquisa. As principais fontes utilizadas foram: Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
ABIMO (Associagdo Brasileira da Induastria de Artigos e Equipamentos Médicos,
Odontologicos, Hospitalares e de Laboratorios), Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e
promogao do Investimento (AGDI), COREDE Sul (Conselho Regional de Desenvolvimento da
Regido Sul), CIPEL (Centro das industrias de Pelotas), IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), dentre outras.

Para analisar os dados coletados e ampliar o poder de relevancia dos dados do Plano de
Desenvolvimento, realizou-se uma andlise SWOT para compreender melhor o cendrio em que
o APL esta inserido. Através da descri¢do dos fatores do ambiente interno, ou seja, as forcas e
fraquezas e do entendimento de fatores do ambiente externo como as oportunidades e ameacas
ao cluster. Essa etapa previu o desenvolvimento de agdes estratégicas de acordo com os
resultados encontrados na pesquisa € na analise.

Os dados oriundos das pesquisas qualitativas e de documentos utilizados para compor o Plano
de Desenvolvimento, foram transcritos e tabulados de acordo com suas categorias e examinados
através da andlise do discurso. Esta técnica de pesquisa permite obter dados, por procedimentos de
compreensdo de toda a descricdo do conteido das entrevistas, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recep¢do destas mensagens (BARDIN, 2009).
Apos estas etapas elaborou-se a matriz SWOT para identificar pontos fortes e fracos para o arranjo e

prospectar tendéncias e estratégias futuras para o arranjo.
4. RESULTADOS

4.1 Recursos Humanos
Em relagdo a area de recursos humanos, foi identificado que a maioria dos entrevistados
tinham pelo menos dois anos de atuagdo, alguns com até 20 anos de empresa. Além disso, a
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maioria dos gestores mantinha os mesmos cargos desde o seu ingresso na empresa. Em relacao
aos cargos de gestdo das empresas parceiras do APL, se identificou baixa rotatividade dos
cargos de lideranca.

Quanto ao grau de escolaridade dos funcionarios das empresas encontrou-se grande
variagdo de acordo com o tamanho da empresa e a sua area de atuagao. Empresas com maiores
necessidades tecnologicas tinham em seus cargos de gestao, colaboradores com curso superior
completo e P6s-Graduagdo, ao passo que, empresas com grande enfoque em linha de producao
apresentavam uma relacao de funcionarios com curso superior € grande parte com outros niveis
de escolaridade, como o fundamental e médio.

A questao de busca de conhecimentos e capacitagdes continuadas mostra-se relevante
no APL-CIS, sendo uma oportunidade para o estreitamento de lagos e futuras parcerias com as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e técnicas da regido.

Sobre a questdo de rotatividade interna das empresas pesquisadas, identificou-se uma
variagdo de 5% a 10%, hd qual muito se deve ao porte das empresas e produto/servico
produzidos, ao tempo de atuagdo no mercado e outros fatores externos que nao foram analisados
em profundidade neste artigo, mas que se fazem presentes dentro do ambiente das mesmas,
como: politicas publicas, economia de mercado, formagao especifica e técnica para o trabalho,
etc. Dessa forma, identifica-se que diferenciagdo em termos de rotatividade também pode ter
influéncia da falta de comprometimento, dificuldades em termos de qualificacdo dos
funcionarios e experiéncia técnica requerida para as fungdes, questdes internas de relagdo
contratual, economia do Brasil e questdes regulatdrias do mercado nacional.

Também foi observado que a metade das empresas entrevistadas do APL-CIS relataram
ndo fornecer cursos de capacitagdo para os seus funciondrios. Dessa forma, verificou-se existir
um gargalo dentro das empresas em termos de capacitacdo, onde existe espago para as IES
atuarem, no sentido de qualificar e capacitar os funcionarios, ndo so6 no trabalho rotineiro e
diario, mas em conhecimentos mais especificos que proporcionem melhoria técnica e qualidade
dos produtos/servicos produzidos. Nota-se que essa parceria (empresa x IES) podera
potencializar o desempenho da mao de obra e criar beneficios mutuos, ou seja, melhor formagao
proporcionada pelas IES condizentes com a demanda local e regional, e, consequentemente
valorizagdo da mao de obra, através da capacitacdo interna e externa.

Em relagdo a terceiriza¢ao de atividades das empresas do APL para servicos ligados a
atividade fim, como por exemplo, os processos produtivos, a maioria das empresas relatou
existir a contratacdo de servicos terceirizados para diversas atividades na empresa, inclusive na
projecdo de produtos novos. Uma pequena parcela das empresas referiu que ndo trabalha com
nenhum servigo terceirizado, realizando todas as atividades internamente.

Salienta-se que as contratacdes de servigos terceirizados dependem diretamente do tipo
de producao de cada empresa, sua complexidade, nivel de inovagao, materiais utilizados dentro
da sua unidade fabril, entre outras, porém, pouco utilizada com empresas diretamente da regido.
Dessa forma, existem certos gargalos em termos de servigos mais especificos e técnicos a serem
prestados pela regido do COREDE Sul para que os investimentos possam ficar na propria
regido. Assim, grande parte de servigos de apoio, como: transporte, alimentagdo, limpeza,
seguranga e portaria sdo contratados de empresas locais, mas, os de maior complexidade e nivel
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de inovagdo, normalmente, sdo contratados fora da regido.

4.2 Produtos e concorrentes do APL Saude

Na etapa da entrevista com questdes relacionadas aos produtos e concorrentes das
empresas parceiras do APL-CIS, observou-se a grande variedade e o vasto portfolio de produtos
das empresas, sendo de forma geral, ndo concorrentes. Além disso, também nota-se a grande
variagdo de mercados e areas de atuacdo das diferentes empresas, reforcando a forca e a
capacidade de multiplas produgdes na regido.

Quanto aos principais concorrentes das empresas que compdem o APL, ressalta-se a
diferenga entre o mercado internacional e nacional, pois apenas 25% das empresas entrevistadas
possuem como principais concorrentes empresas nacionais, os 75% restantes apresentam
concorrentes em ambos os mercados, tendo grandes concorrentes internacionais variando de
acordo com a area de atuacdo de cada empresa, em paises como: Estados Unidos da América,
Alemanha e Japao.

Quanto a utiliza¢ao de insumos pelas empresas, o mercado fornecedor € prioritariamente
internacional. A justificativa para isto deve-se a busca por produtos com certo grau de
tecnologia especificos, que sdo procurados/achados em outros paises, e muito da escolha esta
vinculada a questdes de custo e qualidade requeridos. Quando o fornecimento de insumos ¢
adquirido a nivel nacional observou-se pouca procura dentro da Regido SUL, ou seja, mesmo
com a compra sendo realizada no Brasil, os recursos vao para outro Estado Federativo, muito
focado na regido Sudeste.

Essas afirmag¢des estao de acordo com ABIMO (2014), a qual afirma que a isonomia
tributaria para as importacdes dificulta o crescimento das empresas locais e importar
equipamentos ¢ mais vantajoso do que adquirir os produtos nacionais. O pais tem importado
principalmente materiais, insumos, € equipamentos para uso na area da saude.

Foi questionado junto aos gestores sobre a proje¢do de dificuldades futuras para as
empresas, € na visao dos mesmos, 0s entraves ao negocio estdo associados, em maioria a
instabilidade econdmica, aliada & queda de investimento no setor de inovagado e a dificuldade
de acesso a capital para investimento, gerando grandes problemas a serem enfrentados. Além
disso, os desafios dentro de cada empresa para continuar atendendo a demanda por inovacao
tecnologica e no fornecimento de produtos de alto padrao, apesar das grandes dificuldades
econdmicas e politicas enfrentadas.

Dentro desse cendrio, as respostas para o questionamento a respeito dos fatores
limitantes a competitividade das empresas associaram-se plenamente a atual conjuntura
econdmica, bem como as dificuldades burocraticas de acesso a capital de investimento e
legalizacdo dos produtos; além disso, outros pontos foram destacados, como a logistica e
dificuldades de fornecimento para a regido e também a alta carga tributaria nos produtos. Tais
fatores dificultam as projec¢des e o planejamento interno das empresas para atender o mercado.

4.3 Pesquisa e desenvolvimento
Quanto as etapas que compoem a cadeia de valor que sdo realizadas pelas empresas,
como: Gestdo de marca e design, desenvolvimento de produto, desenvolvimento de processo,
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produgdo, marketing e comercializagdo, cadeia de suprimentos e servico pos venda, as
informacdes obtidas mostram que as empresas que compdem o APL-CIS participam de todas
elas.

Em relagdo a cooperacao entre as empresas parceiras do APL, temos a seguinte
segmentacao representada através de reunides sociais e a participacdo em associacdes como
associados. Em relagdo a quais sdo as interagdes de cooperacdo a empresa mantém com
institui¢cdes publicas ou privadas, todos os entrevistados garantem que a interac¢ao se da através
do desenvolvimento de produtos ou processos.

Em relacdo as IES observamos ainda o distanciamento entre as empresas € a
Universidade, sendo muito importante a aproximagao para a expansao da cadeia de valor,
desenvolvimento da regido e consequentemente das empresas, através da melhoria continua.
Dessa forma percebe-se que a troca de conhecimento entre as empresas do APL-CIS ainda ¢
pouca e incipiente, o que pode gerar dificuldades em vdrias areas, € a0 mesmo tempo criar
grandes possibilidades de atuagao da Governanca deste enquanto facilitador e motivador dessa
interagdo, promovendo a troca de conhecimentos e expertises em diversas areas que lhes sao
comuns, como as regulatdrias, de financiamento, captacao de recursos do governo, prospec¢ao
de novas tecnologias, compartilhamento de conhecimentos, entre outras.

Além disso, as empresas demonstram um grande interesse no adensamento entre o 0s
atores do APL-CIS, assim representado. Quando analisados os fatores de cooperagdo, servigo
e fornecimento observa-se que ha certa diferenciagdo entre as respostas dos gestores das
empresas parceiras do APL de acordo com fatores como: tempo de vida da empresa, area de
atuacao e necessidades dentro da matriz de produgao.

Sobre cooperacdo e acordos, por exemplo, hd empresas que conseguem acordos por ja
atuarem no mercado hd mais tempo e empresas que ainda nao trabalharam nessa modalidade,
além de problemas nos acordos e cooperagdes, por divergéncias de interesses ou falta de clareza
e posicionamento dos membros. Dessa forma, pode-se observar que hd muito a ser explorado
nesta area, através da troca de informacgodes entre as empresas, por meio de facilitagdo de contato
e conhecimentos partilhados sobre como potencializar tais acordos, buscando a sinergia entre
os atores.

Ao perguntarmos a respeito dos fornecedores que poderiam atuar dentro da regido do
APL- CIS temos uma diversidade de fatores que devem ser levados em consideracgao, pois em
funcdo da diversidade de produtos e servigos que podem vir a serem parceiros dessas empresas,
destacam-se os produtores de produtos/insumos de alta tecnologia, equipamentos € servigcos
hightech, de alto valor agregado e especializados, sistemas integrados, e até de servigos de
funilaria mais especializados, que podem ser capazes de suprir a demanda das proprias
empresas em termos de tecnologia e servigos, os quais, como relatado anteriormente, sao
buscados em mercados de outros estados e, na maioria das vezes, em outros paises.

Em relacdo a capacidade de criacdo e desenvolvimento tecnoldgico e de inovagao,
representados por possuir um setor ou laboratério focado neste fim, temos a seguinte
conjuntura: apenas uma empresa do APL-CIS nao possui laboratério de pesquisa e P&D, o que
demonstra o grande aporte tecnologico e inovador das empresas e esta associado a diferenciagao
em termos de lideranga de mercado em suas areas, também demonstra o grau de inovacao das
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empresas € o engajamento no desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Ao abordarem-se junto aos gestores do APL-CIS quanto as proje¢des e desafios futuros
para o setor de inovacgao e tecnologia, as empresas identificaram a necessidade em se manterem
como inovadoras e pioneiras na busca por novas tecnologias, visando a demanda da area da
saude e o grande potencial de inovac¢do. Dessa forma, entendem que devem estabelecer um
ciclo de desenvolvimento de produto eficiente e competitivo dentro de sua area de atuagao.

Quanto as questdes de qualidade das empresas parceiras do APL-CIS, em fungdo do ramo de
atuacao ser saude, ¢ considerado de vital importancia as certificacdes de qualidade das empresas nos
setores produtivos e para determinados produtos e servicos que oferecem, a Figura 2 mostra as
principais certificagdes das empresas pertencentes ao arranjo.

Figura 2 - Principais certificagoes (2015)
Principais Certificacoes

ABNT

NBR

RDC 16:2013

PGRM, DECQ (técnicos)
Anvisa

ISO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: elaboracao propria

Em rela¢do a matriz logistica as empresas utilizam prioritariamente as rodovias, seguido da
via aérea para o escoamento de suas produgdes, e, dessa forma, os gestores reiteram a importancia da
melhoria das vias rodovidrias e aeroportos da regido para facilitar o acesso da regido aos grandes
centros do pais, para vender, exportar, etc. Necessidades importantes, reivindicadas por todos os
entrevistados.

5. DISCUSSAO

5.1 Estratégias futuras para o APL através da Matriz SWOT

De acordo com a pesquisa realizada, foram apontados aspectos positivos € negativos
tanto do ambiente interno do arranjo, quanto do ambiente externo. Esta andlise foi importante
para definir estratégias de acordo com cada quesito, Figura 3.

Figura 3 — Matriz SWOT do APL-CIS

FORCAS

Excesso de burocracia para abertura de empresas e Grande concentracdo de empresas do setor da saude
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registro de patentes.

na regido.

Profissionais formados com pouca experiéncia pratica.

Presenca de universidades e instituicdes de ensino.

Baixa integracao entre setor produtivo, IES e Estado.

Empresas ndo concorrentes, o que favorece a
transparéncia e a confianca.

Baixa intensidade tecnologica dos produtos nacionais.

Acgdes coletivas.

Falta de recursos proprios para sustentabilidade
econdmica.

Alto potencial de inovagdo.

Pesquisas nas universidades sem conexao com as
demandas empresariais.

Produto com alto valor agregado e qualidade

Falta de gestdo de qualidade nas Instituicdes de Ensino.

Alta representatividade do setor.

Laboratorios das IES sem certificacao.

Geragdo de empregos na regido.

APL em fase de maturacdo / Falta de conhecimento do
APL.

Acesso a diversidade de segmentos

Falta de representatividade das empresas no APL

Oportunidade de desenvolver projetos coletivos

OPORTUNIDADES

Isonomia tributéria para produtos estrangeiros

Grande potencial de incentivo a educagéo.

Atual momento econdémico do pais.

Déficit na balanga comercial de EMHO.

Escassez de mao de obra qualificada

Aumento da expectativa de vida e igualdade social.

Distancia do eixo Brasilia - Sdo Paulo

Aumento da demanda do SUS.

Problemas de logistica.

Politicas governamentais de apoio.

Falta de fornecedores no RS

Desenvolvimento de novas tecnologias.

Término de politicas de fomento dos APL’s

Explorar novas tecnologias e aliancas de negocios.

Alto nivel de importacdo e baixo nivel de exportagéo.

Ambiente favoravel para exploragdo de novos
negocios.

Fonte: Elaboragao pelo APL saude e pelos autores.

5.2 Estratégias futuras

A partir da caracterizacdo dos agentes produtivos envolvidos no setor da saude e da
analise SWOT, foram definidas linhas estratégicas, conforme Figura 4, que devem ser
trabalhadas para alcancgar a visao de futuro almejada. Essas areas de melhoria sdo o ponto de
partida para a construcao do plano de agdo que ird nortear agdes de curto, médio e longo prazo,
que tem o objetivo de aprimorar o funcionamento e o encadeamento da cadeia produtiva da

saude.

Figura 4. Proposta de linhas estratégicas

Estratégia Agente
Isonomia tributaria dos produtos para a satde
= = Governo
Fomentar as politicas de estruturacdo dos APL’s
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Fomentar projetos coletivos para o APL

Promover a aproximagdo dos membros da cadeia produtiva

Articulagdo junto aos hospitais de referéncia para o desenvolvimento de projetos em parceria com as
empresas do APL

Buscar a sustentabilidade economica APL-CIS

Ampliar a esfera tecnologica de empresas ao ambito do APL Saude

Promogao e divulgagdo da marca APLCIS

Promover agdes de capacitagdo para profissionais e estudantes

Alinhar as linhas de pesquisa com as demandas empresariais.

Incentivar a implementagao de sistemas de gestio da qualidade em laboratorios de pesquisa visando
futuras certificagoes.

. T IE
Propor um modelo de ensino com maior vivéncia pratica. E
Criar um sistema formal de parceria com as empresas
Fomentar o empreendedorismo e a inovagdo na area do APL
Empresas

Fonte: Elaboragdo pelo APL e pelos autores.

6. CONCLUSAO

Ap0s exaustiva mineragdo de dados primarios e acurada andlise dos dados secundarios
referentes a aplicagdao dos questionarios semiestruturados, observa-se que embora o APL-CIS
seja composto por empresas inovadoras e institui¢des de ensino e pesquisa com expertise na
area, ainda existe bastante espaco para o setor de equipamentos médicos hospitalares e
odontologicos (EMHO) dentro do APL.

Além disso, identificou-se papéis centrais na articulagdo e no fomento ao
desenvolvimento do arranjo, como ¢ o caso do Governo, em funcdo do aporte de recursos
necessarios para a manutencdo e ampliacdo do segmento com politicas de estruturacdo e
reestruturacdo dos APL existentes, para que as empresas possam se manter no mercado com
politicas regulatorias nao restritivas ¢ de auxilio no desenvolvimento de projetos inovadores
e/ou parcerias estratégicas, com um enfoque em isonomia ou subsidios para produtos voltados
ao segmento saude. Essas a¢des combinadas com a estruturagdo de uma Governanca forte no
APL local seriam de fortalecimento do arranjo, sendo atrativos para o aumento do parque de
empresas que hoje o compoem.

Em relacdo ao APL-CIS foi vista a necessidade de uma maior aproximacao dos
membros da governanga no sentido de troca de expertises e de trabalho em cooperagdo, o que
poderia fortalecer o APL, e a inter-relagdo estreitada com os hospitais de referéncia para
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entender as necessidades do segmento, desenvolver projetos em conjunto € na prospeccao de
novas tecnologias assistenciais.

Em relagdo a mao-de-obra existe uma gama de possibilidades de capacitagdo a ser
oferecida e de trabalho para o segmento satde. No entanto, apesar de existir forte oferta de
profissionais qualificados, os que hoje atuam precisam de treinamento mais pratico, além de ter
sido notada a necessidade de ampliagao de horas de estagio e maior qualidade (capacitagdo) nos
cursos que hoje estdo formando esses profissionais, sendo uma sugestao de melhorias as IES.

Sobre as empresas que hoje formam o APL-CIS sugere-se ampliar a esfera tecnologica
com a atragdo de novas empresas que possam adensar o arranjo, tendo espaco e um ambiente
propicio na regido para o segmento, com o apoio da prefeitura local e das Universidades que
estdo favoraveis a ampliacdo deste tendo em vista o investimento atual em parques
tecnologicos, incubadoras e fomento ao empreendedorismo, essas agoes sinalizam o esfor¢o no
sentido de tornar a regido forte em relacdo a tecnologia de produtos inovadores. Todavia,
embora seja interessante agregar mais participantes para dentro da cadeia, esta agao pode nao
resultar em melhorias para os antigos integrantes e para o APL como um todo, tal escolha deve
ser cuidadosamente analisada pelos lideres, de forma a integrar os novos entrantes e que estes
possam somar com experiéncias, conhecimentos €/ ou investimentos para o arranjo.

Por fim, em relagdo sugere-se um trabalho do arranjo em buscar a internacionaliza¢ao
em um periodo de médio e longo prazo, pois entende-se que existe uma possibilidade de
expansao do segmento de diversos produtos fabricados no APL que poderao ser exportados
para outros paises e serem bem aceitos. No entanto, existe a necessidade de compreensdo mais
ampliada dos mecanismos regulatorios e de mercado que este estudo ndo abarcou para que se
possa avaliar a real viabilidade de cada empresa nesse processo.

Considera-se que a inter-relacao entre os elos da cadeia se mostrou muito importante
para eficacia nos processos e na prospec¢ao de novos produtos e mercados. A comunicagdo € o
encadeamento de informagao entre os agentes internos da cadeia bem como os players externos
se faz necessaria, j& que a maioria dos produtos e servigos ofertados pelo arranjo sdo de alto
valor agregado e contam com poderosos concorrentes globais.

REFERENCIAS
1. ABIMO EM REVISTA. S3o Paulo: 4.ed. ano.2, 2014. p.12-27.

2. ARAUJO, B.C.; CAVALCANTE, L.R. Determinantes dos gastos empresariais em
pesquisa e desenvolvimento no Brasil: uma proposta de sistematizacdo. Radar:
tecnologia, producio e comércio exterior, n. 16, p. 9-18, 2011.

3. ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA SAUDE. Sobre. Pelotas, 2016. Disponivel em:
http://aplsaudepelotas.com.br/site/sobre/ Acesso em: 25 fev 2016.

4. ARTUSO, S. B.; LANGRAFE, T. F.; BOAVENTURA, J. M. G. Como surgem Clusters?
Uma andlise da producdo internacional sobre o tema. In: XV Simpédsio de

14



5.

Administracdo da Producio, Logistica e Operacdes Internacionais: Sao Paulo,
2012.

BARDIN, L. Analise de contetido. Lisboa, Portugal: Edi¢des 70, LDA, 2009.

6. BRASIL. Ministério da Satde. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de Orcamentos Familiares
2008-2009. Brasilia: Ministério da Saude, 2011.

BRASIL. Ministério da Satde. SIOPS. Portal Satde, 2015. Disponivel em:
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/oministerio/principal/siops. Acesso em 2 de
out de 2016.

8.BRASIL. Poder executivo. Direito Administrativo. Lei 10.973, de 2 de dezembro de

2004. Brasilia, DF, 2 dez 2004.

9.COLL, L. Ruinas de outra época. Rev O Vies, ed. Spe, 2011. Disponivel em:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

http://www.revistaovies.com/reportagens/2011/06/ruinas-de-outra-epoca/ Acesso em:
25 fev 2016.

COREDE-SUL. Conselho Regional de Desenvolvimento da Regido Sul.
Institucional/Perfil da  Regido. Pelotas, RS: 2016. Disponivel em:
http://www.coredesul.org.br/Pagina/34/Perfil-da-Regiao Acesso em: 15 dez 2016.

EUROPEAN  CLUSTER COLLABORATION PLATATFORM.  Cluster
organizations. Disponivel em: http://www.clustercollaboration.eu/ Acesso: 26 nov.
2015.

FILHO, A. J. Sistemas e arranjos produtivos locais. Planejamento e Politicas Publicas,
n. 36, p. 171-212, 2011.

GLOBAL R&D FUNDING FORECAST. Battelle, 2013.Disponivel em:
https://www .battelle.org/docs/tpp/2014 global rd funding forecast.pdf Acesso em: 24
fev 2016.

IACONO, A.; NAGANO, M. S. Uma andlise e reflexao sobre os principais instrumentos
para o desenvolvimento sustentavel dos Arranjos Produtivos Locais no Brasil. Revista
Gestao industrial, Ponta Grossa, PR, v. 3, n. 1, p. 37-51, 2007.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E. Arranjos produtivos locais: uma nova
estratégia de acdo para o SEBRAE. Glossario de Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais: Rio de Janeiro, 2003.

15



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatério Mundial da Saade 2013.
Pesquisa para a cobertura universal de saude, 2013. Disponivel em:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85761/26/9789248564598 por.pdf  Acesso
em: 25 fev 2016.

PORTER, M. E. Clusters and the new Economics of Competition. Harvard Business
Review, 1998.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS. Investidores Reconhecem Potencial
Naval de Pelotas. Pelotas, 2012. Disponivel em:
http://www.pelotas.rs.gov.br/noticias/detalhe.php?controle=MjAxMi0OwMyOwNw==&
codnoticia=30214 Acesso em: 25 fev 2016.

REVISTA EM DISCUSSAO. Brasilia: ano.3, n.12, 2012.

RODRIGUES, R. D.; ANDERSON, M. I. P. Satde da Familia: uma estratégia
necessaria. Rev Bras Med FamComunidade, v.6, n.18, 2011.

SCHMITZ, H. Value Chain Analysis for Policy-makers and Practitioners.
International Labour Office. Institute of Development Studies. University of Sussex.
England: 2005, p.73. Disponivel em:
http://www.fao.org/fileadmin/user upload/fisheries/docs/Value Chain_ ILO.pdf
Acesso em: 15 mai 2017.

TERRY, R. F.; RIJT, T.V.D. Overview of research activities associated with the World
Health Organization: results of a survey covering 2006/07. Health Research Policy
and Systems, v.§8, n.25, p.1-10, 2010.

VARGAS, M. A. Proximidade territorial, aprendizado e inova¢do: Um estudo sobre a
dimensao local dos processos de capacitacdo inovativa em arranjos € sistemas
produtivos no Brasil. Rio de Janeiro, RJ, 2002. Tese de Doutorado, Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2002.

VICTORA, C.G.; BARRETO, M.L.; DO CARMO, L.M, et al. conditions and health-
policy innovations in Brazil: the way forward. The Lancet, v.377,n.9782, p.2042-2053,
2011.

WORLD HEALTH ORGANIZATION.Health financing. Total expendidure on
health as a percentage of the gross domestic producto (%): 2013. Disponivel em:
http://gamapserver.who.int/gho/interactive charts/health financing/atlas.html Acesso
em: 28 jan 2016.

16



