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QUANTIDADE E QUALIDADE DA INOVACAO NAS INDUSTRIAS DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - PIM

1 INTRODUCAO

A inovacdo nas empresas € uma necessidade constante no mundo empresarial,
sobretudo em mercados de produtos com curto ciclo de vida, como os de alto teor
tecnologicos, que se constituem na maioria dos itens fabricados no Polo Industrial de Manaus
- PIM. Estudar os mecanismos que levam a inovagao, assim, € imprescindivel para se avaliar
o futuro do mesmo.

O termo “inovacao” possui certo consenso entre pesquisadores de diferentes areas, que
definem este termo como sendo “o desenvolvimento e a produg¢do de novos produtos e
servicos capazes de obter sucesso comercial” (GARCIA & CALANTONE, 2002). O Manual
de Oslo reza que a inovacdo € “a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou
nas relagdes externas.” (OSLO, 2005). Schumpeter (1982), considerado o precursor da teoria
da inovacdo, descrevia-a como “a introdu¢do no mercado de novos processos, a exploracao de
novos mercados ou a introducdo de novas formas organizacionais no mercado”.

O Polo Industrial de Manaus — PIM, é a area industrial da Zona Franca de Manaus —
ZFM, uma zona de incentivos fiscais na Amazonia, criada por meio do Decreto-Lei N° 288,
de 28 de fevereiro de 1967, que € composta também pelos polos comercial e agropecuério.

Segundo dados da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA, dos trés
polos que compdem a ZFM, o Polo Industrial de Manaus é o que gera maiores resultados
econémicos, contando em 2015 com 455 empresas em operacdo, investimentos de R$ 13
bilhdes e 120 mil empregos diretos.

Estes incentivos abrangem também a area de Pesquisa e Desenvolvimento. A lei n°
8387 de 30 de dezembro de 1991, conhecida como lei de informéatica na Amazonia, estabelece
uma obrigatoriedade destes investimentos pelas empresas incentivadas no PIM, tendo como
prerrogativa que todas as empresas que produzem bens e servigos de informatica apliquem,
anualmente, no minimo 5% (cinco por cento) do seu faturamento bruto no mercado interno,
decorrente da comercializacdo dos produtos incentivados, em atividades de pesquisa e
desenvolvimento a serem realizadas na Amazonia.

Assim, dado que a maioria dos produtos produzidos no PIM sdo de alto teor
tecnoldgico, a inovagdo € fator chave de subsisténcia do mesmo, este artigo, entdo, procura
responder: quanto e qual o tipo de inovag¢do que as empresas instaladas no PIM produziram
nos ultimos 5 anos? Portanto tem como objetivo analisar a inovacio gerada pelas empresas do
PIM, estabelecendo métrica de quantidade e de qualidade para as mesmas.

Como contribui¢cdo, espera-se que este artigo traga conhecimento sobre a inovagdo
gerada pelas empresas do PIM, uma vez que é um conhecimento muito escasso ou incipiente
pelo mercado e pela sociedade. Academicamente, que sirva de insumo para estudos mais
amplos sobre o papel das empresas do PIM na producdo de inovacdo, fomentando outras
pesquisas a partir dos resultados desta.

Além desta introdugdo, este artigo apresenta ainda uma revisao da literatura existente
sobre o tema, os procedimentos metodoldgicos utilizados para se chegar aos resultados, uma
discussdo acerca dos resultados obtidos e, enfim, uma conclusao.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Importancia da inovacao e dos investimentos em P&D

Os quatro tipos de inovagdes que abrangem quaisquer mudangas nas atividades das
empresas, segundo o manual de Oslo (OSLO, 2005) sdo: inovacdes de produto, inovacdes de
processo, inovagdes organizacionais e inovagdes de marketing.

Inovacdes de produto envolvem mudancas significativas nas potencialidades de
produtos e servigos, no que concerne a suas caracteristicas e usos, tais como especificagao
técnica, materiais, softwares incorporados etc. Inovacdes de processo sdao as mudancgas
significativas nos métodos de producdo e de distribuicdo, tais como equipamentos € novas
técnicas de producdo, bem como na logistica. As inovagdes organizacionais referem-se a
implementagdo de novas praticas de negécios da empresa, na organizagao do local de trabalho
ou nas relagdes externas da empresa, tais como reducdo de custos administrativos € aumento
de produtividade. Enfim, as inovacdes de marketing envolvem a implementacdo de novos
métodos de marketing, incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, bem como
na promoc¢ao do produto e sua colocacdo, e em métodos de estabelecimento de pregos de bens
e de servigcos (OSLO, 2005).

A inovacdo, portanto, ndo se resume a “invencdo” de novos produtos para o mercado,
como o senso comum pode julgar, mas toda mudanca significativa ocorrida nos produtos, nos
processos, no marketing ou na propria gestdo da organizagdo e que representam, na maioria
das vezes, a subsisténcia destas proprias organizagdes.

J4 no inicio dos anos 1990, ha uma crescente preocupacao, por parte das empresas, em
melhor se organizarem em torno da gestdo de desenvolvimento de novos produtos e processos
devido a grandes pressdes no ambiente de negdcios internacionais. Assim, a gestdo do
desenvolvimento de produtos ndo € mais uma preocupagdo s6 de empresas de alta tecnologia,
mas fundamentalmente uma competéncia necessaria para toda e qualquer empresa (CLARK
& WHEELWRIGHT, 1993).

Dosi (1982) identifica e explica as principais for¢as que movem o progresso tecnoldgico
e, especialmente, as complexas interagdes que definem e orientam as possiveis direcdes em
que esse progresso ocorre, além de avaliar a organizacdo industrial, uma vez que levanta
hipéteses bem fundamentadas sobre as relacdes reciprocas entre as estruturas de mercado dos
setores em que atuam as empresas e os possiveis estagios de desenvolvimento das tecnologias
(ou melhor, dos paradigmas tecnoldgicos) predominantes nesses setores.

Suas ideias podem ser incluidas no pensamento schumpeteriano, na medida em que
destacam o papel da inovagdo tecnolégica, como principal determinante dos saltos de
produtividade que vém caracterizando o desenvolvimento do sistema econdmico, e atribuem a
acdo das empresas privadas, em sua busca por lucros, a funcdo de principal agente propulsor
dessa inovagio.

A porta de entrada para a inovacdo € o investimento em P&D. Com base nas abordagens
sobre a evolucdo do desempenho organizacional, Pereira e Sbragia (2016) fazem uma revisao
da literatura e concluem que nio ha consenso ou uma unica teoria sobre o assunto e que ha
evidéncias da importancia para as empresas na criacdo de mecanismos de avaliacdo de
desempenho em suas diferentes dimensdes, notadamente os resultados em inovagdo continua,
ou seja, algo que contemple o resultado da criagdo de inovagado e produtos competitivos. Para
tanto, a fonte mais amplamente utilizada est relacionada a P&D, apesar de afirmarem que a
inovacao envolve entradas diferentes de P & D.



As empresas do PIM atualizaram-se constantemente para realizar diversos tipos de
atividades inovadoras ao longo dos anos, desmistificando algum possivel viés de empresas
meramente montadoras (screw-driver). Estudos conduzidos por Ariffin e Figueiredo (2004)
concluiram esta realidade ao comparar o quanto as empresas do setor eletronico na Malasia e
no Brasil (Manaus) desenvolveram capacidades tecnoldgicas inovadoras significativas,
objetivando adicionar novas evidéncias ao debate sobre a internacionalizacdo de capacidades
inovadoras e argumentar contra generalizagdes existentes.

O estudo se concentra em uma gama mais ampla de capacidades inovadoras das
empresas em vez de em P & D e patentes, ou apenas em recursos de produgao, tais como a
capacidade de producdo "rotina", que € a capacidade de produzir bens em determinados niveis
de eficiéncia e de requisitos de entrada — habilidades, conhecimentos e arranjos
organizacionais de tecnologia — e a capacidade tecnoldgica "inovadora", que € a capacidade
de criar, alterar ou melhorar produtos, processos e organizar a produgdo ou equipamentos.

2.2 Tipologia da inovacao de Garcia e Calantone (2002)

Em seus estudos sobre a tipologia das inovagdes, Garcia e Calantone (2002) avaliam
que a literatura especializada as denominava como radicais, incrementais, realmente novas,
descontinuas, imitativas, arquiteturais, modulares, de melhoria e evolucionarias. Os mesmos
autores questionam a quantidade de denominagdes existentes e a dificuldade de haver
diferenciacdo entre as mesmas. Criticam também o fato de uma inovacdo poder ser
denominada como realmente nova por alguns autores e radical por outros.

Assim, Garcia e Calantone (2002) afirmam que o conhecimento sobre a inovacdo sé
avancard a partir do momento que se entender a diferenca entre os tipos de inovagdo, que eles
propdem serem radicais, realmente novas ou incrementais, em nivel macro (ambiente) e micro
(empresa).

Inovagdes radicais sdo a minoria dos tipos de inovagado, os autores afirmam que sao de
ocorréncia rara, aproximadamente 10% do total de novas inovagdes, pois resultam em
descontinuidades tecnoldgicas e de mercado, gerando tecnologias anteriormente inexistentes e
mercados completamente novos, além de novos concorrentes e canais de distribui¢do, tais
como a internet. Inovagdes incrementais, por sua vez, sdo as melhorias realizadas sobre os
produtos, cuja tecnologia e mercados ji sd@o conhecidos. A descontinuidade ocorre apenas em
nivel micro, na prépria empresa, no marketing e/ou na tecnologia utilizada para a sua
fabricacdo (GARCIA & CALANTONE, 2002).

Os autores também classificam as inovacdes realmente novas ou really new como um
tipo intermedidrio de inovacgdo, que se posiciona entre as inovagdes radicais e as incrementais
e que, embora se constituam na maioria das inovacdes, tiveram pouca atengao das pesquisas
nos ultimos 20 anos. Trata-se da implementac@o de produtos novos para a empresa, embora ja
conhecidos pelo mercado. No nivel macro, causam descontinuidade no mercado ou na
tecnologia, nunca em ambos, pois seriam consideradas radicais e se ndo ocorrer em ambos,
seriam consideradas incrementais, enquanto que, no nivel micro, qualquer combinacdo de
descontinuidade de mercado e/ou tecnologia podem ocorrer.

Por isso, ainda segundo os mesmos autores, € importante adotar o ponto de vista da
empresa e nunca do cliente, quando da classificacdo da inovacdo, com o objetivo de a
empresa melhor entender como devera abordar o processo de desenvolvimento de novos
produtos. A perspectiva do cliente deve ser considerada quando da elaboragdo das estratégias
de marketing, por exemplo.



O Quadro a seguir mostra os oito possiveis tipos de inovagao, pois nao hé possibilidade
de ocorrer uma descontinuidade em nivel macro sem que a mesma seja estendida em nivel
micro. Da mesma forma, explica porque, para Garcia e Calantone (2002), as inovagdes
denominadas como descontinuas por outras terminologias devem ser classificadas como
radicais ou realmente novas e as imitativas como incrementais ou, raramente, realmente
novas, dependendo do nivel — macro ou micro — onde ocorre a descontinuidade (mercado e/ou
tecnologia).

Quadro 1: tipologia de inovacao de Garcia e Calantone (2002)

Tioo Nivel Descontinuidade em
P Mercado Tecnologia
. Macro X X
Radical Micro X X
Macro X
Realmente Nova Micro X X
Macro X
Realmente Nova Micro X X
Macro X
Realmente Nova Micro X
Macro X
Realmente Nova Micro X
Incremental Macro
Micro X X
Macro
Incremental Micro X
Incremental Macro
Micro X

FONTE: Elaboragao prépria a partir de Garcia e Calantone (2002).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando as caracteristicas do problema de pesquisa proposto, a pesquisa utilizada
para estuda-lo é de abordagem quantitativa. Trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que
busca descrever as caracteristicas de determinada populacdo e identificar possiveis relacdes
entre variaveis (GIL, 2010).

Quanto ao método de pesquisa, foi realizado um tipo de pesquisa de levantamento ou
survey, uma vez que foram obtidas informacdes com base em interrogatdrio dos participantes,
utilizando para isso um questiondrio estruturado como instrumento de pesquisa, constante
como apéndice deste artigo. Assim, foram obtidos dados primérios para a analise dos
resultados alcangados.

Estes dados primérios foram coletados por meio de um questionario eletronico
estruturado na plataforma GoogleDocs e enviado ao principal executivo da subsidiaria
localizada no PIM.

A partir da diferenca entre os tipos de inovagdo, que Garcia e Calantone (2002)
propdem serem radicais, realmente novas ou incrementais, em nivel macro (ambiente) e micro
(empresa), foram oferecidas opgdes para que o respondente pudesse escolher o tipo de
inovacdo que as empresas instaladas no PIM produziram nos ultimos 5 anos ou se ndo
produziram.




A populagdo da pesquisa foram as 461 empresas em atuacdo no PIM (Perfil das
Empresas com Projetos Aprovados pela Suframa, 2017). Ao final, obteve-se uma amostra de
28 empresas, ou cerca de 6% da populagio.

O tamanho da amostra foi definido com 20% de erro amostral tolerdvel e que resultou
em 24 empresas a partir da populacdo de 461 empresas, dada a complexidade e a diversidade
da mesma, além do tempo exiguo de coleta dos dados, uma vez que um erro amostral menor
demandaria um tamanho maior da amostra, que se calcula conforme a seguir (BARBETTA,
2002):

N n= N.n,
N +n,

n,

_E_Oz

* N = Tamanho da popula¢do

. E( = erro amostral toleravel

*  ng = primeira aproximag¢ao do tamanho da amostra
* n=tamanho da amostra

no=%=25 > n=M=23,71

0,20 461+25

A amostragem de 28 empresas correspondeu a 6% da populacdo de 461 organizacdes e
foi uma amostra ndo probabilistica acidental, ou seja, composta por acaso, conforme os
executivos ou por eles delegados que assim responderam até a data limite estabelecida.

A origem das organizagGes amostradas foi de 35,7% de asiaticas, 32,1% de norte-
americanas, 17,9% de brasileiras e 14,3 de europeias. Quanto ao setor de atuacdo das
empresas, 25% pertenciam a eletroeletronicos, 14,3% a quimicos e farmacéuticos, 14,3% a
termoplasticos, 10,7% a bens de informatica, 10,7% a duas rodas, 10,7% a mecanico e
metalirgico, 10,7% a relojoeiro e, enfm, 3,6% a outros setores. Em relacio ao nimero de
funcionérios, 25% possuem menos de 100 funcionarios, 60,7% possuem entre 100 e 500 e
14,3% possuem mais de 500 funcionérios, conforme gréficos a seguir:

Gréfico 1: Pergunta 1 - Quantos funcionarios trabalham na empresa?

Quantos funcionarios trabalham na empresa?

@ Menos que 100
@ Entre 100 e 500
Mais de 500

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.



Grafico 2: Pergunta 2 - Qual a origem da matriz da empresa?

Qual a origem da matriz da empresa?

@ Ameérica do Norte
® Asia
Brasil
@ Europa
@ Outra

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.

Grafico 3: Pergunta 3 - Qual o setor de atuacao da empresa?

Qual o setor de atuacao da empresa?

@ Bens de informatica
@ Duas Rodas
Eletroeletrénicos

@ Mecanico e Metalurgia
@ Quimicos e farmacéuticos
@ Relojoeiro

@ Termoplastico
@ Outros

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.

Para o tratamento e andlise, os dados adquiridos foram organizados de forma
cronologica e em tabelas e grificos, objetivando facilitar a compreensdo das informacdes
encontradas. A partir da tabulacdo dos resultados obtidos pelo questiondrio eletronico, foi
utilizada estatistica descritiva e calculada a frequéncia para responder qual a inovagdo que as
empresas instaladas no PIM produziram nos dltimos 5 anos ou ndo, bem como seu tipo,
qualidade e abrangéncia, em caso positivo de resposta de gera¢ao de inovagao.

4 RESULTADOS

Com o objetivo de analisar a inovacdo gerada pelas empresas do PIM, estabelecendo
métrica de quantidade e de qualidade para as mesmas, procede-se agora a analise dos
resultados obtidos a partir da respostas das perguntas do questionério enviado.

A primeira pergunta da survey foi “identifique qual é a forma de investimento em P&D
da unidade local”, pois buscava entender como este investimento ocorria, uma vez que, de
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acordo com a lei n° 8387 de 30 de dezembro de 1991, ja citada na introducdo deste, ha uma
obrigatoriedade destes investimentos pelas empresas incentivadas no PIM. Apesar disto, 2
(duas) empresas, ou 7,1% da amostra, informaram n@o possuir qualquer investimento em
P&D. Os demais 92,9% da amostra afirmaram possuir alguma forma de investimento,
conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 1: Pergunta 4 - Identifique qual forma de investimento em P&D da unidade local

Pergunta Freq. Resultado
a) Possui um centro de P&D local, concentrando todos seus 1 3,6%
investimentos neste centro
b) Possui um centro de P&D local, fazendo também investimentos outros 1 3,6%
centros de P&D, mas somente os localizados em Manaus
c) Possui um centro de P&D local, fazendo também investimentos em 2 7,1%
outros centros de P&D em Manaus ou outras localidades
d) Nao possui um centro de P&D local, porém faz investimentos em 5 17,9%
outros centros de P&D, mas somente os localizados em Manaus
e) Nao possui um centro de P&D local, porém faz investimentos em 17 60,7%
centros de P&D em Manaus ou outras localidades
f) Nao possui nenhum investimento em P&D 2 7,1%

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.

Quatro empresas, ou 14,3% da amostra, afirmaram possuir inclusive um centro de P&D
local. As demais 22 (vinte e duas), ou 78,6% da amostra, o que se constitui na grande maioria
das empresas, responderam que niao possuem um centro de P&D local, porém fazem os
investimentos em outros centros, localizados em Manaus ou outras localidades.

Importante destacar que esta ultima resposta, de que as empresas ndo possuem um
centro de P&D local, porém fazem os investimentos em outros centros, localizados em
Manaus ou outras localidades, foi a resposta de maioria das empresas (60,7%). Uma possivel
explicacdo é que as empresas cumprem a legislacdo delegando seus investimentos em P&D
para outras organizagdes mais especializadas, por uma motivacdo de ganho de escala dos
investimentos e também por uma questio de core business.

Grafico 4: Pergunta 5 - A unidade local gerou alguma inovacao nos altimos 5 anos?

1; 4%

m Ndo

mSim

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.



Na pergunta 2, foi questionado as empresas do PIM se “a unidade local gerou alguma
inovagdo nos ultimos 5 anos?”. Neste ponto, a intencdo era responder se a empresa inovava
independente do investimento em P&D, questionado na pergunta 1. Apenas uma empresa da
amostragem de 28, ou seja, 4% da mesma, afirmou ndo ter gerado qualquer inovacdo nos
ultimos 5 anos. Esta tnica empresa, entretanto, afirmou que ndo possui um centro de P&D
local, porém faz investimentos em centros de P&D em Manaus ou outras localidades. As duas
respostas na pergunta anterior de ndo possuir qualquer investimento em P&D aqui
responderam ter gerado inovagdo, ou seja, a despeito de ndo fazer qualquer investimento em
P&D.

Importante salientar que o formulario eletrdnico encerrava a pesquisa neste ponto para
as respostas “nao”, o que, como ja demonstrado, s6 ocorreu em uma empresa da amostra.

Tabela 2: Pergunta 6 - Qual foi abrangéncia mais relevante ja obtida pelas inovacoes da
unidade local?

Pergunta (*¥) Freq. Resultado

a) Foi utilizada apenas em nivel da unidade local 6 21,4%
b) Foi utilizada em nivel da unidade local e por outras unidades do grupo 14 50,0%
empresarial

d) Foi assumida pela matriz e virou referéncia para todo o grupo 6 21,4%
empresarial.

e) Foi reconhecida nacionalmente e é utilizada no Brasil 1 3,6%

f) Foi reconhecida internacionalmente e é utilizada globalmente 0 0%

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.

[P

(*) ndo existe a op¢do “c”, por uma falha no formulario eletronico, a lista ndo foi renumerada.

Na pergunta 3, buscou-se entender qual a abrangéncia mais relevante ja obtida pelas
inovagdes da unidade local, para responder a importancia destas inovacdes num possivel
contexto, inclusive, internacional, o que ndo se revelou ocorrer. No entanto, uma unica
empresa, ou 3,6% da amostra, afirmou que ja teve inovagao local reconhecida nacionalmente
e ¢ utilizada no Brasil. Os outros 92,8% da amostragem demonstraram que as inovagdes
locais atenderam apenas o grupo empresarial, sendo que metade (50%) das empresas
afirmaram que suas inovagdes foram utilizadas por algumas outras unidades do grupo
empresarial, o que demonstra uma disseminacdo, ainda que interna, das inovacdes locais.

Tabela 3: Pergunta 7- Qual(is) o (s) impacto(s) que as inovacoes da unidade local
tiveram no Mercado e/ou Tecnologia?
Pergunta (*) Freq. Resultado

a) Resultou em descontinuidade tanto no mercado como na tecnologia, 0 0%
ou seja, gerou mercados completamente novos, que ainda nao eram
identificados antes da inovagao e também gerou produtos totalmente
novos
b) No mercado, resultou em descontinuidade, ou seja, gerou mercados 3 10,7%
completamente novos, que ainda ndo eram identificados antes da
inovacao
c) Na tecnologia, resultou em descontinuidade de produtos, gerando 3 10,7%
produtos totalmente novos
d) Ndo foi verificada inovag¢do na unidade local que se enquadre nas 21 75,0%
opgdes acima
Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.



A pergunta 4 responde o tipo de inovacdo gerada no PIM, segundo Garcia e Calantone
(2002). Como a resposta “a) Resultou em descontinuidade tanto no mercado como na
tecnologia, ou seja, gerou mercados completamente novos, que ainda nao eram identificados
antes da inovagdo e também gerou produtos totalmente novos” ndo foi escolhida por ninguém,
e era a opcao que demonstraria a geracdo de inovacdes radicais, pelo seu proprio conceito,
pode-se afirmar que o PIM nao gerou inovacoes radicais nos ultimos 5 anos, a partir da
amostra realizada.

As duas respostas seguintes, letras b) e c), demonstravam a geracdo de inovacdes
realmente novas ou really new e foram escolhidas por 6 (seis) empresas, 3(trés) em cada, ou
10,7% da amostra em cada. Isto demonstra que a inovag@o gerou descontinuidade no mercado
(opcdo b) ou na tecnologia (op¢ao ¢) em nivel macro, mas ndo em ambos, que seria a opgao a)
marcada e demonstraria a geracdo de inovagdes radicais, como ja explicado. Assim, pode-se
afirmar que o PIM gerou 21,4% de inovacoes realmente novas ou really new nos altimos
5 anos, a partir da amostra realizada.

Por exclusdo, pode-se afirmar que o PIM gerou 75% de inovacoes incrementais nos
ultimos 5 anos, a partir da amostra realizada, uma vez que a op¢ao d) “Nao foi verificada
inova¢do na unidade local que se enquadre nas op¢des acima”, levava a dltima pergunta a
seguir, e que sO foi respondida pelos optantes desta opcao d), sendo que qualquer resposta ja
indicaria uma inovagdo incremental, ou seja, era uma pergunta apenas quantificadora e
qualificadora desta inovacdo incremental.

Griéfico 5: Pergunta 8 - Considerando que as inovacgoes geradas niao causaram
descontinuidades, escolha qual(is) o(s) impacto(s) que as inovacoes da unidade local
tiveram no Mercado e/ou Tecnologia.

ma)eb)

mb)

Fonte: Survey aplicada no periodo de 08/06 a 30/06/2017.

Assim, uma vez que nesta questdo foi possivel selecionar mais de uma resposta,
verifica-se que destas 75% inovagdes incrementais apontadas por 21 empresas da amostra, €
possivel verificar que 52% delas geraram inovacdo que “a) No mercado, resultou em
alteracdes tais como clientes novos para a empresa ou possibilidade de concorrer em outros
mercados mais atraentes e b) Na tecnologia, resultou em alteracio para a empresa, tais como



melhorias processo produtivo ou nas caracteristicas de produtos ja existentes” e 48%
escolheram apenas a op¢ao b). A opc¢do a) sozinha ndo foi escolhida.

Uma possivel explica¢do € a de que as empresas do PIM ndo percebem inovar apenas
em mercado, sem antes inovar em tecnologia, ou seja, no seu processo produtivo ou nas
caracteristicas de seus produtos. De toda sorte, como ja salientado, qualquer resposta nesta
questdo apontaria para inovacao incremental.

5 CONCLUSAO

Estudos anteriores, como os de Ariffin e Figueiredo (2004), j4 demonstravam que as
empresas do PIM atualizaram-se constantemente para realizar diversos tipos de atividades
inovadoras ao longo dos anos, desmistificando algum possivel viés de empresas meramente
montadoras (screw-driver).

Este artigo, por meio de uma survey aplicada no PIM em junho de 2017, conclui a
mesma situacdo. Foi verificado que 96% da amostra de 28 empresas geraram alguma
inovacdo, a despeito da qualidade de seu investimento em P&D. Alias, este ultimo tem uma
prerrogativa legal a partir da lei de informatica, ja citada, que estabelece uma obrigatoriedade
destes investimentos no minimo 5% (cinco por cento) do seu faturamento bruto.

Destas inovagdes, 92,8% das empresas responderam que as inovagdes locais atenderam
apenas o grupo empresarial em outras unidades e, apenas uma empresa, ou 3,6% da amostra,
afirmou que ja teve inovacao local reconhecida nacionalmente e é utilizada no Brasil.

Assim, a partir da amostra coletada, pode-se afirmar que o PIM ndo gerou inovagdes
radicais nos dltimos 5 anos, que gerou 21,4% de inovagdes realmente novas ou really new e
que gerou 75% de inovagOes incrementais. Apenas 3,6% da amostra, uma Unica empresa,
afirmou ndo ter gerado qualquer inovacdo na empresa, apesar de afirmar que mantém
investimento em P&D.

Observa-se também que, diferentemente das afirmacdes de Garcia e Calantone (2002),
de que as inovacdes realmente novas ou really new seriam a maioria das novas inovagoes
surgidas, no PIM esta realidade ndo ocorreu, pois 75% das inovag¢des foram classificadas
como incrementais, ou seja, apenas foram identificadas melhorias realizadas sobre os
produtos, cuja tecnologia e mercados ja sdo conhecidos, com a descontinuidade ocorrendo
apenas em nivel micro, na propria empresa, no marketing e/ou na tecnologia utilizada para a
sua fabrica¢cao, demonstrando um nivel de maturidade ainda bastante inicial para as inovagdes
geradas no PIM.

Uma das limitacdes deste estudo foi ndo ter avaliado os tipos de inovagdes que
abrangem quaisquer mudancas nas atividades das empresas (OSLO, 2005), se de produto, de
processo, de inovagdes organizacionais ou de marketing, o que pode ter interferido no
julgamento de inovacdo por parte das empresas respondentes. Outra limitacdo foi que a
pequena amostra conseguida ndo permitiu a realizacdo de outras ilagdes sobre cada um dos
setores investigados ou até uma amostra ndo probabilistica estratificada, por isso, recomenda-
se que outros estudos possam investigar mais a fundo as inovacdes no PIM, incluindo a
tipologia do manual de Oslo e uma maior amostragem, principalmente acerca dos polos
eletroeletronico e duas rodas, dois dos mais importantes existentes no mesmo.
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APENDICE - QUESTIONARIO ENVIADO ELETRONICAMENTE

1. Qual o setor de atuacdo da empresa?

Bens de informatica

Duas Rodas
Eletroeletronicos
Mecanico e Metalurgia
Quimicos e farmacéuticos
Relojoeiro

Termopléastico

Outros

2. Qual a origem da matriz da empresa?

América do Norte
Asia

Brasil

Europa

Outra

3. Quantos funcionérios trabalham na empresa?

Menos que 100
Entre 100 e 500
Mais de 500

4. Identifique qual é a forma de investimento em P&D da unidade local.

a) Possui um centro de P&D local, concentrando todos seus investimentos neste centro

b) Possui um centro de P&D local, fazendo também investimentos outros centros de P&D,
mas somente os localizados em Manaus

¢) Possui um centro de P&D local, fazendo também investimentos em outros centros de P&D
em Manaus ou outras localidades

d) Nao possui um centro de P&D local, porém faz investimentos em outros centros de P&D,
mas somente os localizados em Manaus

e) Nao possui um centro de P&D local, porém faz investimentos em centros de P&D em
Manaus ou outras localidades

f) Nao possui nenhum investimento em P&D

5. A unidade local gerou alguma inovagao nos dltimos 5 anos?
Sim

Nao — encerra a pesquisa
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6. Qual foi abrangéncia mais relevante ja obtida pelas inovacdes da unidade local?

a) Foi utilizada apenas em nivel da unidade local

b) Foi utilizada em nivel da unidade local e por outras unidades do grupo empresarial
d) Foi assumida pela matriz e virou referéncia para todo o grupo empresarial.

e) Foi reconhecida nacionalmente e é utilizada no Brasil

f) Foi reconhecida internacionalmente e é utilizada globalmente

7. Qual(is) o (s) impacto(s) que as inovacdes da unidade local tiveram no Mercado e/ou
Tecnologia?

a) Resultou em descontinuidade tanto no mercado como na tecnologia, ou seja, gerou
mercados completamente novos, que ainda ndo eram identificados antes da inovacdo e
também gerou produtos totalmente novos - encerra a pesquisa

b) No mercado, resultou em descontinuidade, ou seja, gerou mercados completamente novos,
que ainda ndo eram identificados antes da inovacao - encerra a pesquisa

c) Na tecnologia, resultou em descontinuidade de produtos, gerando produtos totalmente
Nnovos - encerra a pesquisa

d) Nao foi verificada inovacdo na unidade local que se enquadre nas opcdes acima - segue
para pergunta 8 a seguir

8. Considerando que as inovagdes geradas ndo causaram descontinuidades, escolha qual(is)
o(s) impacto(s) que as inovacdes da unidade local tiveram no Mercado e/ou Tecnologia.
(Nessa questado € possivel selecionar mais de uma resposta)

a) No mercado, resultou em alteracdes tais como clientes novos para a empresa ou
possibilidade de concorrer em outros mercados mais atraentes

b) Na tecnologia, resultou em alteracdo para a empresa, tais como melhorias processo
produtivo ou nas caracteristicas de produtos ja existentes
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