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COMUNICACAO, SENSEMAKING E SUSTENTABILIDADE: O desenrolar da
narrativa da sustentabilidade no contexto organizacional

1 INTRODUCAO

Considerando os diversos publicos que estudam e praticam a sustentabilidade,
pudemos observar que € um termo envolto por significados e interpretacdes diversificados.
Nesse universo de significados pode-se considerar que a construcdo de sentido para a
sustentabilidade relaciona-se a um processo interativo, pautado nas pessoas e construido a partir
de suas narrativas. Este fendmeno de constru¢do de novos sentidos quando analisado pela
perspectiva comunicacional permite a compreensdo de que a jornada em prol da
sustentabilidade se manifesta como um constructo em desenvolvimento continuo, no qual as
discrepancias interpretativas, ao serem consideradas, podem vir a configurar um potencial de
mudanga e avanco para o alcance da sustentabilidade nas institui¢oes.

Dentre as diferentes abordagens sobre o que é ser sustentavel, compreendendo
desde os aspectos ambientais, econdmicos e sociais (ELKINGTON, 2011; SAVITZ; WEBER,
2007), observa-se que novas dimensdes vem sendo ser consideradas, posto que, um
posicionamento sustentavel requer questionamentos acerca do status quo tendo em vista 0s
aspectos temporais neste emaranhado de significados (MUNCK, 2015; BANSAL,
DesJARDINE, 2014; HOPWOOD, MELLOR; O’BRIEN, 2005). Nessa perspectiva, entende-
se que a capacidade gue os sujeitos tém de transformar os seus meios relaciona-se as diferentes
maneiras em que eles constroem os sentidos e que, essas concepgdes multiplas s&o
imprescindiveis para avangos em prol da sustentabilidade, visto que possibilitam
questionamentos sobre até que ponto os direcionamentos correntes fornecem embasamentos e
respostas coerentes.

Percebe-se que por meio da abertura de dialogos, as diferentes narrativas podem ser
compreendidas enquanto maneiras de questionamento acerca do caminho percorrido e 0s
desdobramentos futuros. Por conseguinte, a considerar que o caminho corrente € colocado em
xeque, percebe-se que novos olhares podem surgir tendo como premissa a reforma das
estruturas atuais, ou ainda, em um estagio mais avancado, a transformacdo das esferas da
sociedade ao ponto de os publicos, por meio da reflexdo, demandarem uma mudanca radical
(HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005). Dessa forma, o dialogo é essencial para
construcdo de relacionamentos e criagdo de significados que possibilitem o compartilhamento
do conhecimento (MARCHIORI, 2013), bem como tem-se a manifestacdo das narrativas que
sdo capazes de organizar as praticas organizacionais bem como dar sentido a todo o contexto
(GABRIEL, 2004; WEIK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

Ademais, considerando que os sentidos ndo sdo construidos e percebidos de
maneira uniforme, pressupde-se que a comunicagdo pode representar uma forca motriz para
possibilitar os avancos, que emergem a partir da vivéncia das experiéncias que trilham
caminhos relacionados aos preceitos da sustentabilidade, na qual uma visdo integrativa que
enaltece a presenga desta como valor diariamente praticado. Nesse sentido, 0s estudos em
comunicagdo organizacional podem contribuir para este debate “examinando as praticas
comunicativas e os discursos mais amplos dentro e entre outras organizacdes (ou seja,
corporagOes, organizagdes sem fins lucrativos e agéncias governamentais) que ddo forma a
sustentabilidade” (MITRA, BUZZANELL, 2015, p.131).

Dessa forma, a partir do entendimento de que a sustentabilidade € um processo
socialmente construido pelas pessoas, no qual emergem novos contextos organizacionais a
partir dessas praticas, as iniciativas top-down parecem ndo serem suficientes para com as
prerrogativas da sustentabilidade, pois, neste processo, torna-se premente comprometimento
dos individuos. Por isso, neste artigo, ao questionar-se de quais maneiras as narrativas da
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sustentabilidade se manifestaram em uma empresa reconhecida como sustentavel, objetivou-se
compreendé-las a partir de suas articulagdes e movimentos que contribuem para a construgéo
das mesmas. Identificaram-se trés momentos que manifestam a narrativa da sustentabilidade e
s80 responsaveis por organizar as praticas organizacionais atribuindo sentidos, foram eles: a
justificacdo, incorporacdo/explicacdo e comprovacao/legitimacao.

2 SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL, COMUNICACAO E
SEUS SIGNIFICADOS

As discussdes acerca da sustentabilidade fazem emergir um constructo enigmatico
de significados variados no qual tedricos e praticos configuram um campo de contestacOes
acerca das responsabilidades por dizer o que é, de fato, ser sustentavel. Lenzi (2006, p. 34)
afirma que, “ndo existe nenhuma leitura do ambiente livre de valor”, ou seja, toda definigdo
carrega uma visao de mundo implicita. Isso posto, as definicbes de sustentabilidade séo
abundantes e ndo ha uma declaracdo universal consensual e aceita para o termo, apresentando-
se, portanto, como um conceito desafiador e contestado (HOPWOOD, MELLOR; O’BRIEN,
2005). Por esse motivo, este topico tem por objetivo tecer explanacBes sobre as diferentes
narrativas e percepcdes sobre o que € a sustentabilidade, discutindo a forma como sdo aplicadas
nas organizagoes.

Como exposto por Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), embora as argumentagdes
sobre o desenvolvimento sustentavel estejam em convergéncia a respeito da importancia de
mudancas sociais, elas divergem quanto as ferramentas e 0s atores responsaveis por a
concretizarem. Ademais, acrescentam que a ambiguidade deste conceito permite que 0s
negécios e gestores sejam agentes da sustentabilidade sem que ocorram mudancas
fundamentais em seus cursos atuais. Essas multiplas interpretacdes levaram-os a construcéo de
um mapa com as principais tendéncias aplicadas ao conceito, considerando a prioridade com
que o0 meio ambiente é tratado, abrangendo as visdes tecnocéntrica e ecocéntrica, e o olhar sobre
questdes socioeconémicas, medidas pelo nivel de importancia dado ao bem-estar humano e a
igualdade social.

Destacam-se trés elementos centrais no debate sobre os caminhos do
desenvolvimento sustentavel identificados por Hopwood, Mellor e O’Brien (2005): 1) a
manutencdo do status quo, reconhecendo-se a necessidade de ajustes sociais, mas contra
mudangas profundas na sociedade e nos processos de tomada de decisdo; 2) a reforma das
estruturas atuais, na qual se compreende a situacdo ambiental como resultante do desequilibrio
e da falta de informacdo e conhecimento a respeito dos problemas ambientais. Deste modo, para
superar 0 desafio ambiental, sdo propostas mudancas nas politicas e no estilo de vida da
populacdo, porém mantendo-se as estruturas sociais e econdémicas e, compreendendo atuagdo
governamental como central neste processo, Vvisto que sdo necessarias a criacdo de taxas e
disseminacédo das informacdes; e, 3) a transformacéo, pois uma vez que os problemas estdo
enraizados na natureza econémica e nas relagdes de poder da sociedade, defendem uma
mudanca radical, como forma de evitar as crises e até um possivel colapso no futuro, sendo
necessaria a transformacdo social e das relacdes humanas destacando que o verdadeiro avango
sera possivel, de fato, quando ocorrer uma massiva redistribuicdo da fortuna e de poder.

Munck (2015, p.526) destaca que “o aprendizado humano coletivo demandado
pelas premissas de um desenvolvimento sustentavel é um processo demorado, pois tera que
reprimir a memoria coletiva instituida ao impor constrangimentos as necessidades imediatas
dos homens”, nesse sentido, a trajetoria da transformacdo apontado como essencial por
Hopwood, Miller e O’Brien (2005) seria viavel a longo prazo, sendo que a reforma, por ora,
predominaria 0 caminho a ser seguido através da mobilizacdo entre agentes de diferentes
esferas. Por este motivo, ela impde desafios aos gestores em integrar 0s conceitos de
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ecoeficiéncia e sustentabilidade na pratica atual da administracdo (ELKINGTON, 2001), sendo
que, além de definir novas visdes do significado de igualdade social, justica ambiental e ética
empresarial, o desafio dos gestores consiste em exercer funcdes de embaixadores, politicos e
negociadores em busca de maneiras de alcancar e comunicar-se com os stakeholders (SAVITZ,;
WEBER, 2007). Sendo que, ao incorpora-la no contexto organizacional, se reconhece que o
futuro nem sempre é conhecido e controlavel, mas que certas incertezas sao aceitaveis quando
os sistemas sdo resilientes, trazendo a tona a necessidade de gerenciar os recursos ao longo do
tempo (BANSAL, DesJARDINE, 2014).

Considerando que a sociedade existe e depende do meio ambiente e que, a
humanidade depende desse meio, assim como a economia estd dentro da sociedade, os seres
humanos que vivem neste meio ndo podem ignorar 0 meio ambiente pois depende dele para
sobreviver (HOPWOOD, MILLER E O’BRIEN, 2005). As organizag0es que querem ser
sustentaveis precisam compreender a caracteristica intertemporal da sustentabilidade, e isso
demanda que as a¢Bes sejam iniciadas no presente e, ao acessar os sentidos atribuidos ao
passado e ao futuro, identificar por meio das narrativas os rumos dados aos projetos continuos
e emergentes, com isso ganham condigdes de promover novos sentidos para a sustentabilidade
(MUNCK, 2015).

Frente ao exposto, ilustra-se 0 papel da comunicacdo enquanto um processo
constitutivo da organizacdo (SCHOENEBORN, 2014), que sugere dialogos e novos olhares
frente as situacdes ao proporcionar que as diferentes visdes sejam percebidas enquanto forca
motriz para engajamentos entre os individuos e, consequentemente, o repensar das organizacoes
tendo em vista seus percursos sobre os olhares da sustentabilidade. Tal argumento € justificado,
pois, como apontado por Christensen, Morsing e Thyssen (2015), o reconhecimento da
sustentabilidade enquanto um fendmeno socialmente construido e que ndo possui uma definicdo
final, faz com que a ambiguidade seja aceita enquanto uma “licenca para criticar”, isto é, aberta
a discussdo e a critica, a comunicacao sobre a sustentabilidade surge como estimulo a mudanca
social. Sendo que a comunicacdo sobre sustentabilidade refere-se aos processos nos quais séo
debatidas e trocadas tanto as informac@es, quanto as interpretacdes e opinides (NEWIG, et. al.,
2013).

Dessa forma, a comunicacdo sobre a sustentabilidade tem potencial para
impulsionar a mudanca social, pois as falas aspiracionais podem desempenhar um papel
significativo em padrdes e praticas sustentaveis mais elevados (CHRISTENSEN; MORSING;
THYSSEN, 2013). Logo, compreende-se que por meio da comunicacao entre sujeitos emergem
novas categorias a partir das experiéncias e das interpretacdes compartilhadas que se revelam
(MARCHIORI, 2013). Ademais, pontua-se que as discrepancias entre palavras e a¢cdes ndo séo
ignoradas, ao contrario, tem-se o reconhecimento de que elas podem levar a dissociacdo, porém
destaca-se que estas divergéncias tém o potencial de estimular melhorias, visto que “as formas
como as organizacGes falam sobre si e seus arredores nao sao empreendimentos neutros, sdo
atividades formativas que configuram, moldam, reproduzem e transformam a realidade
organizacional” (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013, p.4).

Portanto, “essa perspectiva implica uma tolerancia para a diferenca e a variedade,
incluindo a aceitacdo de diversas interpretacdes sobre o que ¢ a sustentabilidade”
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015, p.140), e nesse sentido, enaltece-se que as
organizagOes busquem envolvimento e comprometimento das pessoas para que as a¢gdes possam
ser legitimadas (MARCHIORI, 2013). Compreende-se que, ao invés de criticar as lacunas entre
a prética e o discurso como hipocrisia, a comunica¢do engquanto processo que constitui a
organiza¢cdo, demandam a investigacdo continua de “licenca(s) para criticar” tanto a
sustentabilidade no contexto organizacional quanto as diferentes maneiras como as corporacdes
interagem com a comunidade e co-criam, interativamente, normas e praticas até entdo pré-
estabelecidas ou recomendadas (MITRA, BUZZANELL, 2015).



Nesse processo, dois discursos parecem criticos para a perpetuacao dos programas
de sustentabilidade, sdo eles, o discurso constitutivo e o transacional. O discurso constitutivo
permite a absor¢ao dos diferentes sentidos da sustentabilidade, ja que “[...] molda e possibilita
novas maneiras de conceber um estado particular de coisas” (HERRICK; PRATT, 2013,
p.4429), sua aplicacéo pratica é dependente do processo continuo de deliberacdo que envolve a
observacdo, a discussao e a critica. A partir do estimulo a reflexdo sobre as informacdes e
percepcbes dos individuos da organizacdo, objetiva-se promover a troca de visbes e
julgamentos sobre os interesses ligados a sustentabilidade, com o intuito de estabelecer uma
visdo legitima a respeito do entendimento particular da organizagédo sobre seu posicionamento
sustentavel (HERRICK; PRATT, 2013).

Por sua vez, o discurso transacional “fornece um meio de deliberagao participativa
e permite o compartilhamento de instrucdes e informacgdes necessérias para realizar uma
transformacdo do status quo para um futuro estado previsto” (HERRICK; PRATT, 2013,
p.4429). As narrativas transacionais na comunicacdo para a sustentabilidade estdo orientadas a
mudanca social, viabilizadas por meio do questionamento ao discurso hegemdnico e a
construcdo de definicBes e principios, os quais irdo postular padrées, divulgacbes e planos
organizacionais (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015). Neste movimento, a
utilizacdo de palavras, simbolos e percepcbes sdo esforcos fundamentais para alcancar a
transformacéo das operacdes sustentaveis (HERRICK; PRATT, 2013).

Dessa forma, a comunicacdo pode ser entendida como um agir mediado por
simbolos. A partir das percepcdes e experiéncias com estes simbolos, os individuos constroem
sua realidade, (GODEMANN; MICHELSEN, 2010) a qual manifesta-se por meio dos discursos
(conjunto sistematico de declaracdes inter-relacionadas) que criam as possibilidades de
mudancas (HERRICK; PRATT, 2013). Neste sentido, ao contrario da busca incessante por
respostas definitivas, um projeto para sustentabilidade deveria assumir um posicionamento de
encorajar/estimular a discussao, a critica e 0 debate com a participacdo dos atores interessados
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015). Pois, uma vez que as culturas
organizacionais sdo construidas socialmente e reflete significados construidos nas interagdes, o
didlogo mostra-se fundamental para criacdo de relacionamentos e transformacgdes das
realidades ora questionadas (MARCHIORI, 2013).

Isso posto, considera-se que uma vez que a sustentabilidade ndo possui um sentido
unico, ela € construida em um processo continuo de reinvencdo que demanda interacdo e
comprometimento entre diferentes publicos, a exemplo, comunidades nas quais a organizacao
estd inserida, consumidores, funcionarios, acionistas, e ainda, na contemporaneidade, 0s
movimentos sociais, e outros grupos que emergem em razdo de controveérsias presentes nessa
nova sociedade. Nesse sentido, os caminhos que permeiam a transformacao requerida para o
direcionamento sustentavel indicam que os sentidos atribuidos as aces e os discursos da
sustentabilidade sdo narrados a partir do comportamento dos sujeitos que participam de
experiéncias e, ao vivenciarem, criam suas narrativas com sentido.

As articulagcGes acerca da sustentabilidade no contexto organizacional requisitam
esse carater interacional e integrativo, aberto ao didlogo, com olhar critico sobre as situaces, e
neste processo a comunicagéo, entre sujeitos que se mobilizam para construcdo da realidade
sustentavel empresarial sdo agentes fundamentais na materializacdo do discurso sustentavel.
Ou seja, devido a natureza contingencial da sustentabilidade ela pode ser entendida como uma
narrativa em construcdo, pois sua natureza emergente esta sujeita tanto a formulacGes quanto a
revisdes (HERRICK; PRATT, 2013) e, dado o potencial transformador das organizacdes, faz
importantissimo considerar as lacunas ao invés de desconsidera-las completamente
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013).

Entende-se, por conseguinte, que a compreensdo da sustentabilidade como um
fendmeno que emerge enquanto um repensar sobre as situagOes atuais e permite que
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guestionamentos acerca dos relacionamentos entre os individuos, a sociedade e as organizacoes
possam ser levantados, faz-se relevante designé-la no contexto organizacional enquanto um
novo sentido em construcdo. Sendo que suas articulacGes e respostas frente as novas demandas
sociais séo subsidiadas pela possibilidade de trazer diferentes atores sociais para discutir e lidar
com os problemas por varios denunciados, mas por poucos debatidos. Invoca-se a importancia
de um olhar para as ac¢des envoltas em um discurso aberto e em constante movimento. Pois,
embora as decisfes acontecam no presente, elas envolvem uma série de comparacgoes, interesses
contraditorios e diferenca em termos de passado e futuro (MUNCK, 2015). Isto porque, os fatos
sociais ndo ocorrem em um sistema fechado, portanto ndo estdo isolados da realidade e
raramente falam por si préprios, as narrativas sdo responsaveis por permitir a construcdo de
sentidos de um determinado fendémeno e identificar seu significado (GABRIEL, 2004).

Neste transcurso, as narrativas sao capazes de organizar as praticas organizacionais
e atribuir sentido a determinado contexto, pois contemplam o mundo e ressaltam as interacdes
e conversagOes produzidas pelos sujeitos (RESE et al, 2010), enquanto mecanismos para
construcdo de sentido, a narrativa € 0 meio através do qual os eventos sdo construidos e
contestados (GABRIEL, 2004). Uma vez que o sensemaking representa o lugar priméario em
que os significados sdo materializados, informando e restringindo a identidade e acao, ele diz
respeito a questdo da linguagem, fala, conversa e comunicacdo, fazendo com que as
organizacOes e seu ambiente sejam materializados em uma questao concreta de existéncia por
meio do discurso (WEIK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005). Assim, posto que histérias e
narrativas existem em organizacdes em diferentes medidas, a importancia destas “reside
precisamente na sua capacidade de criar espacos simbdlicos onde a hegemonia de fatos,
informac@es e racionalidade técnica pode ser desafiada ou influenciada” (GABRIEL, 2004,
p.71), os processos de sensemaking conectam-se com as diferentes narrativas e agdes, o0 que
possibilita no amadurecimento acerca das negocia¢Ges com as partes interessadas (MAITLIS,
2005).

Frente ao referencial tedrico apresentado, presume-se que a narrativa da
sustentabilidade no contexto organizacional é permeada pelo gerenciamento de trade-offs
intertemporais em termos de presente, passado e futuro nos quais os pilares que a constituem
sdo considerados de maneira integrada (MUNCK, 2015). Nesta construcdo, a comunicacao
enguanto processo que constitui a organizacao permite a criacdo para que as diferentes visoes
sejam consideradas por meio de discursos abertos de cunho aspiracional (CHRISTENSEN;
MORSING; THYSSEN, 2013, 2015; MARCHIORI, 2013), e, por meio das narrativas entre os
agentes envolvidos (internos e externos) o sensemaking possibilita a construcdo desses novos
sentidos enquanto capacitadores de tecer acfes cuja sustentabilidade seja o elo direcionador
(MAITLIS, 2005; GABRIEL, 2004; WEIK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de compreender de quais maneiras as narrativas da sustentabilidade
se manifestam em uma empresa reconhecida como sustentavel, esta pesquisa é qualitativa
guanto a sua abordagem, pois, segundo Minayo (2001), dedica-se a interpretar a forma como
as vivéncias cotidianas dos individuos interferem na construcédo de estruturas e instituigdes. Em
relacdo aos fins, caracteriza-se como descritiva, ja que se trata do estudo detalhado de um
fendmeno social (GODOY, 2006), por meio da descri¢do das caracteristicas que compdem sua
construcdo (GIL, 2006).

Quanto aos meios € documental, porque foram utilizados os relatérios de
sustentabilidade e documentos publicos da instituicdo pesquisada. Ademais, posto que as
narrativas incluem desde historias, quanto relatorios e planos e agendas que representam uma
transicdo temporal de um estado para outro (OCHS, 1999), entende-se que esses documentos
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ilustram os compromissos assumidos para com a sustentabilidade como um discurso
aspiracional, na medida em que comunicacdo e a¢do estdo correlacionadas nos processos
organizacionais, porque as falas representam acdes e, essas agdes inevitavelmente “falam”
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013), isso posto, as historias falam sobre a misséo
das organizacGes (BENNETT; ORR, 2016).

As narrativas aparecem como expressfes das praticas e pretensdes que integram a
dindmica organizacional (BENNETT; ORR, 2016) e indicam a imagem que a empresa pretende
transmitir, isso se da, pois, as histdrias organizacionais, ao longo do tempo, fornecem
informacdes sobre o desenvolvimento de como uma organizacao tenta construir sua identidade
no presente e futuro em relacéo ao contexto externo (GILPIN, 2008). Neste sentido, para coleta
de dados, optou-se pelos relatorios de sustentabilidade publicados pela propria empresa, por se
tratar de uma fonte de comunicagdo oficial da organizacdo e conter o posicionamento da
empresa em relacdo a sustentabilidade, bem como a consulta nos documentos publicos
institucionais disponibilizados, dentre os quais destacam-se: “A Ata do Iguagu”, 0 “Cddigo de
Etica da Itaipu” e o “Tratado de Itaipu”.

A pré-andlise dos relatdrios permitiu constatar que grande parte de seu contetdo é
destinado a exposicdo do desempenho dos programas de sustentabilidade e que o
posicionamento de sustentabilidade adotado estava contido e, em alguns casos, justificado na
“mensagem do diretor”, sendo assim, estas foram o principal objeto de analise. Tal
apontamento direcionou a escolha desta secéo do relatério como central para anélise dos dados
visto que esta fala tangencia uma das narrativas da organizacao vinculada ao tema, bem como
tem-se o entendimento de que as “narrativas e historias emergem como aspectos expressivos
da prética de lideranca. [...] as histérias cumprem papéis mais amplos como parte da dindmica
intemporal dos encontros sociais diarios” (BENNETT; ORR, 2016, p.525).

Portanto, em sentido amplo, o termo “narrativa” ¢ utilizado para abordar uma
variedade de géneros, porém, independente da modalidade e o género em que € expressa, “todas
as narrativas representam uma transi¢cdo temporal de um estado para outro” (OCHS, 1999,
p.189). O ato de organizar os eventos através das narrativas, possibilita aos sujeitos atribuirem
sentido ndo sé aos eventos, mas também as acGes e rotinas organizacionais. Logo, 0s eventos
ligados aos processos de mudanca podem ser compreendidos na dindmica envolvendo
sensemaking, a acdo e narrativas, ja que € através dos atos da fala que os sujeitos relatam suas
experiéncias no campo social e atribuem sentido a realidade (CORREA et al, p.9). Ao entender
que os diferentes movimentos acerca da sustentabilidade podem representar mudancas e
reflexdes para com sustentabilidade - status quo, transicdo e reforma - (HOPWOOD;
MELLOR; O’BRIEN, 2005), a utilizagdo da analise das narrativas aproxima-se nesse estudo,
pela compreensdo de que “as narrativas organizam essa préatica e possibilitam a acdo dos atores
organizacionais, bem como a constru¢do do sentido dessas praticas” (RESE, et. al., 2010, p.5).

Portanto, para analise dos dados, utiliza-se dos seguintes pressupostos orientadores,
a partir de Reuter (2007) e Pentland (1999):

a) o tempo da narracdo, refere-se a0 momento em que se conta a historia com relacéo
ao tempo em que, aparentemente, ela se desenrola;

b) as vozes narrativas, relacionam-se a quem fala e como fala, enderecando as rela¢des
entre o narrador e a historia que ele conta;

c) as funcdes narrativas, representam as fungdes que o narrador pode assumir, em
sintese, a narrativa propriamente dita, em contar ou evocar um mundo, ou de direcdo controle,
organizando a narragéo e inserindo, alterando as descri¢des e fala das personagens. Pontuam-
se: a fungdo comunicativa, relacionando a quem o narrador fala, a fim de agir sobre ele ou
manter contato; a funcdo metanarrativa, na qual comenta-se o texto apontando para a sua
organizacdo interna; a fungdo testemunhal, centrada na declaracdo, manifesta-se o grau de
certeza ou distancia que o narrador mantém em face da histdria que conta; a fungdo modalizante,
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vinculada na emocdo manifesta os sentimentos que a historia ou sua narracdo suscita no
narrador; a fungéo avaliativa, relacionada aos valores e manifestando o julgamento do narrador
sobre a historia, as personagens ou o relato; e, a funcédo explicativa, em que interrompe-se 0
curso da historia, a fim de em fornecer a quem o narrador fala as informacGes consideradas
necessarias para compreender 0 que vai Se passar.

d) Atores, representam as pessoas que falam pela organizacdo, pois a organizagao em si
ndo é caracteriza como um sujeito, ela é personificada por meio das falas de seus diferentes
atores;

e) Padrdes de referéncia para acao, as narrativas sao acompanhadas de saberes, valores
e efeitos, por esse motivo ela pode fornecer uma abertura para indicar os valores culturais e
assim, permite identificar de quais maneiras a cultura guia acao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Compreendendo as organizagdes como sistemas vivos, pode-se inferir que estdo em
constante movimento, o que implica em uma dinamicidade continua, que demonstram
articulacbes em termos de presente, passado e futuro. A analise das narrativas presentes nas
cartas do presidente nos relatdrios de sustentabilidade da empresa, bem como as consultas nos
documentos disponibilizados no dominio publico, além de divulgar a atuacdo da empresa,
“ajudam a negociar a identidade organizacional construindo uma narrativa sobre os eventos e
o papel da organizacao neles” (GILPIN, 2008, p.16) e permitiram a identificacdo de trés
momentos que manifestam a narrativa da sustentabilidade, responsaveis por ordenar as praticas
organizacionais e atribuir-lhes sentidos, estas narrativas sdo o meio através do qual os eventos

sdo construidos e contestados (GABRIEL, 2004), sdo eles: justificacdo,
incorporacdo/explicacdo e comprovacao/legitimacao.
Quadro 1 — Triangulagdo dos momentos identificados e pressupostos orientadores
Momentos
Identificados x e Incorporacéo/ Comprovacao/
Justificacao AU L A
Pressupostos Explicacéo Legitimacéao
orientadores
ManifestacBes de intencBes | ManifestacOes de | ManifestacBes de intencGes
Tempo de futuras, vinculadas as a¢fes | intencdes futuras | futuras vinculadas aos
narragao presentes para construgdo | vinculadas aos aspectos | aspectos passados
da Usina passados
Protocolos e documentos | Voz do diretor-geral, | Voz  do  diretor-geral,
que sustentam o acordo | demonstra-se demonstra-se  preocupacao
diplomatico entre os paises | preocupacao em | em direcionar esse discurso
Vozes . - o . L
narrativas (Brasil e Paraguai) e d|re0|onar_esse discurso | aos acionistas
demarcacdo da construgdo | a comunidade/entorno,
da Usina bem como com o puablico
interno
~ Funcéo comunicativa Funcdo comunicativa Fungdo comunicativa
Funcoes Funci -~ N -
- uncdo avaliativa Funcéo avaliativa
narrativas < s < S
Funcéo explicativa Funcéo explicativa
Personificacdo da | Diretor-geral enquanto | Diretor-geral enquanto porta
organizacdo vinculada aos | portavoz daorganizagdo | voz da organizagdo e
Atores documentos que sustentam | e decisdes tomadas decisdes tomadas
a sua construcao, “Ata do
Iguacu” e “Trato de Itaipu”




Justificacdo da construcdo | Compromisso assumido | Posicdo da sustentabilidade
vinculada a preocupacdo | a  partir de um | defendida por meio dos
Padrdes de ambiental e legitimacdo | posicionamento resultados econdmico-
referéncia ligada a possibilidade de | vinculado ao governo | financeiros e adesdo aos
para a agéo beneficios sociais e | vigente, voltada a | pressupostos direcionadores
econdmicos preocupacao com o bem- | da Holding
estar social

Fonte: elaborado pelos autores.

No que diz respeito a0 momento primeiro, até 2002, identifica-se a preponderéncia
da narrativa vinculada a justificacéo, cuja funcédo reside em comunicar a construcao da Usina.
Percebe-se que, por se tratar de uma obra binacional, os aspectos descritos nos Anexos B e C
do tratado de Itaipu corroboram com a preocupacao de como a empresa serd administrada pelos
dois paises que a constituem, Brasil e Paraguai, bem como a forma que sera a distribuicéo da
producdo energética da Usina. Nota-se, nesse sentido, um discurso que busca triangular trade-
offs intertemporais (MUNCK, 2015) e este discurso que respalda uma intencdo futura de
possibilidade de desenvolvimento na qual justifica-se a construcdo da empresa e explica-se que
se tem a preocupacdo com o entorno, manifestada tanto no remanejamento das espécies quanto
na garantia de que as ac6es serdo direcionadas de forma justa para ambos os paises.

Na “Ata do Iguacu”, elaborada em 1966, identifica-se a formalizacdo do
compromisso e acordo assumido entre os dois paises que regulamenta e reforca a construcdo da
Hidrelétrica:

“As Altas Partes Contratantes convém em realizar, em comum e de acordo com o previsto
no presente Tratado e seus Anexos, 0 aproveitamento hidrelétrico dos recursos hidricos do
Rio Parana, pertencentes em condominio aos dois paises, desde e inclusive o Salto Grande
de Sete Quedas ou Salto de Guaira até a Foz do Rio Iguagu”

“I— MANIFESTARAM-SE acordes os dois Chanceleres em reafirmar a tradicional amizade
entre os dois Povos irmdos, amizade fundada no respeito matuo e que constitui a base
indestrutivel das relagdes entre os dois paises;

Il — EXPRIMIRAM o vivo desejo de superar, dentro de um mesmo espirito de boa vontade
e de concdrdia, quaisquer dificuldades ou problemas, achando-lhes solugdo compativel com
os interesses de ambas as Nagdes.

Neste periodo, a narrativa da sustentabilidade vincula-se ao aspecto ambiental. Os
documentos que subsidiam a construcdo da Hidrelétrica, bem como nos relatos descritos nas
cartas do presidente dos relatdrios de sustentabilidade, pontuam que, desde o inicio a empresa
demonstrou essa preocupacao.

Nossa atengdo com as questdes relativas a sustentabilidade nasceu junto com a empresa, na
década de 70. [...] temos ampliado essa atuagdo, investindo de forma inovadora em areas
como prote¢do ambiental, reducdo de gases de efeito estufa a partir de fontes renovaveis de
energia, educacdo e turismo, salde, pesquisa e inovagdo (Relatério de Sustentabilidade,
2009, p.7).

No “Anexo A” do “Tratado de Itaipu”, de 1973, por exemplo, tem-se a explicagédo
das atividades atribuidas a cada uma das diretorias da empresa, sendo que ja nesta época existia
a Diretoria de Coordenacdo cuja atividade reside na preocupagdo ambiental da obra:

ARTIGO 22° - O Diretor de Coordenagdo Executivo é o responsavel pelos servigos
relacionados com a preservagao das condigdes ambientais na area do reservatdrio, a execucao
dos projetos e obras portudrias e de navegagdo, a execucdo dos projetos e obras de
infraestrutura, das vias de acesso, das vilas residenciais e outros servicos e obras que lhe



forem atribuidas pela Diretoria Executiva fora da area das instalagfes destinadas a produgao
de energia elétrica.

Identifica-se também manifestacdes vinculadas, ainda que de forma inicial e ténue,
aos aspectos sociais econdémicos. Isso se da pois, a justificativa da construgdo da Usina esteve
pautada na possibilidade de levar o desenvolvimento para Regido Oeste do Parana e Ciudad del
Este no Paraguai, sendo capaz de levar avangos vinculado a promocdo de empregos e
crescimento da regido. Tais preocupacdes, em grande medida, podem ter sua origem vinculada
diretamente aos impactos ambientais e sociais gerados para construcdo da Hidrelétrica, no
entanto, este posicionamento, tornou-se um dos “fios condutores” da estratégia organizacional.
Por outro lado, embora tenha-se a identificacdo de preocupacgdes que podem ser associadas as
dimens@es da sustentabilidade, percebe-se que o desenvolvimento desta se da por meio da
manutencdo do status quo, haja vista, que ndo existem rupturas com as estruturas sociais
correntes e, tem-se a prerrogativa do desenvolvimento atrelado ao progresso econdmico
(HOPWOOD; MELLOR, O’BRIEN, 2005).

De 2003 a 2007 percebe-se um movimento vinculado a incorporacao e explicacao
da sustentabilidade no contexto organizacional, pois a narrativa demonstra estar permeada pelas
funcBes de comunicacdo, explicacdo e avaliacdo. Esta fase, como identificado nos Relatérios
de Responsabilidade Socioambiental, advém com a posse da nova direcdo na empresa, sendo 0
Diretor-Geral nomeado pelo Presidente da Republica vigente na época. A partir de entdo
observa-se um compromisso assumido explicitamente pela empresa em sua nova missao “Gerar
energia elétrica de qualidade, com responsabilidade social e ambiental, impulsionando o
desenvolvimento econdmico, turistico e tecnologico sustentavel, no Brasil e no Paraguai”, em
que se denota forte preocupacdo com os aspectos ambientais e, especialmente, sociais.

Neste periodo, os discursos nas cartas dos relatérios sdo marcados pela preocupacao
com o entorno, abertura ao didlogo e busca por parcerias entre as diversas esferas da sociedade,
sejam elas publicas ou privadas. Nota-se, portanto, a manifestacdo de discursos constitutivos,
uma vez que, existe a possibilidade de conceber um novo estado (HERRICK; PRATT, 2013),
bem como inten¢des que demonstram interesse em viabilizar que as agdes direcionadoras da
sustentabilidade sejam entendidas a partir da licenca para criticar e, assim, permitir que a
organizacdao amplie sua sensibilidade quanto as alternativas de acdo, o que denota um desejo
futuro vinculado as premissas da sustentabilidade (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN,
2015). Além disso, percebe-se que a sustentabilidade comeca a ser inserida enquanto uma
pratica de gestdo inerente a da empresa. Pois, a narrativa da sustentabilidade € inserida por notas
reversais no “Tratado de Itaipu” em 2005, documento que regulamenta as a¢des da empresa, e,
assim, demonstra que o compromisso inserido deve permear pelas esferas organizacionais.

Meio ambiente, tecnologia e turismo séo, assim, linhas mestras na responsabilidade social de
uma empresa que se quer aberta e transparente. A elas, soma-se uma quarta premissa: a do
atendimento as necessidades mais emergenciais das pessoas de baixa renda [...] o combate a
violéncia contra a mulher, a garantia de acesso a salde de qualidade, a renda minima como
incentivo a educacdo e 0 apoio e incentivo a capacitagao profissional, enfim, um leque de
acOes voltadas a inclusdo social e a garantia do respeito a cidadania (Relatorio de
Sustentabilidade, 2003, p. 7).

Para a consolidacdo desses projetos, deve ser destacada, também, a busca incessante por
parceiras dentro da propria sociedade, desde 6rgdos publicos até empresas e instituicdes.
(Relatorio de Sustentabilidade, 2004, p. 13).

Identifica-se que esse compromisso assumido pela empresa esta refletido em agdes
como a Construgdo do Parque Tecnologico de Itaipu, visto que se entende que dado capital
intelectual de seus colaboradores tem-se a possibilidade e dever de contribuir com o entorno,
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desenvolvendo novas tecnologias que sejam capazes de reduzir os impactos ambientais e
compromisso com areas de conhecimento vinculadas a engenharia e turismo.

Itaipu é um polo de saber. A fantastica experiéncia desta empresa é requisitada por técnicos
e estudiosos do mundo inteiro. Queremos ampliar esse polo. Queremos que mais pessoas
tenham acesso a este saber. E é desta vontade que comegou a nascer, em 2003, o Parque
Tecnoldgico ltaipu [...] E a semente que quer agregar universidades e centros de pesquisa do
Mercosul na oferta de cursos de meio ambiente, engenharia e turismo (Relatério de
Sustentabilidade, 2003, p.8).

Somado a isso, tem-se o entendimento de que as agdes em prol deste
posicionamento também dependem do comprometimento do publico interno, pois

Levar a exceléncia de Itaipu para o cuidado com o0 meio ambiente € uma meta definida com
transparéncia, resultado de seminarios, debates, palestras e encontros que envolveram 0s
mais diversos setores e empregados e empregadas em todas as areas da direcdo geral aos
servigos de apoio, da geréncia aos estagiarios e estagidrias (Relatorio de Sustentabilidade,
2003, p. 7).

Percebe-se a conexdo das diferentes narrativas e agbes que possibilitam
amadurecimento e negociacdes com as partes interessadas (MAITLIS, 2005) dentre as acGes
que respaldam esse comprometimento, identifica-se a criacdo do Comité Gestor de
Responsabilidade Social e Ambiental, em 2005, cujo objetivo é debater, acompanhar, avaliar e
propor projetos nesta rea, percebe-se a manifestagdo do discurso transacional, pois preza-se
pela deliberacdo participativa e compartilhamento de instrucées e informacbes (HERRICK;
PRATT, 2013).

Cabe ressaltar que a comunicacao de tais acdes pela Itaipu em seus Relatorios de
Sustentabilidade ndo implica necessariamente que as mesmas estejam sendo aplicadas na
realidade concreta. No entanto, a partir do entendimento de que as lacunas entre a pratica e o
discurso, até certo ponto, sdo compreendidas como “licenca(s) para criticar” tanto a
sustentabilidade no contexto organizacional quanto as diferentes maneiras como as corporacdes
interagem com a comunidade e a co-criam, tais discrepancias demandam uma investigacdo
continua das praticas (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015; MITRA,
BUZZANELL, 2015). Por isso, identificam-se denotacbes de um carater reformista, pois
compreende-se 0 papel do governo neste processo, bem como as a¢6es desenvolvidas buscam
alinhamento com politicas pablicas, porém, sem rompimento com as estruturas econémicas e
sociais correntes (HOPWOOD; MELLLOR; O’BRIEN, 2005).

A partir de 2007, as narrativas apresentam tom de comprovacéao e legitimacao,
infere-se que tal tom foi necessario pois o plano de acdo da holding (ELETROBRAS)
demandava a adesdo deste relatério em virtude da intencdo de adentrar no Dow Jones
Sustainability Indexes (DJSI) da bolsa de Nova York e manter-se no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa). Por conseguinte, identifica-se
a preponderancia da preocupagdo econdmica nos primeiros anos em que o modelo de relatério
GRI foi adotado, sendo que as a¢gdes ambientais e sociais sdo respaldadas pelos resultados de
eficiéncia produtiva e equilibrio econdmico-financeiro das agoes.

Ao divulgar as praticas de gestdo para a sustentabilidade, seus impactos e resultados,
assumimos 0 compromisso perante 0s NOssos parceiros e a sociedade em geral de fazer mais
e melhor. Afinal, a Itaipu quer continuar merecendo o reconhecimento publico como lider
mundial em geracdo de energia e sustentabilidade. Este conceito ja faz parte do nosso DNA
(Relatorio de Sustentabilidade, 2007, p.7)
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A pretensdo de incluir a Usina em tais indicadores ja havia sido manifestada em
2005, quando o diretor-geral apresenta em sua fala no relatério que “[...] a ITAIPU relne todas
as condicOes para ser avaliada pelos novos indicadores de desempenho empresarial, que
comecam a reconhecer e valorizar o capital das empresas que praticam a responsabilidade
socioambiental” (Relatério de Sustentabilidade, 2005, p.5). Nesse sentido, percebe-se que a
empresa demonstra preocupagdo em respaldar suas agdes sociais e ambientais pelo retorno
econdmico através da eficiéncia operacional uma vez que, embora a empresa ndo objetiva lucro,
ela precisa demonstrar equilibrio econémico-financeiro em suas agoes.

Por outro lado, esse viés econdbmico € reduzido em momentos no qual a
preocupacdo social ganha entonagédo, por exemplo, em 2009 cita-se a preocupacdo com a
educacdo e desenvolvimento regional, sendo que, esse entendimento € refletido no
compromisso assumido para com a gestdo da empresa em 2010 com a visdo da empresa a ser
cumprida até 2020 “Até 2020, a Itaipu Binacional se consolidara como a geradora de energia
limpa e renovavel com o melhor desempenho operativo e as melhores préticas de
sustentabilidade do mundo, impulsionando o desenvolvimento sustentavel e a integracdo
regional”.

Temos a crenca que a educacdo é base do desenvolvimento de qualquer nagéo. Por isso,
criamos o Parque Tecnoldgico Itaipu, que oferece cursos de exceléncia em parceria com as
universidades da regido, estimula a pesquisa, a inovagdo e o empreendedorismo. E acolhemos
em nosso espaco a Universidade Federal da Integracdo Latino-americana, um projeto do
governo federal destinado a integrar os povos irmdos latino-americanos [...] Na Itaipu,
também acreditamos que um elemento fundamental para o desenvolvimento regional € o
investimento em turismo, que gera oportunidade de trabalho e renda para a populagéo
(Relatério de Sustentabilidade, 2009, p.7).

Isso posto, em 2010 cria-se a area de Responsabilidade Socioambiental e em 2015
tem-se as iniciativas para elaboracdo do SGS (Sistema de Gestdo da Sustentabilidade). Embora
tenha-se esse relato e essa iniciativa demonstre preocupacdo em tornar a iniciativa da
sustentabilidade binacional, no préprio relatério é explicado que algumas das iniciativas
vinculam-se apenas a margem brasileira da instituicdo. A partir de 2013 a empresa passa a
adotar o modelo G4 do GRI, no qual a organizagéo se autodeclara e pode reportar todos os
indicadores ou apenas 0s essenciais. Percebe-se que nos primeiros anos, 2013 e 2014, a empresa
adotou o reporte completo, sendo que em 2015 optou pela versdo “essencial” e, neste ponto,
duas andlises podem ser feitas.

A primeira, no entendimento de que, uma vez que isso ndao é mais obrigatorio, ela
relata apenas o que acredita ser relevante para seus acionistas, por exemplo, porém também
pode demonstrar maturidade em relacdo ao reconhecimento das praticas sendo que os destaques
sdo atribuidos aos itens que de fato se ao tema da sustentabilidade e estdo incorporados na
gestdo da empresa. Somado a isso, com a mudanca do posicionamento do governo apés 0
impeachment de 2016, em 2017 um novo presidente assume a direcdo da empresa, fator que
pode ou ndo resultar em uma nova narrativa da sustentabilidade. Observa-se, nesse sentido, que
a construgdo da narrativa da sustentabilidade ndo € linear ou pré-determinada, pois as
interpretagdes acerca deste tema no contexto organizacional s&o influenciadas pelas
caracteristicas do ambiente e pelas maneiras como as respostas sdo procuradas e experiéncia
prévia daqueles que questionam (DAFT; WEICK, 1984).

Dessa forma, as narrativas de sustentabilidade que integram cada um dos trés
momentos identificados acima, de maneira geral, podem ser analisadas a partir de uma
sequéncia cronoldgica, ja que as narrativas do presente, com base em sentidos atribuidos no
passado, estdo carregadas de manifestacGes de intengdes futuras. No entanto, pelo fato de néo
se tratar de um processo linear, ao analisar a forma como narrativa da sustentabilidade se
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expressa na organizacdo, pontos de ruptura sdo identificados. Os momentos identificados
representam uma reconstrucao, em relagdo ao sentido atribuido no passado, e a configuracdo
de uma nova significacdo da sustentabilidade (ADORISIO, 2014).

5 CONCLUSAO

Compreender a sustentabilidade enquanto um processo continuo de construcdo de
sentidos faz com que novos olhares acerca do tema sejam colocados em debate para que 0s
conceitos, entendimentos e constructos possam ser debatidos e discutidos possibilitando que o
status quo seja questionado. Por isso, ao abordar o tema a partir da perspectiva da narrativa
pode-se trazer a tona questdes que vinculam-se a lembrancas subjetivas e contexto socio
historico em que esses fatos ocorrem (ADORISIO, 2014). Na empresa analisada percebe-se que
as narrativas da sustentabilidade se manifestam de diferentes maneiras, compreendendo tons
que associam-se a justificacdo, incorporacdo e explicacdo e, em um terceiro momento, a
comprovacao e legitimacao dos processos vinculados a sustentabilidade.

Inicialmente, até 2002, a sustentabilidade estd diretamente relacionada a
justificacdo da construcao da Usina. A narrativa da sustentabilidade apresenta cunho ambiental,
possivelmente devido aos impactos ao meio ambiente gerados para sua construcao. Pauta-se na
possibilidade futura de desenvolvimento econdmico e social, em que busca demonstrar sua
preocupacdo com o entorno, manifestada tanto no remanejamento das espécies quanto na
garantia de que as acdes serdo direcionadas de forma justa para ambos 0s paises.

Contudo, essa narrativa demonstrou ser revisada e, assim, constatou-se o segundo
momento, de incorporacdo e explicacdo da sustentabilidade na organizacdo. Evidencia-se a
adesdo do posicionamento sustentavel, assumindo-o publicamente na missdo da empresa, a
partir de 2003, partiu de uma maneira top-down no momento inicial, como um discurso fechado
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015), porém isso ndo exime que em tal fala
prevalecesse um tom aspiracional (CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2013),
denotando comprometimento com o bem-estar social dos individuos. Isso se dé, pois, lidar com
as ambiguidades e reconhecimento de mudancas e transformaces em um ambiente complexo
faz com que os sujeitos busquem por sentidos que sejam plausiveis e permitam tracar caminhos
para seguir em frente a partir das diferentes interpretacdes (MAITLIS, 2005; GABRIEL, 2004;
WEIK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

A partir da percepcdo de que a adesdo de um posicionamento sustentavel requer a
participacdo de diferentes publicos, percebeu-se no discurso da empresa a intencdo de criar
espacos para conversar e dialogar com esses publicos, fazendo com que os sentidos das acGes
fossem revisados e permitissem a perpetuidade do assunto na empresa, pois desde 2003 a
empresa declara formalmente 0 compromisso assumido para com a sustentabilidade, percebe-
se, nesse sentido um processo continuo. Identificou-se manifestacdes de espacos abertos ao
dialogo, permitindo que os publicos tenham interagdo com a organizacao e a intencdo de que
as acOes sustentdveis da empresa sejam estejam engajadas com empresas publicas e privadas
(CHRISTENSEN; MORSING; THYSSEN, 2015; MARCHIORI, 2013).

Embora haja a permanéncia do direcionamento sustentavel, aponta-se que este
sofreu alteracdes, pois, ap0s 0s primeiros anos em que houve adesdo como GRI, em 2007, o
aspecto econémico, vinculado a eficiéncia operacional demonstrou tomar relevancia no
discurso, denotando certa preocupacdo em apoiar suas a¢des sociais e ambientais no retorno
econémico por meio da eficiéncia operacional. Este aspecto caracterizou o terceiro momento
identificado, em que a organizacdo busca comprovar/legitimar sua acéo sustentavel a partir de
indicadores operacionais. Ainda, aponta-se que de 2003 a 2016 a empresa foi presidida pelo
mesmo Diretor-Geral, ou seja, ndo houve ruptura de gestdo o que pode ter contribuido para
continuidade das ag¢Oes. Entretanto, destaca-se, a partir do novo modelo proposto pelo GRI que
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a empresa deixa de aderir o relato de todos indicadores, centrando em relatar os “essenciais”,
isso posto, faz-se necessario refletir se as iniciativas da sustentabilidade delineadas até entdo
permanecerdo em evolucdo dentro da organizacdo ou se irdo sofrer outras movimentagdes,
como retroceder ou estabilizar, visto que, a visdo assumida tem como prazo o ano de 2020.

Todavia, uma vez que a empresa tem demonstrado constante preocupagdo em
integrar-se com Seu entorno, parece que, a preocupacdo de sua existéncia extrapola o sentido
exclusivamente econdmico, visto que seus projetos de responsabilidade socioambiental
compreendem desde o desenvolvimento de novas tecnologias, até projetos que incentivam a
agricultura familiar, uso de ervas medicinais, entre outros. Lidar com a sustentabilidade requer
o entendimento de que as a¢fes sdo tomadas no presente, porém, vinculadas ao passado e
direcionadas para o futuro (MUNCK, 2015) e, nesse “clo de ligacao” temporal o fio condutor
da sustentabilidade parece ser um direcionador que demanda a necessidade de agdes reflexivas
e dotadas de significados e propositos, sendo que através destes questionamentos existe a
possibilidade novas lentes para enxergar a realidade, especialmente quando o estado atual €
diferente do esperado (WEIK; SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005).

Posto que as organizacbes sdo formadas por um conjunto de individuos e estdo
inseridas em contextos que tangenciam interpretacdes distintas acerca do ambiente, pontua-se
que, a acdo dos diferentes publicos vinculados a organizacao, sejam eles internos ou externos,
tende a ser impulsionada por proposi¢coes que facam sentido para aqueles que estdo envolvidos.
Observou-se que, embora a empresa seja reconhecida por adotar um posicionamento
sustentavel, a construcdo e o delineamento das narrativas que permeiam o tema na instituicdo
demonstram serem passiveis de revisao e novos direcionamentos, porém néo é possivel afirmar
que essas ponderacfes sejam respaldadas pela incorporacdo de novos sentidos frente aos
instituidos desde ent&o.

Nesse sentido, apesar das peculiaridades de cada momento destacado, identifica-se
a predominancia de uma orientacdo da sustentabilidade alinhado a reforma, pois reconhece o
desequilibrio ambiental e social, porém ndo almeja transformar as estruturas sociais e
econémicas hegemdnicas (HOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN, 2005). Na Usina, identificou-se
posicionamento semelhante, visto que h& a preocupacfes ambientais e sociais, para qual a
organizacdo estabelece programas para minimizar seus impactos negativos e potencializar 0s
positivos, no entanto, tais acdes, ndo tem a ambicdo de mudar a légica de funcionamento das
estruturas que formam a realidade social. Entretanto, como esse caminho nédo € linear, pois
depende das interpretacBes, questionamentos prévios e diferentes leituras do ambiente, as
narrativas, sejam elas expressam em acao ou fala, permitem a identificacdo dos significados e
processos que viabilizem mudancgas (DAFT; WEICK, 1984; GABRIEL, 2004).

Dessa forma, a partir do entendimento da sustentabilidade enquanto um processo
gue esta em constante movimento e, por este motivo, permite que as agdes sejam revisadas e
gue esteja em constante construcdo. Por isso, percebeu-se que estudar o posicionamento de uma
empresa enquanto sustentavel requer uma analise ao longo do tempo, buscando identificar os
contextos e pressupostos que orientam os diferentes momentos em que a narrativa se modifica.
Entretanto, destaca-se enquanto limitagéo deste estudo que os dados foram coletados a partir de
os relatérios de sustentabilidade, entende-se que para maior compreensdo, por exemplo, dos
motivos subjacentes aos escritos, outros métodos de pesquisa precisam ser agregados ao
trabalho.
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