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Qualidade De Vida E Estresse: Uma Analise Para Profissionais De Enfermagem De Um
Hospital Privado Do Triangulo Mineiro

Resumo

O trabalho tem por objetivo analisar a relacéo entre a qualidade de vida e o nivel de estresse
para os profissionais de enfermagem de um hospital privado do Triangulo Mineiro. Para
cumprir esse objetivo, buscou-se o estudo de caso como forma de descrever com mais
profundidade e compreender a relacdo dos entrevistados com seu ambiente de trabalho, suas
funcdes e como elas afetam sua saude e sua qualidade de vida. Nesse contexto, houve um
levantamento de dados e informacGes a partir dos documentos e relatérios fornecidos. As
entrevistas foram realizadas via aplicacdo de questionario, em um grupo voluntéario de onze
profissionais da enfermagem em turnos alternados. Ao se verificar a saturacdo das respostas,
optou-se por finalizar as entrevistas, mantendo-se as observagdes. Por fim, as anotacdes de
campo proporcionaram uma melhor compreensdo do trabalho e a rotina desses profissionais.
Os resultados apontam para alguns aspectos da profissdo identificados como causadores de
estresse, principalmente relacionados a sobrecarga de trabalho com profissionais que possuem
mais de um emprego devido a baixa remuneracdo gerando desgaste fisico e o desgaste
emocional principalmente em relacdo aos médicos e familiares e/ou acompanhantes dos
pacientes. Contudo, foi possivel perceber que apesar dos sacrificios da profissdo, o hospital
pesquisado consegue suprir bem seus profissionais, com condig¢des de trabalho e qualificacéo
favoraveis. Além disso, verificou-se a presenca de elementos atenuantes como, por exemplo,
0 amor pela profisséo e o respeito que estes trabalhadores tém dos seus amigos e familia.

Palavras—Chaves: Estresse, Qualidade de Vida, Profissionais de Enfermagem.

1. Introducéo

A qualidade de vida e bem estar dos profissionais em qualquer area de atuacao
vem sendo um fator importante a ser considerado pelas organizacdes. As empresas em
qualquer ramo de atividade estdo cientes que sem um ambiente propicio e cuidados com a
salde fisica e mental de seus trabalhadores, elas ndo poderdo obter bons resultados dos
mesmos. Tal consideracdo deve-se as mudancas que vem ocorrendo no modo de se trabalhar,
com o mundo cada vez mais tecnoldgico, onde a informatizacdo domina o espaco
organizacional, as pessoas estdo conectadas com seu trabalho vinte e quatro horas por dia,
aumentado as suas ansiedades e, consequentemente, criando um “estado” de tensao.

Também existem outros fatores que podem gerar ansiedade e estresse. Por
exemplo, podem-se destacar as cobrancas para se atingir metas e resultados, o desejo de ser
bem sucedido e, até mesmo, a “luta” para se manter no mercado de trabalho. As vezes, esses
mesmos profissionais necessitam de mais de uma ocupagéo para complementar sua renda, que
ndo seria suficiente para sua sobrevivéncia com apenas um emprego. Ou ainda precisam
trabalhar ao mesmo tempo em que estudam, sobrecarregando-os ainda mais. A dificuldade em
conciliar a vida profissional, pessoal e os estudos, leva o individuo a se sentir ansioso e
frustrado, pois ele ndo consegue obter resultados positivos em todas essas areas de sua vida ao
mesmo tempo, tornando-o assim propicio ao desgaste e ao estresse.

Esse contexto pode ajudar a explicar o alto indice de estresse que afeta a
populagdo no mundo. De acordo com uma pesquisa realizada pela “Isma Brasil (Internacional
Stress Managment Association), aproximadamente 70 % da populacdo economicamente ativa
sofre de estresse” (CORREIO DO ESTADO, 2012). O artigo feito por Schmidt et al (2009)
citam algumas das sindromes que sdo desenvolvidas a partir do estresse no trabalho como,



Sindrome Metabdlica, Sindrome de Fadiga Cronica, Sindrome de Burnout, além de doencas
tais como distdrbio do sono, transtornos depressivos, diabetes entre outras.

Devido a importancia do assunto, muitos estudos sao feitos tentando entender a
complexa psique do ser humano e os fatores causadores do estresse, como uma forma de
ajudar a prevenir e cuidar da sadde mental e fisica dos profissionais. Dentre esses
profissionais destacam-se os enfermeiros e os técnicos em enfermagem como exemplo de
profissionais que sdo afetados em sua qualidade de vida com altos indices de estresse no
trabalho, pois lidam diretamente com o sofrimento, com a dor e, até mesmo, com a morte.

Portanto, identifica-se a oportunidade de se estudar a qualidade de vida desses
profissionais em seu ambiente de trabalho. Assim, este estudo tem por objetivo analisar a
relacdo entre a qualidade de vida e o nivel de estresse para os profissionais da enfermagem de
um hospital privado do Triangulo Mineiro. Para isso, especificamente, buscar-se-a identificar
questdes relacionadas a ambiente de trabalho, sobrecarga de trabalho, disponibilidade de
recursos, questbes familiares e pessoais e por fim a existéncia de elementos que possam
atenuar o estresse.

2. A qualidade de vida e estresse no trabalho
2.1. Qualidade de vida

Devido as mudancas tecnoldgicas que estdo ocorrendo as pessoas tem suas vidas
pessoais estreitamente ligadas ao seu trabalho. Com as formas de comunicacdo facilitadas elas
ficam conectadas ao seu trabalho em tempo integral, surgindo assim o paralelo da qualidade
de vida, inserindo-a no contexto de trabalho.

Assim, a qualidade de vida no trabalho € explicada por Daubermann e Tonete
(2012) como a relacdo da satisfacdo dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho, onde eles
possam se sentir seguros, terem bons relacionamentos com o0s demais envolvidos na
organizacdo, além de perceberem oportunidades de mostrarem o seu trabalho. Esta ligado
também aos fatores fisicos do ambiente de trabalho que demonstrem a valorizagdo humana.

A qualidade de vida esta também ligada a satisfacdo do profissional com as suas
atividades e seu desempenho. Rebougcas, Legay e Abelha (2007) define satisfacdo no trabalho
como “um estado emocional resultante da interagdo de profissionais, suas caracteristicas
pessoais, valores e expectativas com o ambiente e a organizagdo do trabalho”. Um estudo
desenvolvido por esses autores forneceu resultados relevantes para o entendimento dos
impactos na saude fisica e mental assim como o bem-estar dos profissionais que 0s seus
trabalhos trazem (REBOUCAS, LEGAY E ABELHA, 2007).

Jacques (2005) menciona a pratica de programas de qualidade de vida no trabalho
para prevencéo e atuacdo, que sdo direcionadas as mudancas de comportamento no ambiente
de trabalho, as préticas de exercicio e relaxamento. Essa preocupacdo com os trabalhadores
estd principalmente no fato de que, cuidando da salde e bem estar de seus colaboradores a
empresa tem muito mais a ganhar, em termos de produtividade e eficiéncia com base na
disposicao e satisfagdo do trabalhador com a empresa e seu trabalho.

Outro fator a ser considerado importante no conceito de qualidade de vida dentro
das organizagdes sdo as doencas que sdo cada vez mais diagnosticadas entre os profissionais,
principalmente o estresse, devido a relagdo cada vez mais estreita entre ele e o seu trabalho
pelos motivos citados acima nesse estudo.

2.2. Estresse

O bem estar mental e fisico do profissional bem como seu trabalho, satde e vida
pessoal sdo fatores relevantes nas pesquisas sobre estresse, pois sdo nestes aspectos da vida do
individuo em que o estresse € mais presente. Nessa linha Limongi-Franca (2002) destaca que
“o estresse ¢ vivido no trabalho pela capacidade de adaptacdo, na qual sempre estd envolvido



o equilibrio obtido entre exigéncia e capacidade”. Se equilibrio for atingido, obter-se-4 o bem
estar, se for negativo, gerara diferentes graus de incerteza, conflitos e sensacao de desamparo.
O estresse é talvez a melhor medida do estado de bem estar da pessoa, ja que a qualidade de
vida no trabalho € individualizada por meio de suas diferentes manifestacGes de estresse.
Filgueiras e Hippert (1999) em seu artigo menciona o trabalho de Selye (1959) no ambito
bioldgico sendo ele o pioneiro na tentativa de definir o estresse como um fenbmeno que causa
mudangas na composi¢do quimica do corpo e mexe com toda a estrutura do individuo,
podendo advir de qualquer doenca e passivel de percepcao e mensuracdo de seu nivel.

Ainda mencionam que o estresse € consequéncia do processo e das pressdes que 0
individuo sofre na adaptacéo, chamado pelo autor de “Sindrome Geral da Adaptagao (SGA)”.
A SGA causa além de outras mudancas, a dilatacdo do cdrtex da suprarrenal, atrofia dos
orgdos linfaticos e Ulceras gastrointestinais e perda de peso. Selye divide em trés formas o
desenvolvimento do estresse, como fase de alarme, fase de resisténcia e por ultimo a fase de
exaustdo, na qual o individuo pode ter um colapso.

Dessa forma, o estresse pode ser definido por Pafaro e Martino (2004, p. 153)
“como um desgaste geral do organismo, causado pelas altera¢fes psicofisiologicas que
ocorrem quando o individuo é forcado a enfrentar situacdes que o irritem, excitem,
amedrontem, ou mesmo que o fagam imensamente feliz”.

Jacques (2003) cita um conceito definido por Glina e Rocha (2000), no qual
ressaltam que estresse ndo € uma doenga, ele vem com o cotidiano de vida do individuo e ndo
apenas com seu trabalho, e é uma tentativa de se adaptar a sua vida, e que devido a
importancia que se da ao seu trabalho, este se torna um dos fatores mais agravantes do
estresse.

Segundo Schmidt et al. (2009), o estresse continuo relacionado ao trabalho
também constitui um importante fator determinante dos transtornos depressivos e de outras
doencas, tais como, sindrome metabdlica, sindrome da fadiga crénica, disturbios do sono,
diabetes e sindrome de Burnout.

Os sinais e sintomas que ocorrem com maior frequéncia sdo do nivel fisico
como: aumento da sudorese, né no estdmago, tensdo muscular, taquicardia,
hipertenséo, aperto da mandibula e ranger dos dentes, hiperatividade, méos e
pés frios e nauseas. Em termos psicol6gicos, varios sintomas podem ocorrer
como: ansiedade, tensdo, angustia, insbnia, alienacdo, dificuldades
interpessoais, duvidas quanto a si proprio, preocupagdo excessiva,
inabilidade de concentrar-se em outros assuntos que ndo o relacionado ao
estressor, dificuldades de relaxar, tédio, ira, depressdo e hipersensibilidade
emotiva. (PAFARO e MARTINO, 2004, p. 153)

Mady (2013) ressalta que as consequéncias do estresse nos profissionais sao
variadas, e que a mais marcante delas ¢ a sindrome de Burnout, o qual ¢ uma “avaliacdo
negativa de si mesmo, depressao e insensibilidade com relacdo ao outros”.

No ambiente de trabalho, as consequéncias se refletem na dificuldade do
profissional em exercer suas funcbes de maneira adequada, por estar sofrendo ele se tornara
insatisfeito com seu trabalho, ocasionando em baixo desempenho, faltas ou atrasos, e
principalmente diminuicdo da qualidade dos seus servicos, podendo afetar a comunidade ao
seu redor (MONTANHOLI, TAVARES E OLIVEIRA, 2006).

2.3. Qualidade de vida e estresse dos profissionais de enfermaria

Martins afirma que “a profissdo de Enfermagem, desde as suas origens, estd
ligada a nocdo de “cuidar”, nocdo esta que se refere a prestacdo de cuidados e que esta
relacionada também com a noc¢do de sobrevivéncia das pessoas”. Das primeiras defini¢des
para enfermagem até hoje ja ocorreram muitas mudangas no modo de pensar sobre a



profissdo, onde nos primordios a profissdo era praticada pelos menos afortunados ou pela
“escoria” da sociedade como forma de se redimirem dos pecados. Hoje a profissdo ¢
reconhecida e conceituada como de suma importdncia para a humanidade, estando
relacionada na vida das pessoas desde o seu nascimento até a morte.

O papel do profissional de enfermagem engloba todos os cuidados referentes as
necessidades do paciente internado no hospital, desde aspectos fisicos como alimentacao,
higiene e ministrar medicamentos, aléem de outros cuidados com a salde do paciente, a
aspectos emocionais como apoio ao paciente e a sua familia, onde o profissional precisa
passar seguranca e tranquilidade para 0s mesmos.

Assim, € preciso ressaltar que todos esses cuidados que fazem parte do trabalho
dos enfermeiros vém a custa de esforco e sacrificio, com longas jornadas de trabalho, turnos
alternados entre diurno e noturno, além da sobrecarga de atividades e muitas vezes em um
ambiente sem motivacao.

Diante disso, nos profissionais de enfermagem o estresse é percebido seja no
cotidiano, nos afazeres diarios e na rotina do trabalho.

Para eles o estresse surge das pressfes e da tensdo em se realizar varias atividades em um
curto prazo de tempo, e de forma mais eficiente possivel, com alto nivel de responsabilidade,
pois lidam com vidas humanas, além das complexas interagdes com pacientes e seus parentes,
com os médicos e com algumas situacGes de sofrimento, desespero e até morte.
Existem diversas formas de mensurar o estresse ocupacional do enfermeiro,
dentre as quais podemos citar a entrevista livre, o registro cursivo e a
utilizacdo de questionarios identificando os estressores, a intensidade e a
frequéncia destes na profissdo. (STACCIARINI; TROCCOLI, 2000).

Figura 1 - Fatores estressantes no ambiente de trabalho

Fatores Relagdes no Estrutura Papéis Estressores na Interface
Inerentes ao Trabalho | Organizacional Estressores Carreira trabalho -
Trabalho casa
Condicdes Relacbes Estilos de Papel Falta de Dificuldade
Inadequadas | dificeiscom | gerenciamento Ambiguo desenvolvimento | em conciliar
de Trabalho 0 chefe na carreira esta interface
Turno de Relacbes Falta de Papel Conflituoso | Inseguranca no
Trabalho dificeis com participacéo trabalho
colegas
Carga Horaria Relagdes Comunicagéo Grau de
dificeis com insuficiente. responsabilidade
clientes com pessoas e
coisas
Salério
Riscos
Quantidade de
Trabalho

Fonte: Stacciarini e Trdccoli (2001)

Stacciarini e Trdccoli (2000) em seu trabalho ressaltam a importancia que tem
sido dado aos estressores ocupacionais na profissdo de enfermagem, esses oriundos da pratica
das atividades da profissdo, sendo considerado mais suscetiveis a esse estresse. Ainda, eles
definem o estresse ocupacional como
um problema negativo, de natureza perceptiva, resultado da incapacidade de
lidar com as fontes de pressdo no trabalho. Provoca consequéncias sob forma
de problemas na salde fisica e mental e na satisfacdo no trabalho,
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comprometendo o individuo e as organizagdes (STACCIARINI;
TROCCOLLI, 2001, p. 18).

Em outro trabalho Stacciarini e Troccoli (2001), dividi em seis grupos os fatores
que provocam estresse no ambiente de trabalho, estes demonstrados na Figura 1.

2.3.1. Sobrecarga no trabalho

Stacciani e Trdcoli (2001), em seu trabalho expdem que o exercicio de muitas
atividades gera tanto desgaste no nivel fisico quanto no emocional, levantando questfes como
as vérias atividades que sdo desenvolvidas ao mesmo tempo e a falta de tempo pra realiza-las,
causando assim a sobrecarga. Ainda nessa categoria é importante ressaltar outros fatores que
geram sobrecarga no trabalho, como a jornada dupla e os turnos de trabalho.

Segundo Pafaro e Martino (2004), os turnos de trabalho podem influenciar no
desenvolvimento do estresse nos profissionais de enfermagem, pois com as jornadas noturnas,
esses profissionais tendo somente o sono diurno, sofrem mais interrupgdes durante seu sono
afetando tanto a duracdo quanto a qualidade. Portanto, essas jornadas noturnas causam
desconfortos e mal estar no funcionério, afetando o seu rendimento no trabalho. Ainda de
acordo com Pafaro e Martino (2004) o fato da remuneracdo na area da salde ser baixo,
levando em consideracdo a economia nessa area, os profissionais de salde necessitam
enfrentar uma jornada dupla de trabalho, para conseguirem sustentar seus lares e familias.
Fazendo essas pessoas se sobrecarregarem com mais de um trabalho, além dos afazeres
diarios, familias e muitas vezes o estudo ao mesmo tempo.

2.3.2. Condicg0es de trabalho

Esse tdpico ressalta a estrutura fisica, 0 ambiente de trabalho e a falta de recursos
como fontes estressoras para os profissionais de enfermagem. Stacciani e Trécoli (2001)
conseguiram identificar em sua pesquisa que a maior parte das reclamacdes dos profissionais
de enfermagem sdo os recursos humanos e materiais inadequados, ou até mesmo a falta deles
para a realizacdo de suas fungoes.

Elias e Navarro (2006) destaca que o ambiente hospitalar € um ambiente perigoso
e dificil de trabalhar, por conta das muitas doencas presentes nesse ambiente além de na
maioria das vezes estar relacionado a sentimentos tristes e morte. Portanto os trabalhadores
estdo sempre correndo riscos no aspecto fisico, como acidentes e doencas, e emocionais, por
estarem sempre lidando com o sofrimento das pessoas ao redor.

Batista e Bianchi (2006) através de seu estudo confirmaram que a insuficiéncia de
recursos no hospital para o desenvolvimento das atividades leva os profissionais a
desenvolverem problemas fisicos e psicologicos. A falta de pessoal na equipe de enfermagem
traz consequéncias como, o grande nimero de tarefas que deveriam ser divididas, e que se
acumulam a poucos individuos, fazendo com eles sejam pressionados a realizarem um grande
namero de tarefas em um curto espaco de tempo.

2.3.3. Relagdes interpessoais

No trabalho de Stacciani e Trécoli (2001) verifica-se a dificuldade entre os
profissionais de se relacionarem e interagirem uns com 0s outros, no seu estudo eles
identificaram que a causa dessa dificuldade est4 na falta de sintonia, na indefini¢cdo do papel
que cada um exerce e 0 preconceito com o enfermeiro.

Stacciani e Trocoli (2001) ressaltam ainda que a relagdo do profissional com o
paciente como fonte estressora, essa depende de como o paciente reage e a sua patologia. O
fato de lidar com as exigéncias do paciente, levando em consideragcdo o seu sofrimento e o
desespero do familiar do mesmo, e além das pressdes ja existentes no seu trabalho, gera



problemas de estresse no profissional. Porém, mesmo sendo penoso lidar com todos esses
aspectos o profissional de enfermagem precisa dar apoio ao paciente e seu familiar ajudando-
0s a passar pelo processo da melhor forma possivel.

Os profissionais sdo cobrados constantemente a realizarem deveres geralmente
impossiveis de serem feitos, entre outros fatores pela falta de tempo. Porém, ndo sentem que
sdo recompensados ou reconhecidos por seus esforcos. Além disso, eles precisam exigir que
outros cumpram com seus deveres da mesma forma que eles sdo pressionados a fazerem.
(STACCIANI E TROCOLI, 2011)

A partir dai pode-se atentar a outro fator desgastante no trabalho do profissional
de enfermagem, Siqueira et al (1995) em seu artigo explica que as discordancias entre 0s
niveis hierdrquicos dentro da ala de enfermagem, tornam as funcbes a serem desempenhadas
confusas para os profissionais. Os autores verificaram a existéncia de muitas queixas dos
auxiliares de enfermagem por terem de assumir responsabilidades mais complexas, enquanto
os enfermeiros assumem atividades mais burocraticas. Ha ainda outras rivalidades como,
diferencas no salario, na gquantidade de tempo trabalhado, tendo ocasiGes como essas em
varias areas do hospital e ndo somente na enfermaria.

2.3.4. Questdes pessoais

Para Lentz et al um dos aspectos mais considerados no que se refere a qualidade
de vida do individuo esta ligado ao reconhecimento, satisfacdo no trabalho, valorizacdo como
profissional de enfermagem e realizacdo pessoal e profissional. Afirma ainda que A
valorizagdo, o desenvolvimento e o reconhecimento sdo fundamentais para a realizagédo
pessoal e vice-versa. Estes complementam o ser ¢ o fazer na enfermagem [...]”

Lentz, et al (2000), expbe como contribuintes para a melhoria da qualidade de
vida do publico estudado, o fato de terem em sua vida privada experiéncias de lazeres, como
cinema, leitura, esportes e interacdes. E tendo como provas do bem estar, uma boa salde
fisica, se considerar uma pessoa feliz e se sentir satisfeito, estes ligados a fatores de
sentimentos de paz e bem estar espiritual.

Pafaro e Martino (2004), a remuneracdo na area da salde é baixa, levando o0s
profissionais muitas vezes a terem mais de um trabalho para complementar a sua renda.
Stacciani e Trocoli (2001) também menciona questdes salariais em seu artigo. Eles
comprovaram que os profissionais percebem que sua remuneracgdo € insatisfatoria em relacédo
a sua funcdo desempenhada. Eles esperam ganhar mais pelo nivel de instrugdo que possuem,
além de considerarem o fato de ganharem pouco uma causa do estresse.

2.3.5. Elementos atenuantes

Por meio de seu estudo Stacciani e Trocoli (2001) identificaram que apesar do
trabalho estressante, alguns fatos amenizam os problemas enfrentados pelos profissionais,
como a realizagdo que sentem ao executarem seu trabalho, principalmente quando feito em
ambiente e condi¢des propicias, sendo capazes de cumprir suas tarefas. Outros fatores
atenuantes séo quando gostam e sentem satisfagéo pelo trabalho, sentem que s&o valorizados e
reconhecidos por suas realizagoes.

Outro fator atenuante para o trabalhador foi comprovado pelo estudo
desenvolvido por Lentz et al (2000), que o relacionamento com a familia, amigos e com 0s
outros colegas de trabalho influencia de forma positiva no bem estar do profissional de
enfermagem. Os autores ressaltam a importancia de encorajar esses profissionais ao convivio
social, a interacdo com outras pessoas, pois isso desenvolve sentimentos no ser humano que
contribuem com sua vida. E ainda explicam que essa importancia se dd pelo fato “de nao
vivermos totalmente independentes” na sociedade.



3. Metodologia

O presente estudo é de natureza aplicada com uma abordagem qualitativa. O
método de procedimento utilizado foi o estudo de caso por se mostrar o mais adequado para
avaliar o fenbmeno em seu ambiente natural (YIN, 2001; GODOY, 2010). Com essa
abordagem, foi possivel descrever com mais profundidade e compreender a relacdo dos
entrevistados com seu ambiente de trabalho, suas fungdes e como elas afetam sua saude e suas
vidas, para assim analisar a influencia dos mesmos no estresse e qualidade de vida, sendo esse
0 objetivo desse estudo.

A pesquisa foi realizada em um hospital privado, localizado em um Municipio do
Triangulo Mineiro. O mesmo foi escolhido como objeto dessa pesquisa por ser um dos mais
importantes em atendimento a populacdo na regido. E também por ser grande, tem mais
condicdes de contribuir com esse estudo, além de oferecer mais informacdes relevantes a
pesquisa.

Apos a aprovacdo e a autorizacdo formal para execucdo da pesquisa pela alta
direcdo do hospital, a coleta de dados foi realizada em trés frentes de trabalho: a primeira
frente relacionada a analise documental, a segunda frente sob o enfoque de observacéo e, por
fim, a terceira frente por meio de entrevistas.

A coleta de dados documental foi feita a partir da analise de documentos e
arquivos que foram disponibilizados pelo hospital como: Histérico do hospital estudado;
Declaracdo de existéncia de cursos e treinamentos chamados de “Educagdo Continuada”;
Projetos de treinamentos e seminarios realizados no hospital para o setor de enfermagem.

A observagdo de campo foi feita em varios periodos do dia, nos turnos de trabalho
da manha, tarde e noite e durante os intervalos entre as entrevistas com as enfermeiras. Foram
feitas anotacdes do que era observado na dindmica e movimentacdo da equipe de
enfermagem, nos varios postos das equipes e como ocorriam as chamadas para atendimento
aos pacientes, além da relacdo dos membros entre si, com as chefias e com os médicos.
Procurou-se observar também as expressdes e reacdes das enfermeiras e técnicas, e identificar
se havia indicios de cansaco e fadiga durantes suas tarefas.

No hospital trabalham-se aproximadamente trinta profissionais de enfermagem,
sendo todas mulheres, e dentre estas estdo as enfermeiras e os técnicos de enfermagem. A
definicdo das entrevistadas foi feita por meio de voluntariado. Portanto, foram dadas as
profissionais de enfermagem informacdes a cerca do estudo realizado como tema da pesquisa,
justificativa e 0 anonimato tanto do hospital quanto do profissional. Estabeleceu-se uma
agenda de entrevistas de acordo com a disponibilidade de horérios das entrevistadas.

Figura 2: Categorias de andlise

Referéncia Categorias de Anélise

Stacciani e Trécoli (2000); Sobrecarga no Trabalho
Pafaro e Martino (2004).

Stacciani e Trocoli (2001); Condic0es de Trabalho

Elias e Navarro (2006);
Batista e Bianchi (2006).

Stacciani e Trdcoli (2001); Relacdes Interpessoais
Siqueira et al (1995).
Stacciani e Trécoli (2000); Questdes Pessoais

Pafaro e Martino (2004);
Lentz et al (2000).
Stacciani e Trécoli (2001); Elementos Atenuantes

Lentz et al (2000).
Fonte: Elaboragdo propria




Ao todo as observacbes e as onze entrevistadas foram realizadas em turnos
alternados entre manha, tarde e noite, durante um periodo de trimestre no inicio de 2014. Ao
verificar uma saturacdo nas respostas, optou-se por finalizar o processo de entrevista.

No momento da entrevista, todos 0s sujeitos de pesquisa preencheram o termo de
consentimento livre e esclarecido, autorizando 0 uso das respostas para a presente pesquisa.
Aplicou-se um formulario semi-estruturado como instrumento de coleta de dados. E, por fim,
as entrevistas foram gravadas e transcritas.

A base teorica utilizada para o procedimento de analise de dados foi desenvolvida
a partir da estrutura de analise de conteudo descrita no método de estudo descrito em YIN
(2001) e GODQY (2010). Para isso, elaborou-se uma pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. As categorias de analise foram relacionadas de acordo com a figura
2, a partir do referencial.

4. Analise e Resultado
4.1. O objeto do estudo de caso

O hospital estudado é uma organizacdo privada que foi fundada em meados da
década de sessenta, por dois médicos. Conta com alguns servicos terceirizados como:
laboratério de andlise clinicas, ultrassom, secretarias dos médicos, departamento pessoal,
contabilidade, fisioterapia e lavanderia. A estrutura fisica do hospital consiste em térreo com
trés salas de espera, ambiente ludico, recepcdo, sala de reunido da equipe médica e elevador.
No 1° Andar, a ala direita abrange o posto de enfermagem 3, com duas suites, sete
apartamentos, salas de endoscopia, sala de repouso, sala de ecocardiografia, sala de espera
central, centro cirdrgico com quatro salas e cirurgia e sala de recuperagdo. A ala esquerda com
posto de enfermagem 2, com doze quartos, dispensario de medicamentos, farmacia e sala de
manutencdo. No 2° Andar, na ala direita suporta o posto de enfermagem 4, com uma suite,
seis apartamentos e trés quartos, clinica de fisioterapia, sala de ecorcadiografia e
almoxarifado. A ala esquerda possui salas de esterilizacdo, sala de neonatologia, um auditério,
UTI com quatro leitos, antessala, sala de psicologia e nutricdo. Conta também com trinta e
seis leitos, sendo estes, trés suites, quatro leitos de UTI.

O hospital também trabalha com alguns projetos como: ambulancia da alegria, dia
de musica, avaliacdo de qualidade, cartdo de aniversario para o colaborador, luta pelo luto,
oficinas terapéuticas para pacientes, treinamento / seminarios desenvolvido pelo setor de
psicologia com os colaboradores, educagdo continuada desenvolvida pelo setor de
enfermagem, CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho), SIPAT
(Semana Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho), reunido de esclarecimento de
obesidade, festa de confraternizacdo para a equipe, comissdo de ética da enfermagem e
pesquisa em psicologia hospitalar, dentre outros.

Foram analisados os seguintes documentos: historico do hospital estudado;
declaracao de existéncia de cursos e treinamentos chamados de “Educagdo Continuada”;
projetos de treinamentos e seminarios realizados no hospital para o setor de enfermagem. A
analise desses documentos possibilitou melhor compreensdo da estrutura fisica do hospital, e
contribuiu para analise da categoria condic¢des de trabalho, onde as entrevistadas afirmam que
0 espaco fisico é satisfatorio, além dos recursos de trabalho. Com os documentos percebe-se
também a preocupacdo do hospital estudado em oferecer cursos e treinamentos, ministrar
seminarios e outros projetos regularmente para a equipe de enfermagem, contribuindo
também para a andlise da categoria questdes pessoais, no quesito desenvolvimento
profissional.

Em termos de observacéo, ao entrevistar uma enfermeira que acabava de entrar
para seu turno (noturno), foi possivel notar seu cansaco e desanimo logo no inicio do seu
turno, pois havia acabado de chegar ao hospital. Em termos de ambiente, verificou-se que a



maioria dos profissionais, do hospital, sdo educados e cordiais uns com 0S outros,
cumprimentam todos os visitantes de bom humor. Ao observar o ambiente hospitalar
estudado notou-se uma estrutura bem cuidada, ha sempre profissionais fazendo a higiene do
local, os corredores e ambientes mais publicos como salas de espera sdo arejados e
iluminados, porém alguns quartos sdo quentes principalmente levando em consideracdo o
clima da cidade. Percebeu-se pelas palavras dos profissionais de enfermagem que ndo ha
preocupacdo com falta de material, ou com o espaco fisico, o hospital é considerado bem
organizado nesse aspecto. As salas das enfermeiras chefes sdo compartilhadas por elas, ou
seja, cada uma ocupa a sala durante o seu turno, ndo é muito espagosa, mas € arejada e bem
iluminada.

Com respeito a relacdo entre os profissionais, observou-se trocas de palavras

amigaveis, cordiais, algumas sdo mais alegres, outras tém as expressdes mais severas, mas
durante a observacdo ndo foi constatado nenhuma discordia entre eles.
Quanto aos cursos e treinamentos dentro do hospital estudado, acompanhou-se o evento em
que a enfermeira coordenadora em que ministra mensalmente a chamada “educagdo
continuada” com os colaboradores enfermagem, no proprio hospital, levando temas diversos
da éarea de enfermagem exigidos pela legislacdo trabalhista quanto a orientacdo do
trabalhador.

As psicologas do hospital também realizam seminarios e treinamentos com todos
os colaboradores do hospital, abrangendo também os trabalhadores da enfermagem,
periodicamente com palestrantes de fora que trazem temas variados, para ensinar, lembrar ou
até levar uma viséo diferente da profissdo de enfermagem.

Foi possivel verificar, por meio da observacao, que a maior parte das categorias
sugeridas durante o trabalho para serem analisadas corroboram com as questdes feitas para 0s
profissionais durante as entrevistas.

4.2. Anélise sobre sobrecarga de trabalho

Em relacdo a sobrecarga de trabalho pode-se perceber que a maior parte dos
entrevistados sente que estdo com sobrecarga de trabalho, algumas delas por estarem em mais
de um emprego, e outras por aceitarem fazer jornada dupla quando o hospital necessita, e até
mesmo pelo desgaste fisico e emocional que sofrem ao atender os pacientes e seus
acompanhantes. Conforme é descrito em Stacciani e Trocoli (2001), muitas atividades a
serem realizadas em um curto espaco de tempo, ou a algumas atividades que causam desgaste
tanto fisico como emocional ao trabalhador, bem como o turno de trabalho e jornada dupla.
Na maioria dos casos, as entrevistadas relataram que apesar de trabalharem em regime de
doze de trabalho por trinta e seis horas de descanso, em algumas situacfes elas fazem uma
jornada maior. Segundo a entrevistada (5) “jornada dupla ndo, mas as vezes fazemos horas,
quantas forem necessarias para deixar o servigo em ordem.” E por ultimo, verificou-se que a
sobrecarga ocorre devido a entrevistada estar em mais de um emprego: “Na verdade eu to
com trés trabalhos, eu fago diurno aqui, noturno no paciente particular e retorno outro dia e
fago um diurno aqui de seis horas. Eu fago na verdade... t6 fazendo trinta horas nesse més.”
(Entrevistada 9).

Quanto as atividades realizadas por elas, ao serem perguntadas se elas sentem que
tém desgaste tanto fisico quanto emocional, a maioria reclamou mais do fato de lidar com os
acompanhantes e com 0s proprios pacientes, devido as exigéncias e a maneira que sdo tratadas
por eles, como é comprovado pelas entrevistadas.

“... 0 pessoal de fora ndo os paciente, mas os acompanhante, eles ja chegam
estressado, ja chega com falta de educacdo, entdo j& chegam assim é...
querendo impor uma coisa que ndo é do seu...da sua alcada, fazer da sua
obrigacdo...entdo assim maltrata a gente, falam coisas que a gente néo
merecia ouvir...” (Entrevistada 7)



Algumas reclamaram também no aspecto fisico, o desgaste que sofrem ao
transportar os pacientes, na hora do banho e ao fazer exames. Pois como uma delas observou,
0 hospital estudado ndo possui um maqueiro, pessoa responsavel por transportar o paciente na
maca, sdo elas mesmas que carregam. “Também, porque acaba que vocé pega paciente, vocé
passa de uma cama pra outra, e ai tem paciente obeso, aqui ndo tem maqueiro, SOmos nos
mesmos né que leva a maca, entdo acaba que vocé faz um esforgo fisico sim.” (Entrevistada
8)

4.3. Andlise sobre condicdes de trabalho

Ao analisarmos a categoria citada no texto como condi¢bes de trabalho, ja
explicada por Stacciani e Trocoli (2001) como referente ao aspecto fisico do ambiente
hospitalar como as estruturas fisicas, os recursos de trabalho disponiveis e a falta de
profissionais na area da enfermagem, resultando no acumulo de muitas tarefas nas méos de
poucos. Ao realizar as entrevistas pode ser verificado que esse requisito da categoria contribui
para a qualidade de vida dos profissionais do hospital, pois a disponibilidade de recursos
materiais, bem como o espaco fisico do hospital sdo bem satisfatorio na opinido da maioria,
como demonstra a entrevistada (7) “...o pessoal aqui eles sdo bem criteriosos com esse
quesito, entdo eles ndo eixam faltar nada, o que precisa a gente passa pra frente e eles
arrumam um jeito de conseguir, de fazer.”

Ja um aspecto que foi comentado por algumas das entrevistadas e ja explicado no
texto por Batista e Bianchi (2006), refere-se a falta de profissionais na area de enfermagem,
afetando assim a quantidade de trabalho para cada trabalhador, tarefas que poderiam ser
realizadas por mais de uma pessoa, acumula em uma so por falta de mao-de-obra. O contetdo
das respostas dadas pelas entrevistadas oferece embasamento para essa ideia, como demonstra
a seguir pela entrevistada (4) “Como j4 falta profissional, 4s vezes acontece deles faltarem, e
nods temos que fazer o nosso trabalho e ainda a do colega.”

“Na maioria das vezes, na maioria das vezes sim. Bem sobrecarregada.
Assim é o total de paciente, no caso eu teria capacidade de trabalhar com
cinco paciente que hoje é o permitido né, que a gente fica com maximo de
cinco, mas as vezes eu fico até com dez ou mais.” (Entrevistada 6)

Outro fator inerente as condic¢des de trabalho, citado por Elias e Navarro (2006),
estd em lidar com o paciente, tanto o seu sofrimento quanto o da familia do mesmo. Péde-se
perceber pelas entrevistas realizadas que as opinides se dividiram, que esse aspecto da
categoria ndo é um fator estressante na vida profissional delas, algumas afirmam que ndo sédo
afetadas, e que por escolherem essa profissdo pensam que ndo devem deixar serem
prejudicadas pelo emocional da situacdo e devem também saber separar o trabalho do pessoal,
conforme verificado na entrevista a seguir:

“... eu ndo posso me envolver porque sendo eu ndo dou conta de fazer o meu
trabalho. A gente precisa trabalhar 0 nosso emocional porque na nossa area
inclusive tem pessoas que ndo consegue, se vocé ndo conseguir trabalhar o
seu emocional, vocé ndo consegue conviver, porque vocé vai vier aquela
situacdo né, mas assim gracas a Deus eu saio daqui, eu penso, eu penso
naquele paciente que t& sofrendo mas eu ndo chego a me envolver ndo, ndo
prejudica ndo.” (Entrevistada 9)

Ja em outras entrevistas percebeu-se que sim pode ser um fator estressante para
essas profissionais, pois dizem serem afetadas um pouco em seu emocional em alguns casos,
e algumas vezes acontece de levar essa angustia para seu lar.

“As vezes tem casos de pacientes em caso terminal, ai a gente conversa com
a familia, porque a gente vé o sofrimento dela, &s vezes até a gente fica um
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pouco abatido, porque as vezes é algum parente também e pode ser algum
amigo, entdo é bem dificil as vezes lidar, ai as vezes a gente chama até a
psicéloga pra poder conversar.” (Entrevistada 1)

4.4. Anélise sobre relagdes interpessoais

Na categoria relacfes interpessoais citado por Stacciani e Trdcoli (2001) como o0s
aspectos inerentes da relacdo entre os profissionais da enfermagem, a relacdo dos mesmos
com os médicos, com a chefia e com os pacientes. Ao levar em consideracdo as respostas das
entrevistadas podemos perceber que a relacdo com a chefia e com seus colegas de trabalho é
um aspecto contribuidor para a qualidade de vida das enfermeiras, a maioria concorda que a
relacdo no setor de enfermagem é tranquila entre elas, com sua chefia, as enfermeiras chefes e
as gestoras do hospital, conforme a entrevistada (4) “Nao tive nenhum problema, também me
relaciono bem com eles.”

Ja com relacdo a convivéncia com 0s médicos a maioria das entrevistadas
concorda que a maneira que alguns deles as tratam, causa aborrecimento nelas. Segundo elas
alguns sdo sem educacdo e as vezes até agressivos na maneira de falar com elas, causando mal
estar e afetando o emocional delas. Podendo concluir assim que esse fato pode contribuir para
0 aumento de estresse para elas. Como pode ser verificado:

“... Agora mudou muito, mas antes era... alguns grita, & agressivo, igual teve
um que me chamou de burra por telefone, chorei a ufa, mas depois pediu
desculpa... &s vezes eu chego em casa, ai eu levanto, acordo cedo, falo nossa
mas eu tenho que ir de novo pra l4, nossa sera que o fulano vai ta de
plantdo...” (Entrevistada 10)

4.5. Andlise sobre questdes pessoais

Nessa categoria, entra a vida pessoal desses profissionais, a satde fisica e mental
como o seu bem estar e lazeres fora do trabalho. Grande parte das entrevistadas afirma que
tem lazer fora do trabalho, apesar da profissdo exigir trabalhar em feriados e finais de semana,
confirmando que esse aspecto contribui para a qualidade de vida, conforme a entrevistada (3)
“Tenho, acho que ficar com meus amigos, eu ja fiz academia dois meses, vou voltar agora em
fevereiro, gosto muito de ler.”

Ao realizar as entrevistas é possivel identificar que uma parte do grupo
entrevistado considera que esta com a sua saude boa. Apesar disso, outras disseram ter alguns
problemas de sadde por conta do trabalho, como o desgaste do corpo pelo trabalho pesado, e a
maior parte apresenta um desgaste no lado mental como uma delas dizendo que tinha acabado
de se tratar de uma sindrome de panico. Assim, pode-se considerar como um fator gerador de
estresse, principalmente a salde mental onde foi possivel através das entrevistas comprovar
esse fato, como a entrevistada (1) “... Mental, as vezes a gente fica um pouco abatido, fica &s
vezes... tem dias que até a gente fica desmotivada a vir trabalhar, fica muito cansativo no
que... nas coisas s vezes que acontecem que nao dao certo.”

“... eu sou totalmente desgastada, tudo. Joelho, coluna ja ndo presta mais...
Do trabalho... Quando fica muito tempo sem tirar férias vai ficando cansada,
ja ndo ta aguentando mais, vai chegando os dias ja de... uns dois, trés meses
antes ja vem amarrado mesmo trabalhar, porque ndo ta dando conta... E
muita correria, vai...cansa¢o acumulado, vai acumulando vai chegando uma
hora que vocé vem trabalhar mesmo porque precisa.” (Entrevistadall)

Outro elemento que esta nessa categoria e relacionado com a satisfacdo é a
remuneracdo, que através das pesquisas foi possivel perceber que a maior parte das
entrevistadas pensam que é muita baixa se comparada a remuneracdo de outras classes
trabalhadoras, pelo nivel de cuidado e responsabilidade que essa profissdo exige, por
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trabalharem com vidas humanas. Assim, acabam se sentido desvalorizadas por seu trabalho.
Conforme as entrevistas pdde-se perceber que esse fator € um grande causador de estresse
“Eu acho injusta, eu acho que ¢ uma classe que assim por ter tantas...
responsabilidades, porque mexer com vida é muita responsabilidade e voce...
eu vou falar em nivel técnico agora, vocé ganhar praticamente 0 mesmo ou
menos que uma vendedora de uma loja que nédo tem responsabilidade com
vida, eu acho injusto.” (Entrevistada 8)

Ja no requisito realizacdo no trabalho, valorizado por Lentz et al (2000) no texto
acima, pode-se concluir que coopera na qualidade de vida, apesar de algumas entrevistadas
afirmarem de que gostariam de mais oportunidades de fazer cursos e a remuneragao ser baixa,
a maioria delas se sentem realizadas no trabalho, principalmente por gostarem do que fazem,
conforme a entrevistada (1): “Gosto, sempre tive o sonho de trabalhar em area de hospital, de
enfermagem, e quando teve a oportunidade eu ndo pensei duas vezes em aceitar.”

4.6. Analise sobre elementos atenuantes

A (ltima categoria proposta no texto como elementos atenuantes, ressalta que
apesar da profissdo de enfermagem ser sofrida e que enfrenta diversas dificuldades no seu dia-
a-dia, oferece também algumas gratificacdes, como o reconhecimento e admiracdo dos
pacientes, amigos e familiares. Nesse estudo, foi possivel perceber alguns elementos que
atenuam os problemas que a profissdo traz ao trabalhador, citado por Stacciani e Trocoli
(2001) como o ambiente propicio que o hospital estudado oferece aos seus funcionarios, além
da disponibilidade satisfatoria de recursos materiais para realizarem seu trabalho. Péde-se
concluir que o hospital coopera com a qualidade de vida dos profissionais nesse aspecto como
foi dito anteriormente, na anélise sobre condi¢des de trabalho.

Outro elemento atenuante que foi possivel ligar a qualidade de vida das
enfermeiras foi 0 amor pela profissdo, no qual obteve concordancia geral do grupo estudado,
podendo perceber por uma das respostas que € um elemento muito importante como fator
atenuante, conforme entrevistada (7) “Amo, tenho idolatria pela enfermagem...”. Outro fator
atenuante para as enfermeira € o agradecimento que elas recebem dos pacientes e poder ver
que eles se curaram com o auxilio delas, contribuindo também para a qualidade de vida delas.

“Q prazer e amor que eu sinto com o trabalho que eu fago é ao ver o paciente
indo embora, porque na maioria das vezes ele procura a gente por uma dor
ou por uma outra doenca, eles veem que a gente faz nosso servico bem, saem
daqui felizes, agradecidos e isso é muito bom pra gente.” (Entrevistada 1)

A maioria das entrevistadas também possui uma boa relagdo com seus amigos e
familiares, uma parte delas afirmam que a relacdo é tranquila e que eles aceitam
tranquilamente e dao apoio ao trabalho que escolheram, o que contribui para a qualidade de
vida delas, segundo a entrevistada (1): “Nao, minha familia aceita bem o que eu escolhi,
porque isso era o que eu sempre queria e eles me deram muito apoio.”

5. Consideracdes Finais

O presente estudo teve o intento de estudar a situacdo em que se encontra a
qualidade de vida e o estresse dos profissionais de enfermagem de um hospital privado do
Triangulo Mineiro. Esse trabalho € importante tanto para promover futuros estudos sobre o
tema, cada vez mais presente atualmente, quanto para os gestores de hospitais em geral terem
a oportunidade de se interessarem e adquirir mais informacdes a respeito do bem estar de seus
profissionais e incentiva-los a buscarem metodos de controle dos males que a profisséo de
enfermagem acaba trazendo ao trabalhador.
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O trabalho tem como problema a ser pesquisado a qualidade de vida dos
profissionais da area de enfermagem em seu ambiente de trabalho. Assim, adotou-se por
objetivo geral analisar a relacdo entre a qualidade de vida e o nivel de estresse para 0s
profissionais da enfermagem de um hospital privado do Triangulo Mineiro. Para isso,
especificamente buscou-se identificar questdes relacionadas ao ambiente de trabalho,
sobrecarga de trabalho, disponibilidade de recursos, questdes familiares e pessoais e por fim a
existéncia de elementos que possam atenuar o estresse.

Ao buscar responder esses objetivos especificos, encontrou-se primeiramente na
questdo sobrecarga de trabalho, que todos os aspectos inerentes a esse assunto ja mencionados
acima, podem ser considerados causadores de estresse nos profissionais, incluindo as horas
extras trabalhadas, estar empregado em mais de um trabalho e o desgaste fisico e emocional
ao lidar com os pacientes.

Quanto as condicbes de trabalho, pdde-se notar que esta contribui para a

qualidade de vida dos enfermeiros, pois diante das entrevistas realizadas foi possivel perceber
que o hospital estudado consegue suprir satisfatoriamente os profissionais em seu trabalho nos
quesitos estrutura fisica hospitalar, disponibilidade de recursos materiais para trabalho, além
das enfermeiras estarem bem treinadas para lidar com o sofrimento dos pacientes e seus
familiares. Porém, com as entrevistas pbde-se detectar que uma menor quantidade de
entrevistados ainda tem alguma dificuldade em lidar com emocional diante da situacdo de
sofrimento e perda, sendo um fator causador de estresse para essa minoria, além da falta de
recursos humanos na area, causando assim excesso de atividades a serem realizadas.
Em relacBes interpessoais nota-se que é um fator que contribui para a qualidade de vida no
ambiente de trabalho, principalmente no que diz respeito a boa relacdo com a chefia e com
seus colegas. Contudo, em relacdo as interacdes com os médicos é possivel concluir que a
mesma gera certo estresse para a maioria dos entrevistados, devido ao mau tratamento que
elas recebem por parte deles.

Ao analisar as questdes pessoais das enfermeiras é possivel afirmar que alguns
pontos contribuem com a qualidade de vida delas, como o lazer fora do trabalho e o fato de
gostarem da profissdo. Porém, ao analisar a remuneracdo, que por ser considerada injusta pela
maior parte do grupo, confirma-se que acarreta mais estresse em suas vidas, incluindo-se a
salde tanto fica quanto mental estar prejudicada por conta da profisséo.

Quanto aos elementos atenuantes, pode ser incluindo como aspecto importante
para a qualidade de vida das enfermeiras, principalmente o fato de terem amor pela profisséo
sendo esse um elemento unanime nas entrevistas feitas. Outro aspecto esta na boa relacdo
entre seus proprios familiares e amigos com a profissdo que exercem aceitando e apoiando o
que fazem, contribui também para o bem estar, as condi¢cdes de trabalho serem satisfatorias
para a maioria.

Diante disso, pode-se afirmar que apesar das muitas dificuldades e sacrificios que
esses profissionais de enfermagem sofrem, o hospital estudado consegue atenuar boa parte
desses problemas. Através das entrevistas e observacoes foi possivel perceber que alguns dos
profissionais apresentam certo nivel de estresse e outros problemas de salude, porém a maior
parte apresenta tranquilidade, boa saude e satisfacdo no trabalho.

E preciso ressaltar as limitagdes existentes ao realizar essa pesquisa como o
namero reduzido de entrevistas realizadas em relacdo ao quadro total de funcionarios da
enfermagem frente ao total de enfermeiros e técnicos de enfermagem do hospital. Além disso,
houve outra limitacdo relacionada a conveniéncia de horério e disponibilidade de tempo por
parte do grupo de enfermeiras. Mesmo assim, devido a saturacdo das respostas ao longo das
entrevistas, pode-se indicar que as consideragdes obtidas podem representar todo o corpo de
enfermeiros.
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Por fim, para futuros estudos, sugere-se que a mesma pesquisa seja feita em
hospitais publicos, por estes, historicamente, terem menos recursos.
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