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A ATIVIDADE DE TRABALHO SOB A PERSPECTIVA ERGOLOGICA DE
YVES SCHWARTZ.

1 INTRODUCAO

Mudangcas nas praticas de gestdo do trabalho nas empresas brasileiras sdo necessarias
(Pinto, 2013; Moraes et al,2014; Davilla, et al, 2016; Carotta, et al, 2009). E preciso que o
paradigma hegemonico taylorista baseado na prescricdo das atividades seja rompido por um
modelo que traga os trabalhadores e seus saberes como eixo principal, pois, o trabalho
realizado nunca é apenas prescri¢cdo, uma vez que envolve sempre a singularidade humana
(Daniellou, Laville & Teiger, 1989; Schwartz & Durrive, 2010).

Nos Ultimos tempos, muitas discussdes estdo sendo introduzidas no campo do
trabalho, tais como: lideranga participativa (Costa & Dall’Agnol, 2011; Silva et al, 2015;
Souza et al, 2013; Pereira, 2011); cultura organizacional de valorizagdo a mudanca e a
inovacdo (Pires et al ,2010; Guidelli & Bresciani, 2010; Nogueira & Patini, 2012; Pisoni,
2015; Santos et al, 2016); maior autonomia do trabalhador no meio laboral (Moraes et al,
2014; Cardoso, 2012; Rosenfield, 2004; Kaévacs, 2006; Vidall, 2013), entre outras.
Entretanto, percebe-se que as aplicacbes de todas estas discussdes ndo estdo sendo difundidas
na pratica, ficando um abismo entre o que se fala e o que se faz, ainda prevalecendo a
prescricdo e a cultura de centralizacdo de poder nas empresas (Lacombe & Tonelli, 2001,
Hopfer & Faria, 2006; Souza et al, 2010; Kirschbaum & Paula, 2002).

Diante desta disparidade, a finalidade deste ensaio consiste em investigar de que forma
a Ergologia pode contribuir para analisar a atividade humana de trabalho levando em
consideracdo a singularidade de cada trabalhador. Com tal caracteristica, este ensaio
embasado no referencial tedrico ergoldgico, trata de evidenciar a complexidade do trabalho
humano; de mostrar a diferenca entre trabalho e atividade de trabalho; de explicar o
significado de normas antecedentes e ressingulariza¢®es; de evidenciar a importancia de se
pensar a ergologia como uma disciplina de pensamento que mobiliza diversas areas do
conhecimento, tais como a Filosofia, a Psicologia, a Economia, a Administracédo, entre outras.
E, por fim, explicar a troca de saberes proposta pelo “Dispositivo Dindmico de Trés Polos —
DD3P”.

Considerando todo o exposto, a tematica mostra-se relevante, merecendo mais
pesquisas a respeito, tendo em vista que no Brasil ainda sdo poucos os estudos voltados para a
Ergologia e a Atividade de Trabalho, na rea da Administracéo.

2 REVISAO TEORICA

Apresenta-se em trés topicos a base tedrica que fundamentara o objetivo de discutir a
Ergologia como forma de analisar a atividade de trabalho: em um primeiro momento,
pretende-se dar subsidios para a reflexdo da atividade de trabalho sob a perspectiva
ergologica. A seguir, busca-se entender e investigar a respeito do instrumento conceitual
metodolégico denominado “Dispositivo Dinamico de Trés Polos — DD3P” que discute a
confrontacdo do saber formal e informal. Essa perspectiva vai possibilitar entender que a
aprendizagem formal de modo algum pode ser desprezada, mas deve ser enriquecida de uma
aprendizagem informal relativa ao que os trabalhadores criam e recriam nas suas proprias
vivéncias. Por fim, o terceiro topico explora as nogdes de uso de si, uso de si pelos outros e
corpo-si, termos que séo particulares da ergologia.



2.1 A atividade de trabalho sob a perspectiva ergologica

No final de 1970 e inicio da década de 1980, na Franca, o filésofo Yves Schwartz e
varios pesquisadores da area de estudos organizacionais se inspiraram na Filosofia, na
Ergonomia da Atividade, na Psicologia, na Linguistica, na Economia, na Sociologia e no
Direito para a construcdo de uma abordagem filosofica do trabalho denominada Ergologia
(Brito, 2008; Holz & Bianco, 2014; Athayde & Brito, 2011). Para Schwartz (2000a), a
Ergologia é uma disciplina de pensamento pluridisciplinar por mobilizar diversas areas do
conhecimento e que tem por objetivo conhecer e intervir sobre as situagdes de trabalho, a
partir da atividade humana de quem trabalha. Segundo Trinquet (2010) a caracteristica
pluridisciplinar da ergologia ndo questiona os conceitos das outras disciplinas que foram
postas em dialética. Contudo, abrem outras possibilidades para a criagdo de novos
conhecimentos. O prefixo grego ergo significa atividade, trabalho, obra, apontando para uma
acdo humana repleta de singularidades frente as demandas do mundo laboral (Durrive &
Jacques, 2010). O olhar da Ergologia esta direcionado para o trabalho em sua dimensdo de
atividade humana, cheia de possibilidades de escolhas, de debates de normas, de criacdo e
recriacdo do trabalhador frente as exigéncias do trabalho (Schwartz, 2010; Vieira Janior &
Santos, 2012). Trinquet (2010) acrescenta que a ergologia permite abordar a realidade da
atividade humana, em geral, e a atividade de trabalho, em particular.

Sob essa Otica, Schwartz desenvolveu suas pesquisas sobre a Ergologia baseando-se
em contribui¢bes anteriores de importantes pesquisadores, tais como o médico italiano lvar
Oddone e os médicos franceses Alain Wisner e Georges Canguilhem (Vieira Janior & Santos,
2012).

Ivar Oddone, na década de 1960, junto com outros médicos, operarios, sindicalistas,
cientistas e estudantes, liderou o “Movimento Operario Italiano (MOI)”, que tinha o intuito de
investigar os problemas de saude que estavam afetando os trabalhadores das industrias
automobilisticas (Neves, Athayde & Muniz, 2004). Uma das contribuicdes do MOI foi a
realizacdo do mapeamento dos riscos nos ambientes de trabalho (Oddone; Re & Briante,
1986). De acordo com Oddone et al (1986), milhares de mapas de riscos foram realizados na
Italia, entre os anos 1960 e 1970, por operéarios, estudantes, médicos e psicologos engajados
nas lutas pela saude para representar as condi¢des de trabalho, objetivando valorizar a
experiéncia e o saber dos trabalhadores.

A partir destes estudos emergiu a concepgao da “Comunidade Cientifica Ampliada —
CCA" na ltalia. Para Brito & Aranha (2004), a eclosdo da Comunidade Cientifica Ampliada
ocorreu em uma época em que se constatava que os conhecimentos da medicina eram
insuficientes para responder as demandas de salde coletiva que advinham dos locais de
trabalho. Oddone (2007) destaca que o propdsito principal das equipes de trabalhos existentes
nas Comunidades Cientificas Ampliadas era confrontar os saberes formais dos pesquisadores
e 0s saberes informais dos trabalhadores para produzir um regime de conhecimentos sobre o
trabalho. Ainda segundo o autor, esses saberes estavam relacionados com a experiéncia do
trabalhador na sua singularidade, entendido como elemento central da investigagéo.

De acordo com Brito & Aranha (2004), no interior da Comunidade Cientifica
Ampliada, a partir das interagdes entre os sujeitos, constituia-se um sistema de experiéncias
em que os trabalhadores eram convidados a participar, junto as equipes de pesquisa
multidisciplinares, com o objetivo de transformar o meio de trabalho. Foi desta possibilidade
existente de intercAmbio de saberes que Schwartz se inspirou para a elaboracdo do
“Dispositivo Dinamico de Trés Polos — DD3P”. A proposi¢do desse dispositivo ampliou e
aprofundou o conceito de “Comunidade Cientifica Ampliada — CCA”, desenvolvida por Ivar
Oddone.



Outra fonte de influéncia dos estudos de Schwartz foi 0 médico francés Alain Wisner.
De acordo com Jackson Filho (2004), Wisner recusou-se a aceitar, no inicio dos anos de 1970,
0 paradigma cientifico dominante segundo o qual a pesquisa em Ergonomia deveria ser
realizada em laboratorio para estudar o comportamento e os limites do funcionamento do
homem no trabalho. Wisner (1972) criticou as ideias tayloristas, considerando-as superficiais
ao propor a divisdo entre execugédo e concep¢do do trabalho e, deste modo, o autor mostrou
que o trabalho ndo era uma pura execucgdo de tarefas, mas uma construcdo permanente devido
a grande complexidade de situacdes enfrentadas pelos trabalhadores diariamente.

Das pesquisas de campo realizadas em diversas situacdes de trabalho, Wisner e seus
colaboradores desenvolveram a metodologia da “Analise Ergondmica do Trabalho — AET”.
Esta metodologia se mostrou eficaz para explicar as relacBes entre saude, trabalho e
desempenho dos trabalhadores, além de reforcar a importdncia dos estudos serem
desenvolvidos em campo, ou seja, em situacGes reais. (Wisner, 1987; Guérin et al., 2001).
Como consequéncia da Analise Ergonémica do Trabalho, Wisner (1995) concluiu a
importancia do conhecimento intelectual do trabalhador sobre sua real situacdo laboral.
Wisner (1982) acentuava que na situacdo real de trabalho ha vérios problemas e varias
solucdes possiveis e que compete ao trabalhador desenvolver suas acdes e buscar as solucdes.
Segundo o autor, o trabalhador precisa se confrontar com os imprevistos, descobri-los e
aprender com as dificuldades concretas para encontrar a solucéo.

Respaldado nas reflexdes de Wisner (1972; 1982; 1987; 1995) Schwartz (2000a; 2004;
2009), incorporou e desenvolveu o conceito de "atividade™ originario da ergonomia, além de
mostrar que a ergologia assim como a ergonomia busca melhor conhecer e intervir sobre as
situacbes de trabalho para transforma-las. O conceito de atividade, para a ergonomia,
encontra-se fortemente ligado ao seu carater imprevisivel, uma vez que requer a inteligéncia
criadora dos trabalhadores (Ferreira, 2008).

Na ergologia foi incorporado o conceito de atividade de forma mais profunda, em que
por meio do estudo das diferengas existentes entre trabalho prescrito e trabalho real foi
percebida uma singularidade no que é efetivamente realizado (Hennington, 2008). Os estudos
ergoldgicos afirmam que a prescricdo nunca é suficiente para dar conta da producdo exigida e
aborda a nogdo de trabalho através do conceito de “atividade industriosa”. Isto significa dizer
que qualquer atividade industriosa envolve sempre um “debate de normas” (Schwartz, 2004).

Sob esse ponto de vista, a atividade de trabalho, para a ergologia, € caracterizada pelos
processos de renormalizagdo de normas antecedentes, no qual “o trabalho real [...] ndo ¢
considerado mera repeticdo do trabalho que lhes é prescrito — seja por outros ou por eles
mesmos —, sendo sempre lugar de escolhas, um destino a viver” (Dias; Santos; Aranha, 2015,
p.212). Sendo assim, o ambiente laboral exige do trabalhador a recriacdo das normas que sao
antecedentes ao local de trabalho, o que expressa a mobilizacdo da sua satde, bem como seus
interesses e inteligéncia. Neste processo, faz-se 0 uso de si por si, uso de si por outros e corpo-
Si.

Por fim, a Ergologia se baseou também na filosofia de Georges Canguilhem
importante médico e filésofo francés que se preocupou em refletir sobre a ciéncia da vida,
abrangendo o conceito de salde pelo viés da subjetividade humana, doenca, normal e
patoldgico (Bonetti, 2004).

Para Canguilhem (2009), toda atividade humana é norteada por normas, entretanto,
apesar de todo ser vivo confrontar-se com estas normas que sdo estabelecidas a priori, €
somente no ambito da humanidade e da cultura que esse debate de normas se torna possivel.
Dias, Santos & Aranha (2015) acrescentam que as categorias normas, normas antecedentes e
renormalizacdo, oriundas na filosofia da vida, possibilitaram ampliar o foco sobre o enigma
da atividade humana de trabalho.



Vale enfatizar que o conceito de norma antecedente € mais abrangente que o conceito
de trabalho prescrito, visto que abarca varias das dimensdes presentes nas situacdes laborais.
Deste modo, norma antecedente refere-se ao que € dado e solicitado ao trabalhador antes do
trabalho ser, de fato, realizado, ou seja, € exterior e anterior ao processo da atividade humana
(Alvarez & Telles, 2004; Brito, 2004). Canguilhem (2001) afirma que o sujeito reage as
normas que o antecede por se referir ao grupo no geral e ndo a sua singularidade. E por meio
desta reacdo que surge a possibilidade do debate de normas, entre as que sdo antecedentes e as
que o individuo atribui a si mesmo, que pode resultar na reinvencdo das normas pelo sujeito,
gerando a renormalizacdo. Os trabalhadores renormalizam e criam novas regras na situacao de
trabalho, de modo que ndo exista apenas execucdo, mas um uso de si que envolvem
negociacdes dramaticas. O uso de si por si possibilita que os trabalhadores renormalizem as
prescricdes e desenvolvam estratégias singulares para responderem aos desafios do ambiente
(Schwartz, 2004; 2005).

Sob essa visdo, para Schwartz (2011), se existem renormalizacdo e debate de normas,
existe um envolvimento, o que implica dar visibilidade a atividade humana. O autor
argumenta que o verdadeiro conteido da atividade fica na “penumbra”, ou seja, ndo
conseguimos ver o essencial da atividade. Para Schwartz (2005), o conceito de atividade
caracteriza-se por trés fatores fundamentais: a) a transgressdo: a atividade de trabalho é
transgressora no ambito dos varios campos de estudo existentes, ndo se deixando monopolizar
por uma Unica area ou disciplina, mas sim, explorando-as e relacionando-as por meio de um
processo dialético (Cavanellas, 2014); b) a mediacdo: refere-se ao aspecto dindmico da
transgressdo, ou seja, ao exercicio dialético que é imposto aos campos de pesquisa e
compreensdo da atividade laboral, buscando relacionar tanto o contexto macro quanto micro,
bem como o local e o global (Brito, 2006; Cavanellas, 2014); c) a contradi¢do (potencial): a
qual refere-se a ideia de que a atividade sempre é o lugar de debates entre as normas
antecedentes enraizadas nos meios de vida e as tendéncias a renormalizagdo resingularizadas
pelos seres humanos (Brito, 2006; Cavanellas, 2014; Neves, 2009). Desta forma, a Ergologia
entende que a atividade ndo significa somente acdo, mas também uma solicitacdo permanente
da singularidade de cada trabalhador que direciona as renormalizagdes necessarias entre o que
se antecipou e o que a realidade de trabalho exige. (Schwartz, 2000a).

Além disso, a abordagem ergoldgica propde compreender a presenca da dimensao de
escolhas e de valores na atividade de trabalho. Busca entender, ao analisar a lacuna entre as
normas antecedentes e o trabalho real, como o sujeito recombina seus saberes, suas
experiéncias, posiciona-se no fluxo das comunicacdes, executa arbitragens e julgamentos
baseados em valores, para proceder as chamadas renormalizacfes, que guardam, em si, toda a
riqueza da categoria trabalho (Schwartz & Durrive, 2010). Trinquet (2010) reforca que o que
se passa na mente e no corpo do trabalhador é o que possibilita a realizacdo do trabalho e isto
estd relacionado ao debate de normas e de transgressbes, 0 que pode vir a acarretar em
renormalizages.

Trabalhar, segundo Schwartz (2004), envolve se relacionar com as determinacdes,
normas institucionais — “gestdo do uso de si pelos outros” — e a0 mesmo tempo lidar com 0s
julgamentos que cada pessoa concede ao proprio corpo, as préprias capacidades, aos saberes.
Schwartz (2004), ainda ressalta que trabalhar significa tomar decisdes, confrontar valores
diversos, fazer escolhas em alguns momentos contraditérios. O trabalho representa uma
“dramaética do uso de si”. Para Schwartz (2004), o termo dramatico nos remete a uma historia
a qual ndo se pode escapar, uma espécie de destino a ser vivido. O autor ainda entende por
“dramatica” o movimento entre norma prescrita, infidelidade do meio, renormalizacdo e
atividade singular ressaltando que a “dramética” € a contradicdo inerente a toda atividade de
trabalho, propria da vida.



Sendo assim, mais uma vez Schwartz & Durrive (2010) reforcam que na situacao de
trabalho ndo é possivel se deter apenas ao prescrito, ou seja, 0 que € pré-determinado antes da
realizacdo do trabalho. O trabalho efetivamente realizado nunca é apenas prescricdo e fiel
execugdo, uma vez que envolve sempre as “variagdes e infidelidades do meio”. Sendo assim,
s80 nesses contextos que 0 processo ndo se da como esperado em que é demandado do
individuo suas capacidades e recursos, bem como seu poder de escolha (Junior & Santos,
2011; Schwartz & Durrive, 2010). As infidelidades do meio dizem respeito as variacdes que
se fazem presentes no ambiente laboral e que exercem influéncia no cumprimento das tarefas,
mesmo que seja de forma imperceptivel (Pontes & Santos, 2014). Em pesquisa realizada por
Junior & Santos (2011), na area de educacdo as infidelidades do meio para o docente, por
exemplo, referia-se a momentos relacionados ao desaparecimento de objetos, ao nao saber
responder a determinadas perguntas, entre outros.

Baseando-se nesses aspectos, ndo € possivel padronizar as condi¢cGes da atividade
humana na tentativa de antecipa-la totalmente, como prevé o taylorismo. Além de impossivel,
a antecipacdo das condicOes de trabalho também € invivivel (Schwartz, 2002). Holz & Bianco
(2014), da mesma forma, dizem que somente a prescri¢do de trabalho ndo é suficiente para
Sua execucdo, visto que todo trabalho realizado demanda uma mobilizacdo cognitiva, afetiva e
coletiva do trabalhador, sendo assim, o trabalho ndo pode ser somente uma execucdo, um ato
autémato do trabalhador. Teixeira & Barros (2009) argumentam que o modelo organizacional
atual ndo mais suporta esta logica taylorista, visto que atualmente busca-se integrar o
trabalhador com seu ambiente, “a exploracdo no mundo do trabalho hoje apresenta novas
exigéncias quanto ao uso de capacidades subjetivas da forca de trabalho, ou seja, cada vez
mais e de forma sistematica, convoca-se a subjetividade no trabalho” (Teixeira; Barros, 2009,
p.83). Isto posto, a atividade humana ndo pode ser considerada uma sequéncia de atos
rigorosamente determinada. Ela estd sempre, em um dado meio, em uma negociacdo de
normas (Schwartz & Durrive, 2010).

Percebe-se entdo o importante papel da Ergologia no que tange a andlise e
conceituacdo da atividade de trabalho. Ao se aproximar do trabalho humano, a Ergologia
busca compreendé-lo a partir da atividade de quem o realiza e tem como principio o estudo do
trabalho prescrito e do trabalho realizado (Schwartz, 2000c). A Ergologia concebe o trabalho
como atividade transformadora que possibilita ao individuo desenvolver novas relacdes,
assegurando a sua integridade e seu lugar na sociedade, além de remeter a demanda por
renormalizacéo e inventividade (Schwartz, 2000a; Brito & Athayde, 2003).

Portanto, a abordagem ergolégica propde uma nova perspectiva da atividade, se
destacando por sua proposta desafiante de conceber e avaliar o trabalho humano. Discussdo
fundamental também na Administracdo, a Ergologia problematiza e aborda antigas questdes
do mundo do trabalho, colocando outras em evidéncia a partir da analise clinica do trabalho
humano, mas sem a finalidade de criar uma nova disciplina cientifica (Cunha, 2005). O
interesse da abordagem ergoldgica, portanto, estd no sujeito que realiza a tarefa, na
perspectiva de dar a atividade de trabalho a importancia que de fato tem. S&o os trabalhadores
que, no cotidiano, vao criando novas formas para enfrentar a variabilidade do trabalho,
procurando dar conta daquilo que o trabalho prescrito ndo contempla. O real do trabalho, que
Schwartz (2004) chama de atividade industriosa (a experiéncia de trabalho), s6 cada um dos
trabalhadores conhece, por isso a importancia de sua participagdo no desvendamento do
enigma, que é o trabalho. Entdo, para entender o trabalho humano, é fundamental ouvir o
trabalhador. Esta proposta de escuta e troca de saberes ¢ o que propde o “Dispositivo
Dinamico de Trés Polos — DD3P”.

2.1.2 Dispositivo dindmico de trés polos



A elaboracdo do instrumento conceitual metodologico denominado “Dispositivo
Dinadmico de Trés Polos — DD3P” foi influenciada pela Comunidade Cientifica Ampliada,
criada por Oddone e seus colaboradores (Brito & Aranha, 2011). Apesar da grande
contribuicdo da Comunidade Cientifica Ampliada, Schwartz (2000b) revela que esta apresenta
limites, uma vez que sugere a preferéncia do campo cientifico na producdo de conhecimento
sobre a atividade, ndo definindo de forma clara as competéncias proprias de cada um dos
envolvidos, além de ndo deixar claro o projeto de trabalho conjunto.

Nesta perspectiva, a proposta central da constru¢cdo metodolégica do DD3P é
preencher algumas lacunas deixadas pela Comunidade Cientifica Ampliada e promover o
confronto entre os saberes académicos com os saberes intrinsecos a atividade do trabalhador.
Nesse sentido, o trabalhador é o elemento central da investigacdo (Schwartz, 2000e). Segundo
Souza & Bianco (2007), o DD3P possibilita conhecer o saber do trabalhador na medida em
que este € criador de suas atividades. Os autores ainda ressaltam que o DD3P ndo ignora a
aprendizagem formal e sim a enriquece de uma aprendizagem informal, relacionada aos
saberes dos quais os trabalhadores sdo portadores.

Segundo Trinquet (2010) o termo “polo” sugere um lugar virtual onde se conectam
objetivos, saberes, conhecimentos, interesses, entre outros. O polo | € o dos conceitos, saberes
técnicos e codificados, dos saberes académicos e das prescri¢cdes (Schwartz, 2001; Schwartz;
Duc & Durrive, 2010a). Trinquet (2010) denomina este polo como sendo dos saberes
constituidos referente a todos os conceitos, competéncias e conhecimentos que s&o
necessarios, mas antecedentes a situacdo de trabalho real. S8o, portanto, esses saberes que
permitem elaborar o trabalho prescrito.

O polo Il é representado pelos saberes produzidos pelos trabalhadores em sua
atividade, que sdo um modo de evocar aquilo que rompe limites com os saberes formalizados
(Schwartz; Duc & Durrive, 2010a). Trinquet (2010) denomina este polo como sendo o dos
saberes investidos na atividade, a questdo pratica, a experiéncia que € permanentemente
recriadora de saberes.

No entanto, o polo | e o polo Il estdo em permanente tensdo, uma vez que Sao
orientados por logicas distintas, porém nessa diferenca de experiéncia de saberes existe uma
busca de estabilidade (Schwartz & Durrive, 2010). Em outras palavras Tringquet (2010)
confirma que os dois polos se diferenciam em suas origens, formas e conte(dos. Todavia, para
analisar uma situacdo particular de trabalho, ambos os polos sdo complementares.

Por fim, o polo Ill da intervencdo é o encontro dialético e dialégico dos outros dois
polos (Schwartz, 2001). Durrive (2011) reforca que o polo Il provoca o encontro dos polos |
e Il e do encontro de ambos ocorre a visibilidade das renormalizacdes e a renovacdo dos
saberes formais e disciplinares, culminando na formacdo de um outro saber. Trinquet (2010)
concorda e diz que o polo Il se faz presente para que os outros dois polos sejam eficazes e
construtivos.

Vale reforcar que esses trés polos estabelecem uma relacdo de dialogo, ndo existindo
superioridade de um sobre o outro, uma vez que a prépria concepc¢do de atividade exige que
se utilize o dispositivo de trés polos (Schwartz, 2000e; Borges, 2004). Trinquet (2010) ratifica
que cada polo constitui, portanto, um grupo de pressao que busca conhecer e reconhecer o seu
ponto de vista, seus interesses, junto aos outros polos que tém origem e concepcoes
diferentes, porém, complementares.

Assim, o DD3P é dindmico e transita entre saberes académicos e saberes inerentes as
atividades que ndo sdo dominadas por nenhuma disciplina em particular (Schwartz,
2001).Trata-se, portanto, de colocar em discussdo os diversos saberes disponiveis e ndo
somente sobrep6-los uns aos outros, a fim ndo somente de se ter uma visao mais completa da
situacdo real da atividade de trabalho humano, mas de se descobrir uma outra dimenséo: o
global.



No que se refere a atividade humana, é o que a ergologia tenta fazer ao dialogar com
as descobertas de outras ciéncias especializadas, como: a ergonomia, a sociologia, a
psicologia, a medicina, a filosofia, entre outras. Desta maneira 0 DD3P pode ser considerado
um meio de acdo de grande diversidade de aplicacdo em diversas areas, tais como apontam 0s
estudos de Trinquet (1996) que desenvolveu o DD3P em uma empresa com objetivo de
controlar os riscos do trabalho, visto que acreditava que enquanto a gestdo dos problemas de
trabalho ficasse confinada somente nas mdos de especialistas e reduzida em ndmeros e
estatisticas, tal processo encontrar-se-ia distanciado e dissociado das condicGes reais de riscos
nas quais os trabalhadores vivenciavam; Ja Durrive (2004) buscou utilizar e desenvolver
DD3P no campo da formacgdo. Neste cenario, o autor buscou aplicar o DD3P de modo a
minimizar a distancia existente entre a teoria e a pratica presentes na formacao profissional,
visto que em seus estudos percebeu a dificuldade de aprendizado dos alunos, uma vez que néo
conseguiam diferenciar entre os chamados saberes constituidos na teoria e 0s saberes
provenientes da pratica; Figaro (2008), por sua vez, adaptou o DD3P no campo da
comunicacdo. Para o autor estudar a abordagem da comunicacdo inserida no contexto do
trabalho torna possivel compreender como o mundo laboral transborda para aléem de seu
dominio e passa a envolver outros espacos sociais, como a midia. A comunicacao, alinhada
com o trabalho, atua na constru¢do do conjunto de valores que se renovam e circundam cada
escolha feita pelo individuo, relacionando-se também ao uso de si por si mesmo. Deste modo,
quando se aplica o0 DD3P ao campo da comunicacao € possivel visualizar o papel que pode
ser desempenhado pelos responsaveis pela comunicacdo nas organizacdes. Além disso, ajuda
a compreender de melhor forma as transformacdes que a organizacao laboral, bem como as
novas tecnologias trouxe para as profissdes que se relacionam a comunicacgéo (Figaro, 2008).

Como argumenta Holz (2013), o DD3P, o qual surge como resultado direto do
processo de renormalizacdo da atividade, propicia o enriquecimento da aprendizagem formal
pela aprendizagem informal e é por meio desta Ultima que os trabalhadores criam seus
valores, suas crencas e desenvolvem suas histdrias. Portanto, ignord-la na analise laboral
torna-se um equivoco.

Assim, o DD3P pode ser aplicado em qualquer atividade uma vez que permeia todas
as dimensdes da vida (Schwartz & Durrive, 2010). Deste modo, para Tringuet (2010) o polo
I11 é o lugar onde todos os participantes com suas diferencas e oposi¢fes podem, a qualquer
momento, dar sugestdes de melhoria em relacdo ao problema a ser resolvido. Mas para tanto é
preciso envolvimento da organizacdo. Além disso, para o autor, um mesmo trabalhador pode
estar nos trés polos ao mesmo tempo: a) o polo dos saberes constituidos, organizados e
disponiveis, b) enquanto trabalhador, aquele que dispGe de saberes investidos e, c) enquanto
parte integrante da organizacdo, participar da concepcdo e do desenvolvimento de debates.

Pélo 1

Pélo dos saberes e
valores construidos
nos universos
cientificos

i Poélo3

,+ Polo daintervengo e da
transformag&o concreta,
através de um “didlogo
socratico num duplo
sentido”

Pélo dos saberes e i«
valores tratados e
retratados na actividade

Figura 1. Representacéo grafica do dispositivo dindmico de trés polos (Schwartz, 1997).



O esquema acima é somente para facilitar a visualizacdo, ndo representando um
esquema fechado dos saberes, pois, 0 DD3P é dado como algo dindmico por fazer com que as
atividades, bem como os valores, ndo figuem monopolizadas por nenhuma disciplina em
particular, mas que transitem entre elas. Deste modo, ressalta-se o foco dado a
multidisciplinaridade na analise (Holz, 2013).

Em outras palavras Canguilhem (2001) reforca que o DD3P possibilita a combinagéo
do “desconforto intelectual e humildade epistemologica” por meio de encontros e dialogos
que possibilitem os diversos sujeitos “Corpo-si” a falarem, escutarem, refletirem, discutirem e
reconhecerem as experiéncias e saberes proprios “Uso de si por si”, e do outro “Uso de si
pelos outros”, além de propor a construcdo de vida e trabalho mais saudéveis. Portanto,
espera-se que 0 sujeito experimente as dramaticas do aprender a pensar, do aprender a
enfrentar e intervir coletivamente em prol da melhoria das condigdes gerais de vida e saude,
ou seja, produzir novas normas no enfrentamento das infidelidades do meio (Canguilhem,
2009).

2.2.2 Uso de si por si, Uso de si pelos outros e Corpo-si

Entender o trabalho como “uso de si por si” e “uso de si pelos outros” ¢ uma das bases
da Ergologia. As atividades sdo debates que os trabalhadores realizam com eles e com o outro
no cotidiano do trabalho, aprendendo, elaborando, planejando aspectos da estruturacdo e da
subjetividade, sendo reconhecidos como “uso de si”. Para Nouroudine (2011) a atividade de
trabalho significa mais que executar uma tarefa ou um trabalho prescrito. O trabalho se
inscreve na distancia entre o prescrito e o real, sendo lugar de acontecimentos, que buscam
preencher esses espagos.

Vale ressaltar que segundo Schwartz, Duc e Durrive (2010b) a Ergologia néo utiliza o
conceito de sujeito ou subjetividade, mas sim de “corpo-si”’, entendendo que um sujeito néo
pode ser delimitado, definido, pois, é uma entidade enigmatica que resiste as tentativas de ser
objetivado. Desta maneira, o trabalhador é diariamente confrontado com as variabilidades na
realizacdo de suas atividades, sendo-lhe impossivel escapar de micro escolhas rotineiras. Para
0S autores, 0 “corpo-si” € o arbitro e o gestor dessas variabilidades que o impulsionam a
escolher entre trabalhar “por si” ou “pelos outros”, gerindo, assim, seu trabalho. Porto &
Bianco (2015) reforcam que o estudo da Ergologia, ao se referir ao trabalhador, utiliza o
conceito de “corpo-si”’, escapando de uma visdo tradicional de sujeito e sua subjetividade.
Dado este cenario, percebe-se que o trabalhador ndo mais passa a ser visto como um ser
moldado, mas de uma forma que é fortemente resistente as tentativas de ser objetivado.
Canguilhem (2001) reforca que os trabalhadores, mesmo taylorizados, escapam a qualquer
tentativa de objetivagdo; afinal, “todo homem quer ser sujeito de suas proprias normas”
(Canguilhem, 2001, p. 120).

Para Holz & Bianco (2014) a Ergologia desenvolve o conceito de “corpo-si” de modo
gue o conceito de trabalho diz respeito a proporcao de uso. Trabalhar é fazer uso de si, ou
seja, € dizer que ele é um lugar de dificuldades, de uma inquietacdo, um lugar onde existe a
possibilidade de negociar, ndo existe execucdo, mas uso. Significa que o individuo, na sua
singularidade, é solicitado. Assim, a palavra “uso” significa a manifestacdo de um sujeito.
Existe também outro uso, que é o “uso de si por si”, o uso que cada um faz de si mesmo. Néo
considerar essa tensao entre esses dois usos sugere conceber os trabalhadores como sujeitos
passivos e reprodutores, consequéncia dos reflexos dos determinismos histéricos, sociais e
econémicos (Schwartz, 2000d). Trinquet (2010) reforca que essa capacidade, que somente 0s
humanos possuem, permite-lhes usar de si mesmos como Ihes convém. E uma liberdade que é
perceptivel, porém muito limitada pelas coercdes inevitaveis, mas nunca ha somente uma
unica melhor maneira de fazer as coisas.



Ja “o uso de si pelos outros” remete a fatores diversos, uma vez que jamais se trabalha
totalmente sozinho. Os “outros” podem ser os colegas de trabalho ou ainda podem estar fora
da proximidade imediata; podem ser os avaliadores do trabalho; ou os que pagam pelo
trabalho. Tudo isso esta presente na intimidade das escolhas que o trabalhador faz sobre esse
ou aquele procedimento, fazendo do trabalho uma realidade profundamente coletiva e
profundamente individual, visto que € profundamente singular (Holz & Bianco, 2014).

Assim, 0 uso no trabalho envolve tanto o que é realizado de si, quanto no que o si
mesmo faz de si proprio, “recentramento do meio de trabalho ao redor dos seus possiveis
singulares” (Schwartz, 2000d,45p). Ou seja, mesmo o sujeito tendo a sua maneira de ser e
estar, definido por outra pessoa, ele também possui livre-arbitrio, capacidade de julgar e
interpretar as normas, dai o uso de si por si possibilitar a gestdo de si. Holz & Bianco (2014)
mencionam que o trabalho € um uso de si, envolvendo a singularidade do trabalhador, suas
escolhas e arbitragens, seu enfrentamento em relacdo as normas impostas e ainda o retrabalho
dessas normas de acordo com valores de vida do trabalhador, percebe-se que é tudo isso em
jogo no ato mesmo de viver e de tentar viver com salde, ou seja, de tentar viver de acordo
consigo mesmo num ambiente em parte imposto, em parte coercitivo, mas em parte
modificavel, e esse processo serd sempre debatido e renormalizado por usos de si no ambito
das entidades coletivas de trabalho

Porto & Bianco (2015) explicam que as renormalizacdes, ou seja, a capacidade dos
individuos de recriarem as normas do seu ambiente ndo se ddo apenas ao corpo, mas a uma
fusdo de todas as dimensdes do ser, sejam essas politicas ou culturais, por exemplo. Para 0s
autores, essa fusdo esta fortemente ligada ao trabalho e ao modo como é desenvolvido, visto
que diante de situagdes no ambiente laboral que ndo sdo padronizadas, o uso “por si”’ e “pelos
outros” no trabalho se faz frequente, sendo denominada de “usos do corpo-si”. Essa no¢ao
encontra-se fortemente ligada a obscuridade, sendo de uma maneira dificil conceitua-la em
palavras.

Para Schwartz (2000d), as micro escolhas do uso de si que se manifestam em toda
investigagdo das praticas de trabalho fazem destacar de qual ponto esse “si” se utiliza dele
mesmo, e, consequentemente, se desenvolve como individuo em funcdo dos vinculos que as
relacGes sociais engendram em sua propria historia. Sdo nessas microescolhas, consequéncia
de um constante debate de normas e de valores, as dramaticas da atividade, que os
trabalhadores desenvolvem os vinculos entre o individual e o particular de si mesmo até o
mais global da sociedade. Sob esses aspectos, compreende-se a atividade de trabalho como
um encontro entre os saberes que sdo acumulados pelas técnicas e os das praticas e
experiéncias. Deste ponto surge a compreensao sobre uso de si, a qual se relaciona a ideia de
uma imposicao, que € continua, de micro escolhas permanentes que determinam a dramatica.
Sendo assim, essa dramatica do uso de si pode ser caracterizada pelo fato de assumir as
consequéncias de escolhas anteriormente feitas, levando em conta os riscos que possui de
falhar ou desagradar (Porto & Bianco, 2015).

Portanto, Holz & Bianco (2014), evidenciam que conceitos como corpo-si, usos de si,
normas antecedentes, renormalizacdo, entidades coletivas relativamente pertinentes e saberes
investidos figuram como indicativo para se repensar a organizacdo do trabalho da otica da
geréncia, tradicionalmente prescritiva da tarefa, e reforcar a necessidade de um deslocamento
de foco para o trabalho real, ou para o trabalho como atividade humana, repleta de
singularidades. De modo geral, as pesquisas contribuem para a desnaturalizacdo de discursos
gerenciais que, apesar de contemporaneos, em muito ainda preservam a ldgica taylorista-
fayolista de planejamento, organizacédo, direcdo e controle, pressupostos que essencialmente
visam anular as singularidades do trabalho real em detrimento da prescricdo e da
generalizacdo. Além do mais, as pesquisas convergem para um movimento de restituicdo da
atividade de trabalho ao trabalhador, vinculo bruscamente rompido com a instauracdo e
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disseminacdo do modelo taylorista de producdo, quando se busca levar ao maximo a
separagdo entre concepgdo e execucdo, o monopolio do conhecimento do trabalho pela
geréncia e o fracionamento e a simplificacdo do gesto produtivo humano.

Considerando essas discussdes, pode-se argumentar que as possibilidades de pesquisa
na administracdo sdo diversas, dado o enfoque ergoldgico sobre as dimensdes singulares que
interferem no trabalho humano e, consequentemente, no mundo organizacional. A despeito
dessa multiplicidade, podem ainda ser enfatizadas possibilidades de um novo olhar — olhar
ergoldgico — sobre algumas discussdes ja tradicionais nos estudos organizacionais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio discutiu e problematizou de que forma a Ergologia pode contribuir para
analisar a atividade de trabalho humana. Do ponto de vista ergoldgico, o trabalho, enquanto
atividade € uma necessidade para 0 homem e, para tanto, é preciso colocar o ser humano no
centro de todas as preocupacoes.

Conclui-se que a Ergologia é uma abordagem qualificada para analisar e intervir sobre
a atividade do trabalho, ou seja, entende-se que a incorporacdo da reflexdo proposta pela
Ergologia e pelo DD3P possibilita a andlise da atividade de trabalho humana. O DD3P
possibilita a articulagdo dos saberes formais e informais, para que destes dois tipos de
experiéncias emerja uma outra, onde todos os atores se tornam coautores, e portadores de
saberes especificos exaltando, a iniciativa dos trabalhadores para modificar o ambiente de
trabalho (Barros, Heckert & Marchiori, 2006; Schwartz, 2000b).

N&o obstante, fazendo jus aos argumentos de Schwartz & Durrive (2010), nédo
podemos nos iludir acerca da dificuldade existente no que tange a operacionalizagdo dos
projetos descritos anteriormente. Todavia, ainda assim cremos que tais experiéncias,
apresentam suas chances e exigéncias, caracterizando como uma possibilidade real de
producdo de saberes e transformacéo das atividades laborais.

Quanto a relevancia para a area de administracdo, merece destaque o fato que, no
conjunto, o ensaio fornece subsidios tedricos para se refletir sobre as prescricBes e praticas
relacionadas ao trabalho. Dessa forma, torna-se fundamental que se promova uma abertura
para a visibilidade do trabalho real de forma a ultrapassar os estudos que se atém apenas as
prescricdes. E é exatamente neste ponto que a Ergologia contribui.

O artigo ainda possibilita pensar que os modelos tayloristas de gestdo do trabalho
permanecem presentes nas organizacGes contemporaneas (Teixeira & Barros, 2009; Matos &
Pires, 2006; Rosenfield, 2007; Gboes & Souza, 2008; Tendrio, 2011), mas, ainda assim, apesar
das prescri¢bes, a cada situacdo os trabalhadores sdo convocados a criarem novas normas,
buscando decifrar uma melhor forma de realizarem seu trabalho (Rabelo, Barros & Cunha,
2014; Holz & Bianco, 2014; Schwartz & Durrive, 2010; Schwartz, 2010).

Espera-se que este trabalho motive outros no intuito de transformar o trabalho em um
lugar privilegiado que propicie a aprendizagem, a troca de saberes, a formacéo da identidade e
a salde dos trabalhadores.
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