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Mercado de trabalho para o profissional de contabilidade perfil e oferta de vagas na
Regiéo Sul do Brasil

Resumo:

Devido as alteragdes no ambiente de negdcios e legislacGes, a profissdo contabil vem passado
por mudancas significativas nos altimos anos. Atrelado a isso, percebe-se, a cada dia um
aumento das exigéncias do mercado de trabalho a estes profissionais. Dentro deste contexto,
este estudo objetivou verificar, quais as principais exigéncias, em termos de vagas e perfis, do
mercado de trabalho no Sul do Brasil para os profissionais de Contabilidade. Trata-se de um
estudo descritivo e qualitativo que se utilizou da técnica de analise de conteddo para
investigar as informagdes obtidas por meio de andncios de empregos em websites, contando
com amostra de 494 anuncios de vagas de trabalho para profissionais de Contabilidade. As
principais vagas ofertadas pelo mercado de trabalho referem-se as vagas de analista, auxiliar e
assistente contabil, principalmente nas capitais, regides metropolitanas e municipios vizinhos
de cada Estado. As demais vagas sdo oferecidas em menores frequéncias, principalmente as
qgue envolvem funcBes gerenciais ou técnicas. Constatou-se que mais de 99% das vagas
requerem a formagdo em contabilidade. E as habilidade e competéncias requeridas pelos
empregadores corroboram com a literatura. Desta forma, conclui-se que o mercado de
trabalho espera profissionais qualificados e que apresentem caracteristicas que ultrapassem 0s
conhecimentos obtidos na academia.

Palavras chave: Mercado de trabalho, competéncias, profissional contabil.

1 Introducao

Fatores como a globalizacdo, avancos tecnologicos, trabalhos em rede e valorizacdo do
capital intelectual tém provocado transformac¢des no mundo do trabalho. Tais fatores trazem
beneficios de ordem profissional, estimulam a produtividade, o conhecimento e a troca de
experiéncias. No entanto, também apresentam impactos sociais que podem ser percebidos por
meio do crescente nivel de desemprego, devido a eliminacdo de muitos postos de trabalho. A
falta de empregos e a queda do nivel de producdo sdo ainda mais intensos em periodos de
crise econdmica. Quando isso ocorre, existe um aumento consideravel no desemprego e da
pobreza, principalmente nos segmentos mais vulneraveis (POCHMANN, 2010). Além disso,
tornam-se mais dificeis a inser¢do no mercado de trabalho.

Complementarmente Cardoso, Souza e Almeida (2006, p. 276) destacam que somado
as transformacBes ambientais, crescimento continuo dos niveis competitivos fazem com que
existam novas imposigdes aos profissionais de diversos segmentos no mercado de trabalho.
Devido a estes fatores, a atuacdo de muitos profissionais também tem sido alterada
(MOHAMED; LASHINE, 2003). Entre as profissdes que vém sofrendo alteracdes devido a
estes fatores, estdo os profissionais de contabilidade. Que a cada dia que se passa sdo mais
demandados pelo mercado de trabalho.

Nesse processo de alteracGes, o profissional contabil passou a ser visto como “ensejo
de negdcio”, ou seja, um diferencial para a administracdo das empresas no conceito em que
deixa de cumprir apenas com as obrigacOes acessorias e passa a participar de maneira ativa do
processo gerencial das organizacdes (LEAL, SOARES; SOUSA, 2008). Com isso, as
exigéncias em relacdo a formacdo do profissional contabil se expandiram. As alteracbes
ocorridas nos ultimos anos na atuacdo do profissional contabil decorrente, dentre outros
fatores, da globalizacdo e das inovagdes em tecnologia da informacdo, levaram os
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profissionais a buscarem formas de desenvolverem suas competéncias e de adquirirem novas
habilidades e conhecimentos (MOHAMED; LASHINE, 2003).

No que se refere as exigéncias do mercado de trabalho Souza e Vergilino (2012),
afirmam que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) possuem a responsabilidade de preparar
profissionais e fornecer conhecimentos e competéncias necessarias para a atuacdo dos
profissionais de acordo com suas exigéncias, tornando-os aptos a atuar em Vvarias areas.
Mondardo, Cittadin e Ritta (2011) defendem que o profissional de Contabilidade deve ter
preparacdo e aquisicdo de conhecimentos essenciais ao desenvolvimento profissional,
adquiridos desde o periodo de formacao académica. No Entanto, Silva (2003, p. 208) destaca
que “o mercado de trabalho busca profissionais qualificados e ndo simplesmente
diplomados™.

Segundo Leal, Soares e Sousa (2008), o mercado demanda dos especialistas da &area
contabil um entendimento que supere a tecnicidade, e conhecimentos para inferir o ‘negocio’.
Franco (1999) destaca que se necessita de habilidades além dos conhecimentos técnico-
académicos, tais como habilidades de comunicacdo, relacbes humanas e administracdo. Entre
as competéncias e habilidades desenvolvidas pela atividade contabil Leal, Soares e Sousa
(2008), destacam: aplicacdo adequada da legislacdo contabil, desenvolvimento, analise e
implantacdo de sistemas de informacé&o contébil e de controle gerencial, ética, entre outras.

Santos et al. (2011) destaca que até mesmo no periodo de graduagdo, € importante
identificar as habilidades e conhecimentos solicitados pelo mercado de trabalho, para que o
profissional contabil desenvolva sua carreira de forma eficaz atendendo as demandas
suscitadas.

As discussdes sobre as exigéncias do mercado de trabalho, no que se refere as
habilidades, competéncias e perfis dos profissionais, torna-se relevante, conforme destacam
Anzilago, Bernd e VVoese (2014), principalmente em relacdo aos profissionais contabeis, que a
a cada dia percebe-se um aumento de profissionais atuantes em todo Brasil. Segundo as
autoras, a preocupacao com a formacdo e as habilidades e competéncia destes profissionais é
exigéncia das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Ciéncias
Contébeis (CNE/CES-10, 2004). Esta diretriz, entre outros fatores, exige que os profissionais
contabeis, possam exercer suas fungcdes com responsabilidade e dominio, bem como deter ao
menos de aptidfes, competéncias e habilidades uteis ao exercicio profissional.

Diante do exposto, a presente pesquisa busca elucidar: qual o perfil e as vagas que o
mercado de trabalho tem exigido dos profissionais de contabilidade no Sul do Brasil?
Assim, este estudo objetiva verificar quais as principais exigéncias, em termos de vagas e
perfis, do mercado de trabalho no Sul do Brasil para os profissionais de Contabilidade.

Com intuito de alcancar este objetivo, este estudo realizara observacdes em anuncios
de empregos em websites, vagas destinadas aos profissionais da area contabil. Por meio da
andlise de conteudo realizara identificagdo categdrica das principais exigéncias solicitadas
pelo mercado de trabalho aos profissionais contabeis na regido Sul do Brasil, identificando o
perfil esperado destes profissionais e quais as principais competéncias e habilidades sdo
demandadas por estes no exercicio das fungdes.

A relevancia deste estudo, refere-se ao fato de preocupar-se, dentro de da linha
comportamental, quais os principais desafios da atuacdo do profissional contabil diante as
expectativas do mercado de trabalho, que nem sempre vao ao encontro das habilidades e
competéncias adquiridas em ambiente académico. Neste sentido, o presente estudo busca
contribuir no ambito académico ao aprofundar sobre as expectativas do mercado de trabalho,
possibilitando discussdes no que se refere ao preparo profissional e a formagdo académica.
Em ambito profissional este estudo contribui para o desenvolvimento profissional dos
contadores, ao propiciar um diagnostico do perfil requisitado e das vagas disponiveis aos
contadores na atualidade. Além de podem servir de parametro para identificar e direcionar



acOes de aperfeicoamento tanto no nivel individual dos profissionais contabeis, bem como
pelos organismos de classe, governamentais e pelas instituigdes de ensino ao apontar quais as
principais dificuldades destes profissionais em relacdo ao mercado de trabalho.

2 Referencial Teorico

Nesta sessdo apresentam-se as construcfes tedricas que respaldaram esta pesquisa.
Inicialmente ha uma exposigdo contextual das competéncias e habilidades e na sequéncia
explora-se sobre 0 mercado de trabalho dos profissionais de contabilidade.

2.1 Competéncias e Habilidades

As alteracbes recentes no mundo dos negdcios tém, sem duvida, atingido 0s
profissionais contabeis, modificando e exigindo cada vez mais desse profissional
determinadas competéncias (CARDOSO; RICCIO; ALBUQUERQUE, 2009). As chamadas
competéncias de um profissional sdo estudadas, inicialmente, na area da Psicologia com 0s
artigos de McClelland (1973), mais tarde com Boyatzis (1982) e depois com Spencer Jr. e
Spencer (1993), tendo este ultimo elaborado o chamado dicionéario de competéncias de
diversas profissoes.

Cardoso, Riccio e Albuquerque (2009) destacam que a palavra competéncia tem
origem do latim e significa a qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto,
de fazer determinada coisa, com capacidade, habilidade, aptiddo e idoneidade. Para Fleury e
Fleury (2001) competéncia ¢ uma palavra do “senso comum”, utilizada para designar uma
pessoa qualificada para realizar alguma coisa. A nocdo de competéncia aparece assim
associada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.
Do lado da organizacédo, as competéncias devem agregar valor econdémico para a organizacéo
e valor social para o individuo (FLEURY; FLEURY, 2001).

Dutra (2004) considera que as competéncias necessarias de um profissional podem ser
previstas e estruturadas de maneira a estabelecer um conjunto ideal de conhecimentos,
qualificacdes técnicas, valores e atitudes éticas que se desenvolvidas oferecem desempenho
superior ao trabalho. No Quadro 1 aborda-se as competéncias as quais Fleury e Fleury (2001)
destacam-se fundamentais aos profissionais.

Quadro 1: Competéncias para o Profissional

Saber agir Saber o0 que e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir
Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informag6es, conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais;

Saber aprender
saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se

Ser responsavel, assumindo os riscos e consequiéncias de suas agdes

Saber assumir responsabilidades . X
e sendo por isso reconhecido

Conhecer e entender o negécio da organizacdo, o seu ambiente,

Ter visao estratégica identificando oportunidades e alternativas

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188)

Por meio do Quadro 1, Fleury e Fleury (2001, p. 188), definem competéncia como
“um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizagéo e valor
social ao individuo™.

Ja o termo habilidade, tem como origem da palavra habilitate, do latim, que significa
saber fazer, é a capacidade do individuo de realizar algo, como classificar, montar, calcular,




ler, observar e interpretar (CARDOSO et al., 2011). De maneira geral, as habilidades segundo
Fleury e Fleury (2001) séo consideradas como algo menos amplo do que as competéncias.
Portanto, a competéncia segundo eles estaria constituida por véarias habilidades. Entretanto,
uma habilidade n&o pertence a determinada competéncia, uma vez que uma mesma habilidade
pode contribuir para competéncias diferentes.

As habilidades referem-se as informac6es desenvolvidas pelos profissionais ao saber
como fazer algo, ou seja, a capacidade do profissional de aplicar o conhecimento que possuli
(CARDOSO; RICCIO; ALBUQUERQUE, 2009). Sendo assim, as habilidades, referem-se a
capacidade de transformar conhecimento em acdo (MAXIMIANO, 2007), por meio da
agilidade e capacidade técnica para realiza-las. Nessa situagdo, de acordo com os estudos de
Bloom et al. (1979, apud BRANDAO, 2009), habilidade representa a capacidade das pessoas
de resgatarem e utilizarem seus conhecimentos, suas experiéncias anteriores e suas técnicas
para solucionar em um problema atual.

No Brasil, as habilidades e competéncias necessarias para o desenvolvimento da
profissdo contabil estdo disponiveis na Resolu¢do CNE/CES n°10/2004 que instituem as
diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contébeis para as Institui¢ces de Ensino Superior.

Pesquisas nacionais e internacionais evidenciam a importancia de estudos voltados a
concepgdo do perfil, habilidades e competéncias dos profissionais contabeis. Cory e
Huttenhoff (2011) debatem quais os temas mais importantes a serem abordados nos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis procurando identificar quais habilidades e competéncias
sdo priorizadas na formacdo dos contadores nos Estados Unidos. O estudo foi realizado
com170 contadores empregados de empresas privadas de médio porte, que concluiram que as
habilidades mais importantes para o desenvolvimento da profissional contabil foram o
pensamento critico, comunicacdo escrita e oral e relacionamento interpessoal. E 0s topicos
mais importantes na graduacdo foram a contabilidade intermediaria, ética, contabilidade
avancada, gerencial, auditoria e contabilidade tributaria.

2.2 Mercado de trabalho do Profissional Contabil no Brasil

Em um mercado de trabalho aquecido, torna-se essencial identificar as habilidades e
conhecimentos demandados pelo mercado de trabalho para que o profissional contabil possa
desenvolver sua carreira de forma eficaz. No entanto, Mohamed e Lashine (2003) afirmam
que a forma de atuacdo do contador tem sido alterada nos ultimos tempos, e que para 0s
profissionais que estdo interessados em sobreviver ao mercado global, devem desenvolver
constantemente suas competéncias e adquirirem novas habilidades e conhecimentos.

Diversos estudos brasileiros vém investigando aspectos relacionados as habilidades,
competéncias e atitudes requeridas pelos profissionais contabeis, bem como o mercado de
trabalho e o reflexo do ensino superior em suas colocagdes, tais como Coelho (2000), Silva
(2003), Evangelista (2005), Carvalho (2006), Giardino (2006), Almeida e Favarin (2007),
Peleias et al. (2008), Ott e Pires (2008), Machado e Casa Nova (2008), Pires, Ott e Damacena
(2009), Cardoso, Riccio e Albuguerque (2009) e Pires, Ott e Damacena (2010) e Santos et al.
(2011).

O estudo de Coelho (2000) que objetivou identificar os conhecimentos mais
requisitados dos profissionais contabeis no Rio de Janeiro, em anuncios com ofertas de
emprego, revelou que as principais atribuicdes do profissional contébil estavam relacionadas
as rotinas e praticas gerais de contabilidade, tais como: financas e custos (32%) e a legislagédo
fiscal e tributaria (25%). Quanto as caracteristicas pessoais, identificou que os principais
atributos requeridos eram: ética profissional (82%), iniciativa (79%) e organizagdo (78%). O
principal conhecimento exigido refere-se aos conhecimentos de legislacéo fiscal e tributéaria
(35%), seguido por conhecimentos em contabilidade geral (20%), finangas (16%) e custos



(11%). Além disso, os profissionais deveriam possuir conhecimento em informatica e
idiomas, principalmente em inglés.

Silva (2003) que analisou 2.400 ofertas de emprego para contadores da cidade de Sao
Paulo, publicadas em jornais e sites, identificou que eram mais requeridas dominar
habilidades técnicas do que as habilidades humanas e conceituais. Diferente do encontrado no
estudo de Peleias et al. (2008), que ao investigar o perfil profissiografico requerido pelas
empresas dos profissionais de contabilidade em S&o Paulo e regides metropolitanas,
evidenciou que as empresas esperam que estes profissionais sejam mais ecléticos, em
especifico, que ndo sejam apenas técnicos, mas que consigam trazer maiores conhecimentos e
habilidades com intuito de contribuir de forma mais abrangente as organizagoes.

Os resultados do estudo de Peleias et al. (2008), vdo em acordo com o estudo de Ott e
Pires (2008), que ao investigar o mercado de trabalho para os contadores em regides
metropolitanas de Porto Alegre/RS, evidenciou que as exigéncias aos profissionais contabeis
védo alem dos conhecimentos, habilidades e atitudes tradicionais da contabilidade societaria,
fiscal e operacional. Corroborando ainda, com a pesquisa de Evangelista (2005), percebe-se
que as demandas do mercado de trabalho ultrapassam os conhecimentos relacionados a
contabilidade financeira e tributaria, estes devem ser complementados por conhecimentos e
habilidades que possibilitem o desempenho de atividades voltadas a gestdo organizacional.

Evangelista (2005) ao analisar o perfil desejado do profissional contabil por grandes
empresas em cidade de Sdo Paulo, encontrou que as competéncias requeridas, do contador,
referem a capacidade de: (a) ser flexivel, adaptando-se com facilidade as mudancas
implementadas; (b) disseminar e compartilhar seus conhecimentos, com os demais colegas de
trabalho; (c) relacionar-se bem com as pessoas e as demais areas organizacionais; (d) saber
organizar o seu trabalho e o0 da sua equipe; (e) trabalhar com numeros (habilidade de célculo e
de interpretacdes); (f) buscar solucdo para os problemas empresariais por meio do emprego de
métodos quantitativos; (g) ser um profissional ético; e (h) ser criativo em suas funcdes.

O estudo de Machado e Casa Nova (2008) apontam que as empresas valorizam
profissionais contabeis que estejam voltados ao usuério final da Contabilidade, e além disso
possuam conhecimentos especificos em praticas contdbeis, raciocinio matemaético e
identificacdo de necessidades de informacéo dos usuarios. Além destes aspectos espera-se dos
graduados em contabilidade tenham uma visdo integrada da organizagdo, capacidade de
realizar avaliacdo de resultado e desempenho, bem como a identificacdo, avaliacdo e
gerenciamento de Riscos. No entanto, o estudo de Machado e Casa Nova (2008, p.20), em
seus resultados apontaram que os estudantes ndo se sentem aptos a atender as exigéncias
requeridas pelas empresas, tento em vista que dos dados “mostraram um mercado
extremamente exigente quanto aos conhecimentos especificos necessarios para a conquista e a
manutencdo do emprego”. Segundo 0s autores as empresas esperam que 0s estudantes tenham
um maior nimero de aptides e conhecimentos possiveis, ja que os dispéndios com
treinamentos tendem a ser menores com a contratacdo de profissionais mais qualificados.

A busca por profissionais com experiéncias anteriores também foi encontrada no
estudo de Pires, Ott e Damacena (2009), que evidenciou que existe uma procura por
profissionais que tenham um amplo conjunto de competéncias, experiéncia profissional prévia
e conhecimentos elevados quando a Contabilidade Societéaria, Legislacdo Societaria e
Tributaria. Estes resultados sdo complementares ao estudo realizado por Almeida e Favarin
(2007) que identificou que as areas de conhecimento consideradas mais importantes pelos
empregadores séo: conhecimentos de legislacéo fiscal e tributéria, conhecimentos de Normas
Brasileiras de Contabilidade, conhecimentos de Normas Internacionais de Contabilidade,
conhecimento na elaboracdo de relatérios contabeis, capacidade de se manter atualizado na
sua area de atuacdo e capacidade de trabalhar com equipes multidisciplinares.



Embora as exigéncias do mercado sejam grandes, de Pires, Ott e Damacena (2010)
identificou as instituicbes de ensino contemplem em suas grades curriculares disciplinas
voltadas ao desenvolvimento e aprimoramento das competéncias requeridas pelo mercado, no
entanto, existe certo desalinhamento em funcdo do foco dado pelos cursos, uma vez que 0s
empregadores ainda requerem profissionais com conhecimentos de contabilidade societaria e
fiscal, enquanto as IES desenvolvem um perfil mais amplo e gerencial.

Santos et al. (2011), ao investigar as demandas do mercado de trabalho na area
contébil e a formacao académica em Ciéncias Contébeis oferecida pelas IES de Curitiba (PR),
por meio de analise dos dados coletados nos anuncios de emprego e nas grades curriculares do
curso de Ciéncias Contabeis das IES, concluiram que a formacao dos profissionais contabeis
oferecida pelas IES, estava de acordo com as necessidades do mercado. Encontraram ainda,
que as principais exigéncias das empresas pesquisadas eram relacionadas a experiéncia
profissional, dominio de conhecimentos em contabilidade e legislacdo societaria e tributaria,
tecnologia da informacédo, contabilidade gerencial e gestdo empresarial, dominio de outros
idiomas, Normas Internacionais de Contabilidade, entre outros.

Dentro do exposto, percebe-se que existe uma grande quantidade de competéncias
exigidas pelos contadores. Em geral podem ser sintetizadas pela a “Estrutura de Competéncias
Genérica para o Contador”, realizada por Cardoso (2006), também citada por Cardoso, Ricci e
Albuquergue (2009), das quais podem ser observadas no Quadro 1.

Quadro 2. Competéncia dos Contadores segundo literatura

COMPETENCIAS

- Conduta e Técnicas de gestdo ou Comunicacéo ou
Especificas . ~ . ; ~ . ~
administracio gerenciamento da informacéo Articulacéo
Contabilidade e finangas Comunicagéo Gestéo da informagéo Ouvir eficazmente
Dominio aspecto Legal Empreendimento Negociacdo Atendimento
Ferramentas de controle Estratégia Técnicas de gestao Trabalho em equipe
Integridade e Confianca

Fonte: adaptado de Cardoso (2006) e Cardoso, Ricci e Albuquerque (2009).

Do Quadro 2, desprende-se que: (a) competéncias especificas: sdo 0s conhecimentos
técnicos requeridos aos contadores e estdo relacionadas a contabilidade e as financas, bem
como ao dominio da parte legal e de ferramentas de controle (orcamento, planejamento,
custos e controle interno); (b) competéncias de conduta e de administracdo: estao relacionadas
com a visdo de negocios e sua postura profissional, compreendem capacidade de comunicar-
se, analisar e resolver problemas, capacidade estratégia e de empreendimento, integridade e
confianca; (c) competéncias de gerenciamento da informacéo: estdo ligadas a capacidade de
gerenciar informaces, ao conhecimento das técnicas de gestdo, e a habilidade de negociar e
de realizar acordos entre as areas envolvidas com sistemas de informacGes e mensuragéo; e
(d) competéncias de comunicacao: que contemplam a capacidade comunicacao ao atender aos
diversos usuérios das informac@es, por meio das competéncias de ouvir eficazmente, busca de
solugdes para os problemas empresariais dos mais diversos, comunicar-se e trabalhar em
equipe (CARDOSO, 2006; CARDOSO; RICCIO; ALBUQUERQUE, 2009).

Ja em relacdo as habilidades que devem ser adquiridas e desenvolvidas pelos
profissionais que atuam na &rea contabil, destacaram-se as seguintes habilidades:
comunicagdo; computacionais; analiticas; intelectual; multidisciplinares e interdisciplinares;
conhecimentos de assuntos globais; qualidades pessoais; e pensamento critico (MOHAMED;
LASHINE, 2003). Para o International Federation of Accountants (IFAC, 2003) existem trés
as habilidades distintas necessarias aos profissionais contabeis: a) habilidade intelectual
capacita a identificacdo e solucdo de problemas e a tomada de decisdes, assim como a
exercicio de julgamentos e ao raciocinio indutivo e dedutivo; b)habilidade interpessoal



possibilita os individuos a trabalhar com outros grupos de pessoas e de trabalharem em
equipe, quando possivel resolvendo conflitos; e habilidade de comunicacdo possibilita aos
individuos adquirir capacidade de receber e transmitir informaces escritas e orais.

Para Hermenegildo (2002) as competéncias e habilidades indispenséaveis aos
profissionais contabeis referem-se a: capacidade para empreender e gerenciar, aprender com a
propria experiéncia, dedicacdo, motivacdo, espirito para inovar, anélise de mercado, correr
risco calculado, planejamento, delegar, liderar, negociar, identificar tendéncias, realizar
aliangas e parcerias, controlar e avaliar operaces, estipular aces de longo prazo e procurar
novos mercados. Além disso, destacam-se ainda algumas atitudes essenciais ao contador, tais
como: a responsabilidade, dedicacéo e pontualidade, cooperacéo e bom-senso.

Segundo os achados do estudo de Anzilago, Bernd e Voese (2014, p. 78), realizado na
capital do Estado do Parand em 2014, foram encontradas as seguintes caracteristicas exigidas
pelos profissionais de contabilidade:

Tabela 1 - Competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho aos profissionais de
contabilidade

Competéncias % Habilidades %
Pontualidade 98% | Facilidade de administrar pressao 96%
Facilidade de Comunicacéo 95% | Habilidades com programas de contabilidade 90%
Comprometimento 92% | Dominio das Normas Contabeis 89%
Lideranga 90% | Bom relacionamento interpessoal 82%
Raciocinio l6gico 87% | Habilidade para trabalhar em equipe 78%
Comunicacdo clara e objetiva 78% | Facilidade em administrar conflitos 55%
Proativo 56% | Diccéo 33%
Dinamico 33% | Conhecimento em Cordilheira 25%
Aptiddo numérica 28% | Sociabilidade 15%
Boa capacidade de anélise 25%

Raciocinio abstrato 15%

Fonte: Adaptado de Anzilago, Bernd e VVoese (2014, p.78)

Entre as habilidades e competéncias destacadas na tabela 1, percebe-se que 0 mercado
de trabalho busca profissionais que tenham diversas caracteristicas que vao além da
capacidade técnica, tais como, aptiddes pessoais, funcionais, negociais e intelectuais.

3 Metodologia da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, com abordagem qualitativa, que se
utilizou das técnicas de pesquisa documental e andlise de conteldo. O critério amostral
utilizado foi o ndo probabilistico, por acessibilidade e conveniéncia, investigando o numero
de ofertas e perfil das vagas de empregos ofertados na area de Ciéncias Contabeis na Regido
Sul do Brasil. O periodo de investigacdo das vagas compreendeu o periodo de Abril e Maio de
2016 e contou com amostra de 494 anlncios de vagas de trabalho para profissionais de
Contabilidade, coletados de sites especializados em recrutamento e selecdo de recursos
humanos, tais como: Catho Online, Indeed, Manager e Empregos.com. As informagdes
obtidas foram analisadas e tabulados na planilha eletronica Microsoft Excel.

3.1 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados da pesquisa se deu por meio da selecdo de sites de empregos on-line
na Regido Sul do Brasil, disponiveis para acesso a vagas, selecionando-se exclusivamente as
oportunidades de emprego para a area contabil. A coleta de dados seguiu 0s seguintes passos:
1° foram realizadas buscas avancadas nos sites de emprego por palavras-chave relacionadas as



areas de atuacdo da Contabilidade; 2° foram realizadas buscas em ambito de nivel hierarquico,
foi escolhido como indiferente, pois o estudo objetivara obter um panorama geral; 3°
selecionou-se o periodo de investigacao; e 4°Selecionou-se as Regides de interesse.

Apos a coleta dos dados, que contou com um total de 494 ofertas de emprego para
profissionais de Contabilidade em 506 anuncios, utilizou-se para o tratamento dos dados a
técnica da andlise de conteudo. Para poder utilizar a anélise de conteudo, é imprescindivel
codificar o material e categorizar os elementos que o compde e, Se necessario, reagrupar em
funcdo de caracteristicas comuns. Bardin (1994) classifica esta técnica em trés etapas: pré-
analise, elaboracdo do material, e tratamento dos resultados e interpretacéo.

A 1%etapa Pré-Andlise: realizam-se leituras flutuantes dos documentos. Em especifico
foram coletados os apontamentos da analise dos documentos obtidos dos sites, seguidos da
catalogacgéo e a separacdo entre as vagas ofertadas. Nessa etapa, ocorreu a categorizacgao, ou
escolha das palavras-chave, para poder identificar, nos documentos disponibilizados nos sites,
indicios ou evidéncias objetivas das vagas de empregos oferecidas pelo mercado de trabalho
das regides. A resolucdo 560/83 traz como cargos que podem ser ocupados pelos profissionais
de contabilidade as seguintes funcdes: analista, assessor, assistente, auditor, interno ou
externo, conselheiro, consultor, controlador de arrecadacdo, "controller", educador, escritor ou
articulista técnico, escriturador contébil ou fiscal, executador subordinado, fiscal de tributos,
legislador, organizador, perito, pesquisador, planejador, professor ou conferencista, redator,
revisor. Foram por meio destes termos, identificou-se nos anincios de empregos.

A 22 etapa consistiu na elaboracdo do material: apds a codificacdo dos dados,
efetuou-se a analise dos andncios disponiveis nos sites separando por palavras chaves, por
meio da catalogacdo doa anuncios.

A 3% etapa consiste no tratamento dos resultados e interpretacdo: apds a
catalogacdo, ocorreu a analise dos documentos, confrontando-se com a teoria. Desta forma,
com base nos resultados obtidos possibilitou-se a comparacao, das similaridades e diferencas
entre as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado e a teoria.

4 Anédlise dos Resultados

Ao verificar como se comportam as demandas do mercado de trabalho e as
qualificacdes exigidas dos profissionais de contabilidade na regido Sul do Brasil (PR, SC e
RS), observou-se um total de 494 ofertas de emprego do periodo de abril e maio 2016,
conforme Tabela 2.

Tabela 2. Ofertas de trabalho por Estados de acordo com a quantidade de anincios em
websites

Vagas Catho online Manager Empregos.com Total Total %
PR 76 58 49 183 37
SC 62 49 45 156 32
RS 58 51 46 155 31

Total 196 158 140 494 100

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Observa-se na Tabela 2 que a distribuigdo das vagas na regido Sul do Brasil encontra-
se proximas nos trés estados. Sendo que o Estado do Parana apresentou 37% do total das
vagas, 76 ofertas a mais de emprego que 0s demais estados. Na sequéncia aparece Santa
Catarina com 32% das vagas e 0 Rio Grande do Sul com 31% das vagas abertas para os
profissionais da area contabil. Na Tabela 3 detalham-se as vagas oferecidas de acordo com 0s
Estados e seus respectivos Municipios.



Tabela 3. Vagas ofertada aos contadores por Estados e Municipios da Regido Sul do Brasil

. Parana- PR Santa Catarina - SC Rio Grande do Sul-RS
Cargos Oferecidos — —— — Total
Municipio Vagas Municipio Vagas Municipio Vagas
S0 José dos Pinhais 5 Joinville 6 Caxias do Sul 12
Londrina 8 Florianépolis 12 Porto Alegre 20
Toledo 5 Criciima 5
Auxiliar Contabil Cascavel 5 Chapeco 5 121
Curitiba 15 Palhoca 3
Cambe 3 Balneario Camboriu 6
Maringa 8 Sédo Jose 3
Curitiba 8 Florianépolis 6 Porto Alegre 18
Auxiliar Contabil / Fiscal Itajai 5 38
Joinville 1
Curitiba 25 Blumenau 2 Caxias do Sul 5
Pinhais 1 Balneario Camborid 2 Porto Alegre 8
Ponta Grossa 2 Floriandpolis 4 Canoas 4
Assistente Contabil Séo José dos Pinhais 4 Joinville 8 Sapucaia do Sul 1 71
Brusque 1 Serafina Correa 1
Sapiranga 1
Gravatai 2
Assistente Contabil e Fiscal Porto Alegre 3 3
Assistente Contabil Junior Joinville 1 1
Assistente Contabil Fiscal Timbo 1 1
Barra Mansa 2 Joinville 12 Caxias do Sul 5
Toledo 3 Séo José 1 Cachoeirinha 6
Curitiba 15 Itajai 1 Sapucaia do Sul 3
Colombo 2 Videira 6 Caxias do Sul 5
Maringa 3 Blumenau 8 Caxias do Sul 8
Analista Contébil Irati 2 Indaial 2 Canoas 4 129
Ponta Grossa 2 Floriandpolis 4 Novo Hamburgo 8
Araucéria 2 Blumenau 3 Cachoeirinha 3
Arapongas 5 Gaspar 1 Alvorada 5
Cachoeirinha 3
Porto Alegre 5
Curitiba 5 Floriandpolis 1 Caxias do Sul 3
Analista Contabil Fiscal Rio Claro do Sul 2 Blu_me_nau 5 Porto Alegre 5 33
Joinville 10
Chapeco 2
Analista Contabil Fiscal Externo Balneario Camborit 4 4
Blumenau 5
Analista Contabil Junior Itajai 3 12
Joinville 4
. " Curitiba 4 Cachoeirinha 2
Analista Contabil Pleno S30 José dos Pinhais 8 14
Analista Contabil Sénior Curitiba 1 Porto Alegre 4 5
Fazenda Rio Grande 1 Florianopolis 4 Porto Alegre 3
o -~ Curitiba 5 S&o Jose 3
Técnico Contabil Sé&o José dos Pinhais 3 23
Ponta Grossa 4
- Cascavel 2
Consultor Contabil Curitiba 4 6
Supervisor Contabil Curitiba 4 4
Consultor Contabil e de Tributos Federais Curitiba 4 4
Controller - Contabilidade Internacional Curitiba 4 4
Gerente Contabil Curitiba 4 4
Coordenador Contébil Itajal 2 Caxias do Sul 2 6
Blumenau 2
Auditor Contabil Porto Alegre 2 2
Supervisor Contébil Porto Alegre 2 2
Técnico em Contabilidade Séo Leopoldo 2 2
Gestor Contébil Blumenau 2 2
Auditor Contabil Tributario Curitiba 3 3
Total 183 156 155 494

Fonte: dados da pesquisa (2016)



Observa-se que na Regido Sul, as principais vagas referem-se as funcGes de: analista
contabil 129 (26%), auxiliar contébil 121 (24%), assistente contabil 71 (14%), auxiliar
contabil/fiscal 38 (8%), analista contabil/fiscal (7%) e técnico contabil 23 (4%). Estas funcbes
séo consideradas mais operacionais e algumas delas, podem ser ocupadas por profissionais
ainda em periodos de formacdo académica e consequentemente podem exigir menores
conhecimentos e habilidades, bem como ofertar menores salarios.

No Parand, cerca de 70% das vagas foram ofertadas por Curitiba somadas a regido
metropolitana. Sendo as vagas de auxiliar contébil (49) e analista contabil (36), as mais
requisitadas no Estado Paranaense. Em Santa Catarina, grande parte das vagas sdo ofertadas
em Joinville (36), Florianopolis (29) e em Blumenau (25). Os cargos mais ofertados em SC
referem-se as funcGes de auxiliar contabil (40) e analista contabil (38). J4 no Rio Grande do
Sul, 45% das vagas sdo ofertadas na capital Porto Alegre (70), seguidos de Caxias do Sul
(40). Os cargos mais requisitados referem-se a analista contabil (55) e assistente contabil (22).

Tabela 4. Conhecimentos de informética

NUmero de

Conhecimento Gerais vagas PR SC RS Frequéncia total
Excel 131 62 45 42 27%
Pacote Office 245 78 82 69 50%
N&o exigem conhecimentos 118 43 29 44 24%
Total 494 183 156 155 100%

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Observa-se na Tabela 4 que os conhecimentos de informatica a respeito do pacote
Office, as vagas requerem dos candidatos a conhecimento minimo de Excel 27%, do pacote
Office completo 50% das ofertas e 24% das vagas ndo exigem ou ndo informaram no andncio
que o candidato deva possuir conhecimentos de informaticas como pré-requisito.

Para o profissional poder atuar no ramo contabil ele precisa estar registrado no
Conselho Regional de Contabilidade os CRCs, o0s quais estdo subordinados ao Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), assim foi analisado esse perfil nas vagas.

Tabela 5. Vagas que requerem registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC)

Estado Cargo Cidades N° vagas
Assistente Contébil Curitiba 21
Assistente Contéabil Ponta Grossa 3
Assistente Contébil Sa0 José dos Pinhais 6
Parana Consultor Contéabil Cascavel 2
Analista Contabil Araucéria 2
Analista Contébil S40 José dos Pinhais 3
Gerente Contabil Curitiba 8
Analista Contabil Sénior Sao Jose 4
Santa Catarina Analista Contabil Fiscal Chapeco 5
Analista Contabil Joinville 8
Rio Grande do Sul Coorde_nador Co,nt_élbil Caxias do Sul 2
Auditor Contabil Porto Alegre 5
Total 69

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Percebe-se na Tabela 5 que de 494 vagas ofertadas apenas 69 exigem o CRC dos
profissionais de contabilidade, correspondendo a 14% das vagas ofertadas na regido sul.
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Pode-se inferir que nesses locais ja possuem profissionais habilitados com CRC e que 0s
demais néo precisariam necessariamente conter o registro profissional para se candidatar.
Com base nos dados, observa-se que a capital de cada estado, bem como regido metropolitana

ou municipios vizinhos, oferecem um maior numero de vagas. Destacando que o
mercado de trabalho neste segmento tende a se desenvolver em cidades mais populosas,
universitarias, e que possuem significativo nimero de empresas e industrias. Na Tabela 4 tem-
se a formacdo requerida na Regido Sul do Brasil para preencher aos requisitos das vagas.

Tabela 6. Formacdo requerida pelo mercado de trabalho na Regido Sul do Brasil aos
profissionais contabeis

Vaga Formacéo

Auxiliar Contabil Técnico em contabilidade/ Ciéncias Contabeis
Assistente Contabil Junior Ciéncias Contabeis
Auxiliar Contabil Fiscal Ciéncias Contabeis
Assistente Contabil Ciéncias Contabeis
Assistente Contabil e Fiscal Ciéncias Contabeis

Analista Contébil Ciéncias Contabeis/ Administracdo

Analista Contabil Fiscal Ciéncias Contabeis
Analista Contabil Pleno Ciéncias Contabeis
Analista Contabil Sénior Ciéncias Contabeis
Auditor Contéabil Ciéncias Contabeis
Trainee Contabil / Fiscal Ciéncias Contabeis
Supervisor Contébil Ciéncias Contabeis
Gestor Contabil Ciéncias Contabeis
Coordenador Contabil Ciéncias Contabeis

Técnico Contabil Técnico em contabilidade/ Ciéncias contabeis
Analista Contabil Janior Ciéncias Contabeis
Consultor Contabil Ciéncias Contabeis
Controller - Contabilidade Internacional Ciéncias Contabeis
Gerente Contabil Ciéncias Contabeis
Auditor Contabil Tributario Ciéncias Contabeis
Analista Contabil Fiscal Externo Ciéncias Contabeis
Auditor Contabil Externo Ciéncias Contabeis

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Com base nos dados da Tabela 6, percebe-se que o principal requisito para se
candidatarem a numa dessas vagas é ter formacdo em ciéncias contabeis (praticamente 99%
das vagas). Isso demonstra uma maior conscientizacdo da classe contabil diante de seus
direitos e prerrogativas dos respectivos conselhos. Tendo em vista que muitas vagas
antigamente podiam ser preenchidas por profissionais de outras areas, como por exemplo,
apontava o estudo de Anzilago, Bernd e Voese (2014), realizado no mercado de trabalho do
Parana em 2014, que apontava que somente 43,54% das vagas exigiam formacao em ciéncias
contéabeis para se candidatar as vagas, as demais solicitavam formacéo em areas correlatas.

Para ingressar numa dessas vagas as principais competéncias e habilidades exigidas
pelo mercado de trabalho na Regido Sul, sdo destacadas na Tabela 7.

Tabela 7. Competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho na Regido Sul do
Brasil

Categorias Competéncia/ Habilidades
Etica, responsabilidade, comprometimento, formagéo,
Habilidades / Competéncias pessoais profissionalismo, dedicacéo, agilidade, motivacéo, lideranga,

criatividade, habilidade, capacidade de liderar.

Legislacdo, tributacdo, finangas, contabilidade gerencial, custos,
lancamentos, obrigacdes tributarias, Simples Nacional, lucro real,

Habilidades / Competéncias Técnicas
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lucro presumido, conhecimento de softwares, Prosoft, Cordilheira,
Dominio, Excel, Planilhas, Word.

Organizacdo, analise, eficiéncia, experiéncia, administracdo, controle

Habilidade / Competéncias funcionais e
e dominio.

Pratica, interpretacdo, senso critico, visao sistémica, gerenciamento,

Habilidades / Competéncias negociais -
planejamento e controle.

Habilidades / Competéncias Intelectuais Raciocinio l6gico, decisdo e objetividade.

Habilidades / Competéncias
Interpessoais ou de comunicacao

Informacdo, comunicacéo, relacdo interpessoal.

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Como pode-se observar na Tabela 7, nas vagas disponibilizadas e investigadas
encontrou-se como competéncias requeridas destes profissionais na regido Sul: a visdo
sistémica, relacionamento interpessoal, comprometimento do profissional, lideranca,
pontualidade e agilidade. Sdo habilidades requeridas ainda: relacionamento interpessoal,
dominio das normas contabeis, conhecimento de contabilidade gerencial, softwares contébeis,
legislacdo fiscal e contabil, apuracdo de impostos e vivencia na area contabil.

As habilidades e competéncias encontradas, vao ao encontro dos estudos de Cardoso,
Riccio e Albuquerque, (2009) e Pires, Ott e Damacena, (2010). Os quais revelaram que as
habilidades pessoais sdo uma das mais requeridas pelos empregadores, como a lideranga, pro-
atividade, motivacdo, comunicacdo, comportamento ético, entre outros. Assim como
conhecimentos na area, como contabil, fiscal, tributaria, entre outros e as habilidades e
competéncias técnicas como interpretar cenarios, avaliar processos e resultados, solucionar
problemas dentre outros. Os achados também estdo em acordo com os estudos de Cardoso,
Souza e Almeida (2006), que revela a busca por profissionais que atuem em contabilidade
detenham de: capacidade de lideranca (63,6%) e a flexibilidade para mudancas (58,4%),
relacionamento interpessoal (32,5%), capacidade de inovacdo (23,4%) e poder de persuaséo e
convencimento (11,7%).

No que se refere as principais atribuicdes do profissional contabil, Coelho (2000)
destaca a busca por candidatos que atendam as rotinas e praticas gerais de contabilidade, tais
como: finangas e custos e a legislacdo fiscal e tributaria. Em relacdo as caracteristicas
pessoais, esperam-se profissionais: éticos, com iniciativa e capacidade de organizagdo. O
principal conhecimento exigido refere-se aos conhecimentos de legislacdo fiscal e tributaria,
seguido por conhecimentos em contabilidade geral, finangas e custos.

Corroboram ainda com o estudo de Anzilago, Bernd e Voese (2014), que evidenciou
que entre outras caracteristicas, o mercado de trabalho exige dos profissionais em suas
oportunidades: Facilidade de Comunicacdo 95%, Comprometimento 92% dos casos,
Lideranca 90%, Raciocinio 16gico 87%, Habilidades com programas de contabilidade 90%,
Dominio das Normas Contabeis, 89%, Bom relacionamento interpessoal 82%. No estudo das
autoras, destacou-se ainda: pontualidade 98%, facilidade de administrar pressdo 96%,
habilidade para trabalhar em equipe 78%, facilidade em administrar conflitos 55%,
comunicacéo clara e objetiva 78% e ser proativo 56%.

Desta forma, os dados da pesquisa estdo em acordo com Franco (1999), Evangelista
(2005), Leal, Soares e Sousa (2008) e Anzilago, Bernd e VVoese (2014). Tendo em vista que 0
mercado de trabalho na Regido Sul do Brasil, requer profissionais que detenham de
conhecimentos que vao além dos conhecimentos técnicos em contabilidade. Espera-se que
estes possuam conhecimentos e habilidades que possibilitem o desempenho e as inferéncias
das atividades voltadas a gestdo organizacional.
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5 Consideracdes Finais

Este estudo objetivou verificar, dentro do contexto regional verificar quais as
principais exigéncias, em termos de vagas e perfis, do mercado de trabalho no Sul do Brasil
para os profissionais de Contabilidade.

O estudo realizou observagBes em anuncios de empregos em websites de recursos
humanos especializados, as vagas destinadas aos profissionais da area contabil, utilizando-se
por meio da andlise de contetdo identificacdo categdrica das principais exigéncias solicitadas
pelo mercado de trabalho aos profissionais contdbeis na regido Sul do Brasil, e o perfil
esperado destes profissionais e quais as principais competéncias e habilidades séo
demandadas por estes no exercicio das fungdes.

Os dados da investigacdo apontam que as principais vagas ofertadas pelo mercado de
trabalho na regido Sul referem-se as vagas de analista, auxiliar e assistente contabil. As
demais vagas sdo oferecidas em menores frequéncias, principalmente as que envolvem
fungBes gerenciais ou técnicas. Além disso, observou-se que as vagas sdo mais ofertadas
ocorre nas capitais, de cada estado, regides metropolitanas e municipios vizinhos a capital.
Destacando que a existe uma maior procura por profissionais contabeis em cidades mais
populosas, universitarias, e que possuem significativo nimero de empresas e industrias.
Constatou-se que mais de 99% das vagas requerem a formagédo em contabilidade.

Ainda conforme os resultados encontrados, das 494 vagas ofertadas apenas 69 exigem
0 CRC dos profissionais de contabilidade, correspondendo a 14% das vagas ofertadas na
regido sul. Ja os conhecimentos de informatica a respeito do pacote Office, as vagas requerem
dos candidatos a conhecimento minimo de Excel 27%, do pacote Office completo 50% das
ofertas e 24% das vagas ndo exigem ou ndo informaram no andncio que o candidato deva
possuir conhecimentos de informéaticas como pré-requisito.

Em relacdo as habilidades e competéncias requeridas pelos empregadores corroboram
com a literatura. Espera-se dos candidatos responsabilidade, comprometimento,
profissionalismo, dedicacdo, conhecimentos sobre o dia-a-dia contabil, eficiéncia, senso
critico, visdo sistémica, objetividade, relacdo interpessoal e capacidade de comunicacao.

Desta forma, para se manterem no mercado de trabalho os profissionais devem manter
estudo continuo e a ampliacdo de conhecimentos, competéncias e habilidades. Tendo em vista
que, atualmente sdo considerados pré-requisitos, aos profissionais interessados em se
manterem no mercado de forma sustentavel, diante do cenario de globalizacdo e
competividade, terem uma atuacdo na empresa mais eclética. Diante das novas imposi¢des do
mercado de trabalho, cada vez mais espera-se por profissionais que se adaptem as mudancas
requeridas e que consigam contribuir de forma efetiva na organizacdo. Neste sentido, o
profissional que consiga trazer maiores habilidades e competéncias aliadas a sua formacao,
pode apresentar um perfil diferenciado de interesse a este mercado cada vez mais exigente.

Embora este estudo tenha contribuido para as discussdes sobre as expectativas do
mercado de trabalho aos profissionais de contabilidade, as limitacOes, referem-se ao fato das
informagdes terem sido obtidas por meio de pesquisas documentais e de conteido em
websites especializados em recrutamento e selecdo de recursos humanos, gratuitos ou de
acesso concedido temporariamente. Outras informagdes poderiam ser observaveis em
websites que disponibilizam dados apenas a usuarios pagantes. Outro aspecto refere-se a
limitacdo quando as vagas relacionadas aos profissionais de contabilidade apenas da regido
Sul do Brasil. Novos estudos podem envolver outros estados Brasileiros para se obter novos
panoramas, tais como Sdo Paulo, que indicam alto nivel de desemprego, segundo IBGE e
Diese, bem como incluir novas formas de busca na identificacdo de outras vagas, que nao por
meio de pesquisa em websites.
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