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Metodologia de mensuracgdo da geracdo de valor compartilhado na industria da
construcéo civil

Resumo

A teoria Creating Shared Value (CSV) introduziu novos aspectos que devem ser mensurados
e considerados pelas empresas, mas ainda néo evoluiu no aspecto mensuracgéo. De outra parte,
a industria da construcdo civil tem sido apontada como a principal responsavel pela
degradacdo ambiental em todo o mundo. Assim, esta pesquisa busca elaborar uma ferramenta
que possibilite a mensuragdo da CSV na industria da construcdo civil. Para tanto, foram
realizadas pesquisas bibliograficas e consultas a cinco especialistas da &rea sobre as questdes
inerentes ao tema e que comprometem a performance da inddstria da construcdo civil. A
metodologia proposta foi elaborada com base em respostas de dezoito empresarios do setor a
um questiondrio estruturado. Foi utilizada a técnica de Multi-Attribute Global Inference of
Quality (MAGIQ) para a definicdo dos pesos dos elementos da hierarquia estabelecida. Em
seguida, por meio do calculo de indices parciais, bem como da elaboracdo de um indice geral,
foi possivel obter uma ferramenta de avaliagdo da CSV. Os resultados indicam que a gera¢do
de valor compartilhado por meio da redefinicdo da cadeia de valor é a alternativa mais
relevante para o setor construcdo civil e a dimensdo negocios é mais importante do que as
dimensGes ambiental e social. No tocante as categorias, destacam-se as categorias da
dimensdo negécios Gestdo da qualidade, Reducdo de custos e Desempenho Financeiro, as
quais apresentaram os maiores pesos globais. Para a dimensdo social, destaca- se a relevancia
encontrada para a categoria educagdo, sendo a mais importante em todos 0s cenarios
avaliados. Por fim, para a dimensdo ambiental, vale destacar a categoria Agua, a qual
somando-se todos os pesos globais, foi a categoria mais importante, diferenciando-se dos
atuais sistemas de avaliacdo da construcdo sustentavel.

Palavras Chave: Mensuracdo. Geracdo de valor compartilhado. Industria da
construcao civil

1 Introducao

Nos ultimos anos, 0s principais paises capitalistas tém enfrentado problemas como a
recessdo, o desemprego em massa, a reducdo de recursos ambientais, a degradacdo do meio
ambiente, entre outros (Porter & Kramer, 2011). Essa crise tem sido conceituada como uma
crise de competitividade e produtividade do capitalismo tradicional (Bockstette & Stamp,
2011; Spitzeck & Chapman, 2012). Na visdo neocléssica, a empresa visa apenas maximizar o
lucro (Porter & Kramer, 2011), ndo sendo diretamente responsavel por qu-estdes sociais. Essa
abordagem teve como resultado a exclusdo por parte das empresas de consideragoes
ambientais e sociais de sua estratégia operacional, deixando a cargo do governo a
responsabilidade pelas questdes sociais (Camirelli, 2012).

Atualmente, no entanto, as organizacdes ja perceberam que o desenvolvimento
econdmico e o desenvolvimento social devem ser almejados em conjunto (Porter & Kramer,
2011). Com base nisso, aqueles autores propuseram o modelo Creating Shared Value (CSV),
0 qual deve ser capaz de elevar os objetivos sociais da organizacdo a um nivel mais
estratégico. No entanto, advoga-se pela necessidade de criacdo de indicadores que permitam a
quantificacdo do CSV (Pfitzer, Bockstette, & Stamp, 2013). A maioria dos estudos sobre CSV
esta preocupada em descrever as praticas de CSV em empresas multinacionais (Pitts, 2014).

Mais recentemente, alguns pesquisadores comecaram a realizar estudos empiricos

sobre mensuragédo de CSV no Brasil (Abdalla, 2015) e no mundo (Bowe & Horst, 2015;
Christensen, Strub, Cucu, & Grabowska, 2013; Jones & Wright, 2016; Pitts 2014; Porter,

Hills, Pfitzer, Patscheke, & Hawkins 2012; Spitzeck, Boechat, & Leao, 2013; Spitzeck &
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Chapaman, 2012). Entretanto, tais estudos ndo apresentam as especificidades de cada setor e
um método de mensurabilidade completo que ligue as realizacBes sociais aos efeitos
econdmicos (Camirelli, 2012). Para Morais, Neto, Pereira e Moritz (2012), o conceito de
Geracdo de Valor Compartilhado é uma estratégia de operar com um propoésito social e
econdmico e este somente substituira a CSR se, e somente se, for implementado um método
eficaz de mensurabilidade, capaz de relacionar diretamente os beneficios econdmicos e
sociais a um determinado plano de CSV, de uma forma clara e padréo, dando mais incentivo
para as empresas em investir em CSV.

Dessa forma, compreende-se a importancia de estudos empiricos que investiguem
setores estratégicos da economia e de ferramentas de apoio a decisdo que permitam adicionar
questBes sociais e ambientais a estratégia da organizacao.

Assim, nesta pesquisa, escolheu-se delimitar a industria da construcdo civil como
campo de estudo tendo em vista a sua relevancia para a economia nacional e os impactos
ambientais ocasionados pelo setor. A inddstria da construcdo civil esta inserida em uma ampla
cadeia produtiva, abrangendo desde construtoras, incorporadoras e prestadoras de servicos
auxiliares da construcdo, a fabricantes de materiais de construcdo, segmentos do comercio
varejista e atacadista e prestadores de servico (ABRAMAT, 2014) e tem sido apontada como
a principal responsavel pela degradacdo ambiental em todo o mundo (Buyle, 2013; Calderén,
James, Urquizo, & McLoughlin, 2015).

As atividades de construcdo consomem 12% de &gua e até 40% da energia,
aproximadamente, 40% de todas as matérias-primas extraidas da terra e 25% de madeira
virgem sdo utilizadas para atividades existentes na cadeia produtiva da construcdo (Buyle,
2013; World Watch Institute, 2016). Os edificios ttm um impacto significativo sobre o meio
ambiente (Buyle, 2013), pois utilizam recursos, geram emissdes atmosféricas potencialmente
nocivas em todo o seu ciclo de vida. Isto transforma os edificios em uma das maiores fontes
de emissdes de CO,, causadoras do aquecimento global em todo o mundo (El-Karim, El
Nawawy, & Abdel-Alim, 2015).

Dessa maneira, emergiu a seguinte questdo de pesquisa: Como mensurar a geracao de
valor compartilhado das empresas da construcdo civil? Diante disso, buscou-se desenvolver
uma ferramenta que proporcione as empresas da industria da construcdo civil calcularem o
indice de geracdo de geragdo do valor compartilhado geral.

Esta pesquisa adotou a metodologia multicriteria decision aid (MCDA). A MCDA
permite uma ampla estratégia de investigacdo das incertezas e conflitos que envolvem o
processo decisorio (Peng, Kou, & Wang, 2011). Anterior a etapa de analise multicritério, foi
realizada uma analise qualitativa, a qual contou com duas fases: levantamento bibliografico
das questbes que envolvem o setor da construcdo civil e entrevistas com especialistas da area.
A finalidade foi compreender com maior profundidade a realidade da industria da construcao
civil e estabelecer as varidveis-chave pertinentes a criacdo de valor compartilhado nessa
inddstria.

Dessa forma, esta pesquisa mostra-se relevante pelo fato de poder contribuir com uma
metodologia para avaliacdo da capacidade de criacdo de valor compartilhado na indUstria da
construcdo civil. Esta pesquisa visa, ainda, contribuir para o desenvolvimento de inovacdes
que possam ajudar a solucionar problemas sociais e ambientais, proporcionando a
implementacdo de préticas operacionais que melhorem a capacidade competitiva de uma
empresa, enquanto avanga simultaneamente o desenvolvimento das condi¢des econdmicas e
sociais da comunidade em que atua (Porter & Kramer, 2011).

2 Geracao de Valor Compartilhado

Com base em Drucker (1993) e Porter e Kramer (2006), as organizacfes possuem
obrigagdes com as comunidades que véo além do lucro. Porter e Kramer (2011) formularam o
modelo da CSV com o objetivo de suplantar o dualismo entre questdes econdmicas e questdes
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sociais e o definem como politicas e praticas operacionais que melhorem a capacidade
competitiva de uma empresa, enquanto avanca simultaneamente o desenvolvimento das
condigdes econdmicas e sociais nas comunidades em que atua. Bockstette e Stamp (2011)
afirmam que para a empresa prosperar precisa de uma forca de trabalho saudavel e educada,
de recursos sustentaveis e de um governo que permita ela competir de forma eficaz. Da
mesma forma, a sociedade precisa de negdcios rentaveis e competitivos, que devem ser
desenvolvidos e apoiados no intuito de criar a renda, a riqueza e as receitas fiscais (Pfitzer et
al., 2013).

Para geracdo de valor econémico e social, Porter e Kramer (2011) propdem trés niveis:
desenvolvimento de novos produtos ou mercados; redefinicdo da produtividade na cadeia de
valor e o desenvolvimento do cluster. Assim, as oportunidades de valor compartilhado véo
depender do setor em que a empresa esta inserida, da estratégia e dos problemas sociais
(Porter et al., 2012).

A base para desenvolver os produtos e mercados das empresas vem da necessidade
que a comunidade mostra (Porter & Kramer, 2011). Necessidade de melhoria na saude,
nutricdo, oportunidades financeiras e do ambiente sdo apenas algumas das necessidades que
as comunidades apresentam e que podem representar oportunidades para as organizacgoes
desenvolverem novos produtos ou mercados. Aqueles autores enfatizam que a iniciativa
privada € muito mais eficaz do que o poder publico e o terceiro setor, no marketing que
motiva o publico a adotar produtos e servigos que criam beneficios sociais, como alimentos
mais saudaveis ou produtos ecologicamente corretos.

Ja a geracdo de valor compartilhado por meio da redefinicdo na cadeia de valor existe
porque problemas sociais causam custos mais elevados para a organizagdo (Bockstte &
Stamp, 2012). A cadeia de valor de uma empresa é afetada por recursos materiais, educacao,
condicBes de trabalho e conexdes. Por exemplo, investir em cuidados de salde para 0s
funcionarios reduz as suas faltas (Michelini & Fiorentino, 2012). Ao invés de ver a poluicédo
como um desafio, o grupo Wal-Mart identificou uma oportunidade de geracdo de valor
(Porter & Kramer, 2011). Estes autores destacam que aquela empresa reduziu o custo com
embalagens e redirecionou a frota de caminh@es para cortar 160 milhdes de quilometros das
rotas de entrega em 2009, poupando US$ 200 milhdes e, ainda assim, transportando mais
produtos por meio de uma mudanca na cadeia de valor, em que a consequéncia da mudanga
na logistica de abastecimento teve o custo reduzido.

Por fim, a geragéo de valor compartilhado por meio do desenvolvimento do cluster
vem da necessidade das organizacdes competirem em um ambiente fortalecido (Porter &
Kramer, 2011). A velocidade da competitividade, produtividade e inovacdo prosperam melhor
em grupos em que as empresas possuem favoraveis ofertas de servicos (Bockstette & Stamp,
2011), infraestruturas logisticas (Porter & Kramer, 2011), escolas e associacGes (Medeiros,
Didgenes, Studart, & Forte, 2015). Borgonovi et al. (2011) apresenta exemplos de CSV na
india em setores de salide e saneamento, agricultura, servicos financeiros e construgio. Em
relacdo a indUstria da construcdo, segunda maior da India, os autores descatam acdes
efetivadas por empresas para enfrentar uma potencial escassez de trabalho de cerca de 180
milhGes de pessoas até 2022.

Porter et al. (2012) sugerem que a medicdo efetiva do valor compartilhado comeca
com uma estratégia de valor compartilhado bem desenvolvida. Para desenvolver tal estratégia,
as empresas devem identificar e planejar as atividades de negdcios relevantes envolvidas e
modelar 0s negocios e beneficios sociais em relacdo aos custos projetados. Aqueles autores
sugerem como rastrear os beneficios sociais e de negdcios em cada nivel, conforme pode ser
verificado na Figura 1, uma vez que as organizacdes devem levantar os resultados dos
negocios e os resultados sociais em cada uma das trés formas de geragdo de valor
determinadas.



Niveis de valor
compartilhado

Resultados de negécios

Resultados sociais

Desenvolvendo
produtos e mercados

novos

* Aumento da receita

» Aumento da quota de mercado
*Aumento do crescimento do
mercado

* Melhoria da rentabilidade

*Melhoria da assisténcia ao
colaborador

*Redugdo da quantidade de
didxido de carbono
produzido

* Melhoria da educacgao

Redefinindo

a

produtividade na cadeia

* Melhoria da produtividade
* Reducao de logistica e custos

* A reducdo no uso de
energia

de valor de operacao * Redugdo no uso de agua
* Fornecimento seguro * Redugdo de matérias-
* Melhoria da qualidade primas
* Melhoria da rentabilidade *Habilidades de trabalho
melhoradas
* Melhoria dos rendimentos
dos empregados
Permitindo 0 | * Redugdo de custos  Melhoria da educagdo
desenvolvimento de | « Fornecimento seguro sAumento da criagdo de

clusters

*Melhoria da distribuicdo e

emprego

infraestrutura * Melhoria da saude
*Melhoria do acesso a for¢a de | * Rendimentos melhorados
trabalho

* Melhoria da rentabilidade
Figura 1 — Niveis de valor compartilhado e resultados de negdcios e sociais.
Fonte: Porter et al. (2012, p. 3).

Observa-se que Porter et al. (2012) sugerem a medicdo em separado de cada nivel.
Além disso, a organizagdo deve estabelecer medidas para avaliar o resultado que determinada
acdo proporcionou nos negocios e nos resultados sociais. Por exemplo, medir quanto a
reducdo de logistica gerou de retorno financeiro e qual o ganho gerado para a comunidade,
pela quantidade de recursos ambientais que reduziram no processo. Da mesma forma, Abdalla
(2015), Bowe & Horst (2015) e Pitts (2014) propdem a medicdo da geragdo de valor
compartilhado por meio de um processo integrado a estratégia da organizacdo e em cada
nivel.

Abdalla (2015) discutiu as configuracdes das dimensdes organizacionais e
relacionamento de uma associacdo de padarias comunitarias da grande Curitiba-PR que se
associam a criacdo de valor compartilhado. Dentre os objetivos da pesquisa, destaca-se
mensurar o nivel de criacdo de valor compartilhado pelos empreendimentos. A estratégia de
pesquisa adotada foi a aplicacdo de questionario estruturado em vinte e oito padarias. Os
respondentes dos questionarios foram os colaboradores desses estabelecimentos. Para o autor,
a mensuracao da geracdo do valor compartilhado é evidenciada por meio de trés caminhos: i)
identificacdo de novas demandas, ii) progresso social e produtividade na cadeia de valor; e iii)
exploracdo de redes. O autor delimitou os indicadores que evidenciam cada um dos trés
caminhos em uma escala intervalar de 7 pontos que varia de 1 — altamente imperceptivel a 7 —
altamente perceptivel).

Bowe e Horst (2015) observaram que a literatura existente sobre o valor
compartilhado e sobre os beneficios mutuos da agricultura contratual € limitada em tamanho e
é principalmente qualitativa. Os autores propdem em seu estudo identificar e quantificar as
externalidades relacionadas a agricultura causadas pelos servicos de extensdo de uma
empresa. Para tanto, utilizam um estudo de caso do Rajasthan, no qual os pequenos
agricultores foram incentivados a iniciar o cultivo de cevada para processamento regional da
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empresa. Como resultado, os autores mensuram a criacdo de valor compartilhado por meio do
levantamento do aumento da receita dos agricultores (fornecedores) locais, eficiéncia no uso
da agua e da energia, fertilizantes e energia e reducao dos gases de efeito estufa.

Pitts (2014) propbe a medicdo da geracdo de valor compartilhado por meio de um
processo integrado a estratégia da organizacdo: 1) Identificar as questbes sociais para o alvo;
2) Fazer o caso de negdcio; 3) Acompanhar o processo; e 4) Avaliar os resultados. O autor
analisa a medicdo da geracdo de valor compartilhado da parceria realizada entre a
CheilJedang, maior empresa de alimentos da Coreia, e a Agéncia Coreana de Cooperacdo
Internacional (KOICA). Os resultados sdo mensurados do ponto de vista da CJ CheilJedang e
dos agricultores. Ao ajudar a area de agricultura rural da provincia de Ninh Thuan, no Vietna,
a tornar-se uma comunidade agricola bem-sucedida e sustentdvel, a CJ CheilJedang se
beneficiou de um estoque seguro de ingredientes alimentares crus de alta qualidade,
garantindo a qualidade e seguranga dos produtos por meio da supervisdo. J& os agricultores
tiveram como beneficios melhoria da qualidade das culturas, aumento da producdo dos
agricultores e fortalecimento dos seus grupos.

No setor da construcdo civil, as pesquisas sugerem que varios sdo os fatores que
impactam o setor (Akanni, Oke, & Akpomiemie, 2015; Al-Kharashi & Skitmore, 2009; Aziz,
2013; Bari, Yusuff, Ismail, Jaapar, & Ahmad, 2012; CBCS, 2011; Chan & Park, 2005; Elhag,
Boussabaine & Ballal (2005); El-Karim, Nawawy e Abdel A-lim, 2015; Memon, Abdul
Rahman, Abdullah, & Azis, 2010; Yang, J., Shen, G. Q., Ho, M., Drew, D. S., & Xue, X,
2010. De acordo com tais estudos, tais fatores estdo diretamente relacionados as
responsabilidades das organizacGes de gerenciamento, sociais, culturais, econémicas e as
condicBes dos stakeholders, bem como os ambientes tecnoldgicos e politicos nos quais estao
inseridas. O estudo de Akanni et al. (2015) pesquisou projetos de construcdo no Estado do
Delta, na Nigéria. Como resultado, 0s autores apresentaram que os resultados econémicos e
financeiros tém relacdo significativa com o tempo e com o custo do projeto. Os fatores
financeiros, econdmicos e custos também foram evidenciados por El-Karim et al. (2015). Os
autores pesquisaram a estrutura dos projetos de engenharia no Egito e identificaram que os
fatores criticos de um projeto de construcdo sdo 0s custos, a estabilidade financeira, méo de
obra, qualidade, salde e seguranca, recursos, relacionamento com clientes, relacionamento
com consultores, conflitos contratuais, relacionamento com subcontratados e reputacéo.

No contexto do Brasil, o custo também foi apresentado como a principal barreira do
setor. Uma pesquisa realizada em 2011 pelo Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel
(CBSC) entre 381 pesquisadores, consultores e empresarios do setor da construcdo civil no
Brasil, visando organizar um diagndéstico do estado atual da construgdo civil, apontou a
questdo custo como a principal barreira para adocdo de medidas de eficiéncia energética,
selecdo de matérias e uso racional da agua. Da mesma forma, Chan e Park (2005)
identificaram os fatores que contribuem para dificuldades enfrentadas na industria de
construcdo de Cingapura. O estudo identificou trés grupos principais: o projeto, 0 empreiteiro
e o proprietario. As conclusdes mostram que 0s requisitos especiais do projeto, tais como o
grau de alta tecnologia, as habilidades especializadas do contratado e o0s contratos
administrados pelo publico tém efeitos significativos nos custos. Outros fatores incluem o
conhecimento técnico do empreiteiro e capacidade de gestdo financeira, bem como o nivel do
proprietéario de familiaridade com construcao.

Na Malasia, Bari et al. (2012) levantamento de fatores que influenciam os custos de
construcdo do Edificio Industrializado. Os principais identificados foram: procedimentos
contratuais e métodos de aquisi¢éo; atributos dos contratados; condi¢des do mercado externo;
e governo. Da mesma forma, Memon et al. (2010) avaliaram o contexto da Malasia. Os
autores concluiram que o fluxo de caixa dos empreiteiros, a ma gestdo, a falta de experiéncia
do empreiteiro, a escassez de trabalhadores no local, o planejamento por empreiteiros séo 0s
fatores mais graves.



Elhag et al. (2005) conduziram uma pesquisa para analisar os determinantes criticos
das dificuldades enfrentadas em projetos de constru¢cdo no Reino Unido. Os fatores foram
agrupados em seis categorias diferentes: caracteristicas do cliente, consultor, atributos do
empreiteiro, caracteristicas do projeto, procedimentos contratuais e métodos de aquisicao. Al-
Kharashi e Skitmore (2009) concluiram que os atrasos se devem a escassez de materiais,
dificuldades financeiras do empreiteiro, ma gestdo e caracteristicas organizacionais das
empresas de construgéo.

O estudo de Aziz (2013) concluiu que impacto ambiental, equidade social e as
questBes culturais também interferem na condugdo de negdcios de construcdo e sao
responsaveis pelos atrasos nos projetos. O autor destaca que ha multiplos beneficios para os
empreiteiros da implementacdo de praticas que promovem o desempenho ambiental e social.

A gestdo das partes interessadas nos projetos de construcdo também foi destacada
como um fator critico de um projeto de construcéo (Yang et al., 2010). De acordo com Yang
et al. ,2010, gestdo de stakeholders, pode ser vista como aquelas atividades e praticas que
devem ser tratadas para equilibrar os interesses das partes interessadas e garantir que 0s
projetos sejam avancados.

A indisponibilidade hidrica também surge nos estudos como um fator critico do setor.
De acordo com CBCS (2014), o consumo de &gua nos centros urbanos € crescente, 0 que
compromete a capacidade de fornecimento de agua destes centros nos proximos anos,
principalmente na regido nordeste. A industria da construcdo civil é responsavel por 12% do
consumo total de agua potéavel do planeta (World Watch Institute, 2015).

Nesse contexto, para 0 USGBC (2016), as construc@es sustentaveis surgem como uma
alternativa para aumento das vendas para as construtoras no Brasil. Em 2015, a construgéo
civil registrou a maior queda no PIB dos ultimos 12 anos, no entanto, o nimero de projetos
com certificacdes LEED cresceu 30% no Brasil (USGBC, 2016).

3 Metodologia

Esta pesquisa € de natureza descritiva posto que busca relatar como ocorrem certos
fenbmenos ou como se comportam certas variaveis em determinada situagdo (Minayo, 2001).
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa (Cresweel, 2007).

Para a estruturacdo dos critérios, foi realizado um levantamento bibliografico sobre
CSV e dos fatores que afetam o setor da construcdo civil, por meio de buscas nas bases de
dados Google académico, Periddicos Capes, ESBCOhost e Spell, além dos indicadores do
Instituto Ethos de Responsabilidade Social (ETHOS, 2013) e os relatérios de avaliacdo da
construcdo sustentdvel BREEAM (BREAAM, 2015); CASBEE (JSBC, 2004); HQE (CSTB,
2004) e LEED (LEED, 2009). A imersdo exploratdria no campo foi realizada por meio de
consulta a cinco especialistas da area em paralelo com a revisdo bibliogréafica, no periodo de
dezembro de 2016 a janeiro de 2017. Foram consultados cinco especialistas: Professora do
curso de Engenharia Civil da Universidade Federal do Ceard (UFC); Engenheiro civil fiscal
de obras do Departamento Nacional de Obras contra as Secas (DNOCS); Engenheiro civil
fiscal de obras da Prefeitura Municipal de Fortaleza; Engenheiro civil e diretor de uma
empresa de Servicos de Engenharia; e Engenheiro civil e diretor de uma Construtora.

Os dados coletados na revisdo bibliografica e na consulta com especialistas foram
abordados por meio da analise de contetudo. A analise de conteddo consiste em um conjunto
de técnicas que permitem tornar replicaveis e validas inferéncias sobre dados de um
determinado contexto, por meio de procedimentos especializados e cientificos (Bardin, 2011).
O processo de analise de conteudo permitiu a aglutinacdo das variaveis-chave identificadas
em 3 (trés) dimensbes e 15 (quinze) categorias que afetam o setor da construcéo civil. A
Figura 2 apresenta o resultado final da analise de conteido e as trés dimensdes e quinze
categorias identificadas.



Dimensao Categoria Definicéo
Ambiental | Agua Gestdo de agua nos edificios construidos e em
fase de construcéo.
Energia Gestdo da energia elétrica.
Materiais Impactos ambientais provocados pelos materiais
da construcdo civil
Residuos Acdes de reducao, reutilizacdo e reciclagem de
residuos
Social Direitos humanos Politicas ndo discriminatorias
Educacao Investimento em educacéo e desenvolvimento de
tecnologias inovadoras.
Etica Adocao de politica ética
Préticas trabalhistas | Melhoria da qualidade de trabalho
Saulde e seguranca Reducdo dos riscos a saude e seguranca do
trabalhador e da comunidade local
Stakeholders Interacbes da organizacdo com todas as partes
interessadas
Negocios | Gestdo da qualidade | Melhoria da produtividade, da qualidade e da
comunicagéo interna
Reputacédo Ganhos em credibilidade e imagem
Reducéo de custos Reducdo de custos operacionais, de pessoal,
financeiros, dentre outros.
Desempenho Liquidez e o endividamento da organizacao
financeiro
Desempenho Capacidade de crescimento em longo prazo e o
econdémico retorno dos investimentos feitos pelos acionistas

Figura 2 — Dimensdes e categorias de avaliagdo da capacidade de geracdo de valor
compartilhado.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para o estabelecimento da estrutura hierarquica, tomando-se por base os estudos de
Abdalla (2015), Bowe e Horst (2015), Pitts (2014) e Porter et al., (2012) para mensuracao da
geracdo de valor compartilhado, definiu-se que as trés formas de geracdo de valor
compartilhado (desenvolvimento de novos produtos ou mercados, redefinicdo da cadeia de
valor e desenvolvimento do cluster) seriam consideradas como focos principais para
caracterizar a ferramenta.

No processo de elaboracdo do indice, adotou-se a metodologia quantitativa de analise
multicritério. Sendo assim, definiu-se para a conducdo desta pesquisa as seguintes fases: i)
Estruturacdo — selecdo do conjunto de critérios avaliativos da geragdo de valor compartilhado
na construcdo civil; ii) Determinacdo dos pesos dos critérios estabelecidos na fase de
estruturacdo; e iii) Elaboracdo da ferramenta de mensuracdo da geracdo de valor
compartilhado.

No modelo proposto, cada uma das trés formas foi decomposta nas trés dimensdes e em
quinze categorias identificadas na anélise de contetdo que afetam o setor da construcdo civil,
a fim de permitir uma melhor avaliacdo dos tomadores de decisdo das organizacfes sobre os
mecanismos de desenvolvimento e os resultados no processo de geracdo de valor
compartilhado.

Na fase avaliagdo, adotou-se a técnica Multi-Attribute Global Inference of Quality
(MAGIQ), a qual realiza a classificagdo dos atributos (melhor/pior). O MAGIQ usa o conceito
de ROCs (Ranking Order of Centroids) para converter ordens de classificacdo (como 12, 22
3% em valores numéricos por meio da seguinte formula (McCaffrey, 2009):



WA = (Zf)hz
=
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Onde “WK” representa o peso local do fator “i”, e “n” indica o niimero total de fatores
considerados.

Assim, primeiro, determinou-se qual a ordem de importancia de cada uma das formas,
em seguida, em cada uma das formas, o ordenamento das respectivas dimensdes e categorias.
A ordenacdo foi atribuida por 18 empresérios responsaveis pela tomada de decisdes
estratégicas na industria da construcdo civil. Adotou-se a orientacdo de Godet (2000), que
preconiza o dimensionamento de 15 a 30 respondentes na atribuicdo de peso das variaveis.
Vale ressaltar que 86 especialistas foram contatados no periodo de janeiro a fevereiro de
2017.

Quanto ao porte das empresas as quais 0s respondentes sdo responsaveis, 44% das delas
possuem receita bruta maior que 16 milhdes e menor que 90 milhdes de reais. Observou-se,
também, que os respondentes atuam nos mais variados setores da cadeia produtiva da
construgéo civil. Cinco empresas possuem como atividade principal prestacdo de servigo em
engenharia; quatro, obras de terraplanagem; quatro, construcdo de edificios; duas, obras de
urbanizacgéo; duas, construcao de casas populares; e uma construcao de rodovias.

A classificacdo realizada por esses respondentes foi convertida em valores numéricos
por meio do MAGIQ, conforme explicitado a seguir como exemplo:

a) Preferéncia do especialista 1:

cadeia de valor é a mais importante entre as trés (1 + 1/2 + 1/3 )/3 = 0,6111,
produto e mercado é a segunda mais importante entre as trés (0 + 1/2 + 1/3)/3 = 0,2778;
cluster é a menos importante: (0 + 0+ 1/3)/3=0,1111.

Adotou-se como instrumento de coleta dos dados um questionario, o qual foi elaborado
utilizando o recurso do Google Docs. Um pré-teste foi elaborado e aplicado com trés
engenheiros. O processo de tabulacdo dos dados coletados foi realizado por meio do Google
Docs. e do Microsoft Excel.

Uma vez obtidos os pesos das formas, das dimensdes e das categorias, tornou-se
possivel a formulacdo de um coeficiente de importancia global no que se refere a capacidade
de geracdo de valor compartilhado na inddstria da construcdo civil. A composicdo deste para
cada alternativa de geracdo de valor compartilhado foi realizada por intermédio da
multiplicacdo dos pesos:

a) Peso global geracéo de valor compartilhado = n1*n2*n3 2
— Onde:
- n1 = peso definido pelos especialistas para a forma de geracao de valor compartilhado;
- n2 = peso definido pelos especialistas para a dimenséo;
- n3 = peso definido pelos especialistas para a categoria.

Os pesos das formas, dimensdes e categorias foram atribuidos pelo céalculo da média
dos pesos atribuidos pelos especialistas, baseado em Lipovetsky (2009).

Com base nessa quantificacdo dos dados, foi possivel a construcdo da ferramenta de
geracgdo do valor compartilhado na indUstria da construcdo civil apresentada nos resultados. A
mensuracdo propde o calculo de indices parciais de geracdo de valor compartilhado e o
calculo do indice de geracdo de valor compartilhado (IGVC), o qual é definido a partir da
soma dos valores atribuidos aos indices parciais. Para tanto, foram propostos trés indices
parciais: o indice de geracdo de valor compartilhado a partir do desenvolvimento de novos
produtos ou mercados (IGVCpm), o indice de geragdo de valor compartilhado a partir da
redefinicdo da cadeia de valor (IGVCcv); e o indice de geracdo de valor compartilhado a
partir do desenvolvimento do cluster (IGVcl).

5 Analise e Discussdo dos Resultados



5.1 A atribuicao dos pesos da estrutura hierarquica
A Figura 3 e a Tabela 1 apresentam um resumo com 0s pesos atribuidos pelos

especialistas e o calculo do peso global.
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Figura 3 — Representacdo hierarquica da
geracdo de valor compartilhado.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com base na Figura 3, infere-se que a
redefinicdo da cadeia de valor representa o
principal caminho para a geracdo de valor
compartilhado na construgcdo civil. Tal
concentragéo o) reforca a
abordagem de que gestdo de operagdes
internas aumenta a produtividade e reduz os
riscos de
uma organizacdo (Abdalla, 2015).

O estudo de Abdalla (2015) identificou
como o fator principal para o caminho do
progresso social e produtividade as melhorias
no processo de producdo. Porter e Kramer
(2011) destacam que o elo entre progresso
social e produtividade na cadeia de valor é
muito maior do que sempre se acreditou e
iniciativas que busquem a congruéncia entre
estratégia e questdes sociais ainda sao
incipientes, porém suas implicacdes se fardo
sentir por muitos e muitos anos. Na mesma
vertente, Michelini & Fiorentino (2012)
destacam que a reestruturacdo da cadeia de
valor mostra para as organizacfes novos
caminhos para inovacao e liberacdo de valor
econbémico. Segundo Bockestette e Stamp
(2011), a redefinicho da cadeia de valor
proporciona a melhoria da qualidade, da
quantidade, do custo, da confiabilidade dos
insumos e da distribuicéo.

Do ponto de vista das dimensoes,
observa-se que a dimensdo mais relevante
para a obtencdo do indice de geracdo de valor
compartilhado é a dimensdo negdcios.
Evidenciou-se um peso da dimensdo de
0.4815 em desenvolvimento de produto e
mercado, 0.5093 na redefinicdo da cadeia de
valor e 0.4722 no desenvolvimento do
cluster, o que corrobora com a proposicao de
Porter e Kramer (2011) de que a geracdo de
valor compartilhado é uma abordagem
econdmica para as empresas em longo prazo.

Da mesma forma, condiz com a proposicéo de Pfitzer et al., (2013) de que a empresa
deve priorizar problemas sociais e ambientais que podem gerar beneficios econémicos e
concentrar suas atencdes. Atribui-se esse resultado hd um crescente consenso por parte dos
empresarios de que é possivel colher avango nos negocios por meio de abordagens antes
negligenciadas (Porter & Kramer, 2011). Como exemplo dessa mudanca de postura por parte



dos empresérios, destaca-se 0 aumento das construgdes sustentaveis na crise de 2015. Neste
ano, o nimero de projetos com certificacbes LEED cresceu 30% no Brasil (USGBC, 2016).

Tabela 1 — Pesos atribuidos pelos especialistas e Com base na Tabela 1,
peso global. evidenciam-se  0S  pesos  globais.
FRODUTO EMERCADO Observa-se que as trés crzltegorlaSN mais
CATEGORIA [ i | @ | 13 [Peogoa relevantes do modelo sdo Gestdo da
Educacio 03148 02222 0,1935 0,0135 i A
T T B qualidade, Re_dugao_ de custos e
Saiide ¢ seguranca o8 022 om2| 0ol Desempenho Financeiro da cadeia de
Bica : 0348 0222 ol 0013 yalor, com pesos de 0.0628, 0.0478 e
Prticas rabalhistas 03148]  02222] 0488 00104 ) levanci
Stakeholders 03148 0222 0,381 0,0097 0.0471, respect_lvameni,:e. A relevancia
Ew’dms gﬂ}:ﬁ 3296; 83053 gg%ﬁ;ﬁ dessas categorias estd coerente com
Bl T I e estudos que avaliaram os fatores de
Materiais 0348 0263 0@1[ 00i®  risco de projetos de construcdo (Akanni
Redugfio de custos 03148 04815 02391 0,0362 . H . : .
o —— os s o] oma €t al. 2015, Aziz, 2013; Bariet al. 2012;
GestBo da qualidade 03148] 04815 01937 002 CBCS, 2011; El-Karim et al., 2015;
Reputagio 03148 04815 01789 001
Desempenho econdmico 0,3148 04815 0,1632 0,0247 Memon et al. 2010)' )
Sub-total (1 03148 Vale observar que a categoria
CADEIA DE VALOR 3 H
CATECORT - - 5 Educacéo apresentou 0 maior peso
Educagio 0461 o5 omms| owas  dentre as categorias da dimensao social
Eda 04567, 0215 0% GRS nags trés formas de geracdo de valor
Direitos humanos 0,4567 0,2315 0,1755 0,01855 . . n _x
[ py— 04567 02315 0158] 001610 compartilhado. A |mportanC|_a da
Préticas trabalhistas 04367 02315 0148|001 educagdo na construcdo é descrita por
Stakeholders 0,4567 02315 0,0974 0,01030 . I (2011
Aom 0661 023 o] omsw  Borgonovietal. (2011). )
Rﬁ-fdl}qs g:gg; géssgg gég? g% Os autores destacam as acOes da
fenais 5 A
Erergic Do 0% opm| omes  Larsen & Toubro (L & T) (um
Gestio da qualdade o467 o5 oza| oo conglomerado diversificado de US $ 10
Redugfio de custos 0,4567 0,5093 02057 0,04785 ThA H
S R R T bllhc_)_es) e Fut_ure Group. (9 maior
Reputagio 0457 05093 oues| oo Vvarejista organizado da India) para
m“am‘m 0A%7]  0.3093] 0.5 Of,i;‘f‘: enfrentar a escassez de mio de obra
CLUSTER qualificada na inddstria da construcdo
CATEGORIA nl n2 n3 | Pesoglobal indi i 5
Educagio 02315 03056 02216] 00157 ggn:rp])glrztii’lr?aodromem da geragdo de valor
Efica 02315 0305 0177 0015 .
Satide ¢ scgmranga 0B15| 0305] 01688] 00119 De acordo com os autores, a L &
Préticas trabalhistas 02315 0,3056 0,1585 0,0112 . . . . .
Dircitos humanos 02315 03056 0,144 0,0102 T flna.nC|a um Instituto Fie tI‘EIr_lam_entO
f{ak&holdm gjgg glﬁfg g% gg?‘;g que alimenta seus negocios. O instituto
e 0Bl o 0md| 00BI trgi_na milhares de trabalha_tdores em
Energia 0ps. 022 06 006 varios estados e planeja  lancgar
Materiais 02315 02222 0,1597 0,0082 H el Y
Reputacio uns_oem o] _oms  treinamento profissional para posicoes
Gestio da qualidade omis. o4 o061 owsr como  montadoras  de  moinhos,
Redugéio de custos 02315 04722 0,1882 0,0206 H
Descancibo famciis B8 ofm erB| 0ams mstaladores de mo_ntaNgem de torres de
Desempenho econdimico omis. o4 o8] oo linha  de  transmissdo, pedreiros e
Sub-fotal (3 0315 - ;
ST o 2grimensores (Borgonovi et al., 2011).

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O Future Group, por sua vez, desenvolveu uma parceria com o Ministério do
Desenvolvimento da india para treinar 32.000 jovens pobres de &reas rurais em 19 estados
durante 18 meses (Borgonovi et al., 2011).Da forma similar, de acordo com o SindusconCe
(2017), para superar o atual momento de crise, no qual as vendas cairam, a saida esta sendo o
desenvolvimento de novas tecnologias que reduzam os custos e treinar a equipe do projeto.
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Somando-se 0s pesos da categoria Agua em todas os cenarios avaliados, tem-se 0.0804.
Esse ndimero parece pequeno. No entanto, ao se somar 0s pesos das outras categorias
pertencentes a dimensdo ambiental, tem-se 0s seguintes valores: para a categoria Residuos, o
peso foi de 0.0726; para Energia, o peso foi 0.0566; e para Materiais, 0 peso foi de 0.0532.
Isso demonstra que ha uma grande atencdo dada pelos especialistas & categoria Agua. A
preferéncia dos especialistas pela categoria Agua pode ser explicada pela atual
indisponibilidade hidrica existente em boa parte do territorial nacional, principalmente, na
regido Nordeste (CBCS, 2014) e alta dependéncia do setor da construcdo civil por agua
potavel. A construcdo civil é responsavel por 12% do consumo total de &gua potavel do
planeta (World Watch Institute, 2015). No entanto, vale ressaltar que essa relevancia da
categoria em relacdo as demais categorias ndo € identificada nos sistemas de avaliacdo da
construcdo sustentdvel BREEAM, CASBEE, HQE e LEED.

5.2 Ferramenta de mensuracdo da geracdo de valor compartilhado na indudstria da
construcao civil

No processo de avaliacdo, a empresa do setor da construcéo civil ird atribuir uma nota
para cada uma das categorias de 1 a 5: valor 1 (um) para critica capacidade; valor 2 (dois)
para baixa capacidade; valor 3 (trés) para média capacidade; valor 4 (quatro) para boa
capacidade; e valor 5 (cinco) para excelente capacidade.

Dessa forma, as férmulas para os célculos dos indices parciais de geracdo de valor
compartilhado séo as seguintes:

16vepm = (31, ) 3

I6VCev = (T, 22 4)

16vet = (3, *%) Q)
Onde:

a) IGVCpm = indice parcial de geracdo de valor compartilhado por meio do desenvolvimento de
produto ou mercado;

b) IGVCcv = indice parcial de geracdo de valor compartilhado por meio da redefinicdo da cadeia
de valor;

¢) IGVCcl = indice parcial de geracdo de valor compartilhado por meio do desenvolvimento do
cluster;

d) wi = peso global definido pelos especialistas para a categoria;

e) pi = notas atribuidas pela organizacdo a cada categoria;

f) n=numero de categorias consideradas;

g) 5 = peso maximo conferido a categoria.

Em seguida, o IGVC é definido a partir da soma dos valores identificados nos indices
parciais de geracdo de valor compartilnado. Com isso, determinou a formula para geracdo de
valor compartilhado (IGVC):

IGVC = IGVCpm + IGVCcv+ IGVCcl. (6)

Para a classificacdo do IGVCpm, do IGVCcv e do IGVCcl foram propostos cinco
intervalos de desempenhos: excelente; bom; médio; ruim; e critico, conforme apresentado na
Tabela 2.

Tabela 2 — Resultado dos indices parciais de geragdo de valor compartilhado.

Variacdo das notas | IGVCpm IGVCcv IGVCcl
5 Excelente Excelente Excelente
4 Bom Bom Bom
3 Média Média Média
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2 Ruim
1 Critica
Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Ruim
Critica

Ruim
Critica

A classificacdo do IGVC, no entanto, foi obtida a partir de diferentes combinac6es
entre os indices IGVCpm, IGVCcv e IGVCcl. Essa classificacdo a partir de combinac6es do
desempenho em cada um dos indices segue a similar proposta aplicada por Barney e Hesterly
(2007) no modelo VRIO. Barney e Hesterly (2007), no entanto, adotam os critérios “sim” ¢
“ndo” na ferramenta de avaliagdo. Por exemplo, a empresa que respondeu sim nos quatro
critérios do modelo (valor, raridade, imitabilidade e organizacdo) é classificada como
vantagem competitiva sustentavel e forca distintiva sustentavel, enquanto que a empresa que
respondeu sim em trés critérios e ndo em imitabilidade é classificada como vantagem
competitiva temporéria e forca distintiva. No modelo proposto nesta pesquisa, ao invés de sim
e ndo a empresa ira aplicar uma nota de 1 a 5. Sendo assim, foi necessario estabelecer um
critério que avaliasse a partir da nota apresentada pela empresa se ela tem ou ndo potencial de
gerar vantagem competitiva por meio da geragéo de valor compartilhado. Para tanto, optou-se
por adotar a média como critério de selecao.

A Tabela 3 apresenta os valores assumidos em relagdo ao desempenho da organizacao.
Para os desempenhos inferiores a média em um dos indices parciais € atribuido o valor 0
(zero), o qual representa um desempenho insatisfatorio da organizacdo. Para o desempenho
igual ou superior a média é atribuido o valor 1 (um), o qual representa desempenho
satisfatorio da organizacdo.

Tabela 3 — Valores atribuidos conforme resultados nos IPGVC.

indice Resultado da Valor Resultado da Valor
avaliacéo Atribuido avaliacéo Atribuido
IGVCpm IGVCpm< Média 0 IGVCpm > Média 1
IGVCcv IGVCcv< Média 0 IGVCcd > Média 1
IGVCcl IGVCcl< Média 0 IGVCcd > Média 1

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Com base nisso, a Tabela 4 apresenta as possiveis combinacdes do desempenho de
uma organizacdo do setor da construgdo na geracdo de valor compartilhado e a classificacdo
no IGVC. Quatro perspectivas foram definidas: geracdo de valor compartilhado satisfatoria;
geracdo de valor compartilhado relativa; geracdo de valor compartilhado fraca; e geracdo de
valor compartilhado insignificante. A classificacdo satisfatoria é alcancada quando a
organizacao apresenta desempenho igual ou superior a média nos trés indices parciais. A
classificacdo relativa é quando a empresa apresenta desempenho igual ou superior a média em
dois indices parciais. A classificacdo fraca é quando a organizacdo apresenta desempenho
igual ou superior a média em apenas um dos indices parciais. A classificacdo insignificante é
guando a organizacao apresenta desempenho inferior a média em todos os indices parciais.

Tabela 4 — Classificacdo em relacdo ao indice de geracdo de valor compartilhado (IGCV)

IGVCpm IGVCcv IGVCcl IGVC Classificacao
do IGVC
0 0 0 0 Insignificante
1 0 0 1
0 1 0 1
0 0 1 1 Fraca
1 1 0 2
1 0 1 2
0 1 1 2 Relativa
1 1 1 3 Satisfatoria
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Fonte: Elaborada pelos autores(2017).

Por fim, para melhor entender qual o posicionamento de uma organizacdo e permitir a
visualizacdo de suas forcas e fraquezas, foi elaborado um ranking de geracdo de valor
compartilhado. Esta analise considera a integracdo dos resultados obtidos pela organizacao
nos indices parciais e nos IGVC e a relevancia determinada pelos especialistas.

O ranking apresentado na Tabela 5 seguiu trés perspectivas: 1) maior valor no IGVC,;
2) desempenho satisfatério no indice IGVCcv; e 3) desempenho satisfatério no indice
IGVCpm. As prioridades estabelecidas aos indices IGVCcv e IGVCpm seguiu as preferéncias
atribuidas pelos especialistas. Conforme observado na subsecéo 5.1, a redefinicdo da cadeia
de valor foi considerada a mais importante (0.4567), o desenvolvimento de novos produtos ou
mercados foi a segunda (0.3148) e do desenvolvimento do cluster foi a Gltima (0.2315).

Tabela5—  Ranking de geragdo de valor compartilhado das organizacdes do setor da
construcdo civil.
IPGVCpm IPGVCcv IPGVCcl IGVC Ranking

1 1 1 3 A

1 1 0 2 B

0 1 1 2 C

1 0 1 2 D

0 1 0 1 E

1 0 0 1 F

0 0 1 1 G

0 0 0 0 H

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Na classificacdo A representam-se as organizacOes que exibem desempenho
satisfatorio na CSV por meio das trés formas propostas por Porter e Kramer (2011). A
classificacdo B representa as organizacGes que promovem a CSV por meio da redefinicdo da
cadeia de valor e do desenvolvimento dos produtos; no entanto, ndo promovem a geracdo por
meio do desenvolvimento do cluster. A classificacdo C representa as organizagbes que
promovem a CSV por meio da redefinicdo da cadeia de valor e do desenvolvimento do
cluster; mas ndo promovem a geragcdo por meio do desenvolvimento de novos produtos ou
mercado. A classificacdo D representa as organizacfes que promovem a CSV por meio do
desenvolvimento dos produtos ou mercados e do desenvolvimento do cluster; no entanto, ndo
promovem a geracdo por meio da redefinicdo da cadeia de valor. A classificacdo E representa
as organizacOes que apresentam desempenho satisfatorio somente na redefinicdo da cadeia de
valor. A classificacdo F representa as organizacdes que apresentam desempenho satisfatorio
somente no desenvolvimento de novos produtos ou mercados. A classificacdo G representa as
organizacbes que apresentam desempenho satisfatorio somente no desenvolvimento do
cluster. A classificacdo H representa as organizagdes que ndo possuem desempenho
satisfatorio na CSV em nenhum indice.

5 CONCLUSAO

O IGVC contribui para ampliar o debate em torno do desenvolvimento de ferramentas
capazes de realizar um diagndstico das organizagdes e apresentar 0S rumos para que essas
organizacOes possam alavancar a geracdo de valor compartilhado. O IGVC enfoca as
diferentes possibilidades de relagdes e interagdes que representam oportunidades de ligacdo
de resultados econdmicos a partir de necessidades advindas do setor. Fornece aos gestores a
possibilidade de adquirir conhecimento sistematico de vantagem competitiva da organizacao.
Além disso, comparado com os sistemas de avaliacdo da construcdo sustentavel desenvolvido
em outros paises, o IGVC esta alinhado com a realidade local, visto que foi elaborado com
base nas percepcdes de empresarios que estdo inseridos nos mais variados setores da cadeia
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produtiva da construcdo civil. Nesse sentido, esta pesquisa contribui com a organizagdo ao
servir de base para o desenvolvimento de a¢BGes que dizem respeito a imagem institucional,
reposicionamento estratégico, satisfacdo dos funcionérios e captacdo de recursos, por
exemplo.

Em virtude disso, a proposicao de construcdo de indices parciais IGVCpm, IGVCcv e
IGVCcl, bem como a elaboracdo do IGVC, se mostrou satisfatdria, visto que permite
apresentar os resultados das organizagdes para cada uma das formas de geracdo de valor
compartilhado. Por meio do calculo dos indices parciais, serd possivel obter uma ferramenta
de avaliagéo tanto do desenvolvimento de novos produtos, quanto de redefinicdo da cadeia de
valor e do desenvolvimento do cluster. Além disso, elaboraram-se combinacgdes a partir dos
resultados das organizagdes nos indices parciais e no IGVC.

No que se refere as limitagdes, a investigacdo com os dezoito empresarios fornece
evidéncias da determinacdo dos pesos, no entanto, mais investigacdes sdo necessarias para
refinar os padrdes e componentes da geracao de valor compartilhado. Recomenda-se também
a aplicacdo da ferramenta em um estudo comparativo com demais estados e regides Brasil no
setor da construcdo civil com o objetivo de avaliar os diferentes niveis de geracdo de valor
compartilhado. Outra maneira de aprofundar o estudo é a ampliacdo da metodologia
apresentada em outros setores da economia.
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