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VALIDACAO DE UMA ESCALA SOBRE PROPENSAONA ADOCAO DE UM
APLICATIVO MOVEL PARA SMARTPHONES: APLICACAO NO CONTEXTO DA
SEGURANCA PUBLICA

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC)
potencializou a pratica do empreendedorismo digital, promovendo processos de colaboragdo
em todo o mundo. As pessoas passaram a se comunicar com mais facilidade e também a realizar
transagdes por meio da expansao das plataformas digitais (SCHOR, 2014; STOKES et al., 2014;
COUTINHO, 2015). O surgimento dessas plataformas em todo o mundo criou condic¢des para
a formacéo de novas conexdes e, com o crescimento do compartilhamento de informagdes e do
aumento das trocas de bens e servigos, novos comportamentos foram gerados (KAPLAN;
HAENLEIN, 2010; BOTSMAN; ROGERS, 2011; SCHOR, 2014; HAMARI, 2015;
FIGUEIREDO; SCARABOTO, 2016). O estilo de vida colaborativo, definido por Botsman e
Rogers (2011) e Stoke et al. (2014) como a unido de pessoas que possuem interesse analogo em
trocar, emprestar, alugar, doar bens, compartilhar ativos intangiveis, como tempo ou
habilidades, € o contexto em que este trabalho se desenvolve.

Os velhos comportamentos mercantis de compartilhamento e de troca foram
reinventados (BOTSMAN; ROGERS, 2011) ou, até certo ponto, redescobertos, sendo-lhes
normalmente atribuidos o0s seguintes termos: economia compartilhada ou economia
colaborativa, também conhecida como “sharing economy”, “collaborative economy”, “peer-to-
peer economy”, “mesh economy”, “connected consumption” (GANSKY, 2010; BOTSMAN;
ROGERS, 2011; EGGER, 2015; DUBOIS et al., 2014). Pode-se afirmar que esse movimento
teve inicio nos Estados Unidos, por volta dos anos de 1990 e comeco dos anos 2000, com o
surgimento de sites de recompra de bens como o ebay, craiglist, freecycle e Couchsurfing
(SCHOR, 2014; MARTIN, 2016) e esse crescimento estd intimamente ligado ao chamado
movimento maker, ou seja, o fato de as pessoas poderem se tornar fornecedores, além de
consumidores (SAMUEL, 2015).

A economia colaborativa permitiu também que mais pessoas pudessem realizar trocas
de bens e informagdes, antes restritas a pessoas geograficamente proximas (SCHOR, 2014),
diminuindo os custos de transacao entre pessoas geograficamente dispersas a partir da conexdo
instantdnea em uma escala h& alguns anos muito pouco provavel (FIGUEIREDO;
SCARABOTO, 2016; JULL, 2016). Alem disso, a economia colaborativa eliminou também a
presenca de intermediarios, possibilitando mais conexdes face-a-face e a exploracdo de
mercados secundarios (SCHOR, 2014).

A confianga e a credibilidade entre desconhecidos séo fatores essenciais para 0 sucesso
nos negocios colaborativos (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Dada a incerteza do ambiente
online, a confianca é construida por meio de sistemas de reputacdo, a exemplo das empresas
airbnb, Uber, etc., promovendo um novo ativo relacionado a economia colaborativa
(BOTSMAN; ROGERS, 2011; STOKES et al>, 2014). A confianca online foi o principal
motivador para que se chegasse ao atual nivel de compartilhamento por meio de sistemas de
avaliacdo de usuarios como principal indicador de qualidade de servicos ofertados (GANSKY,
2010; TELLES JR., 2016).

A economia colaborativa atua em varios modelos de negocios, sejam eles com fins
lucrativos ou n&o, em condigcdes de excesso ou de escassez, tais como bibliotecas de
ferramentas, bancos de sementes, bancos de tempo, servicos de transporte ou compartilhamento
de veiculos, compartilhamento de alojamento, plataforma de transito, plataforma de
aprendizagem colaborativa (MOOCs - massive open online courses), plataformas de
financiamento colaborativo, todas elas com grande potencial de resposta a vulnerabilidades e
ineficiéncias em servigos, inclusive publicos, e capazes de gerar inteligéncia para a formacao e
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execucdo de acOes eficazes (BOTSMAN; ROGERS, 2011; STOKES et al., 2014; SCHOR,
2014; BELK, 2007).

Nesse contexto, a seguranca tem sido uma das areas mais desafiadoras para a gestao
publica no Pais. Ao todo, em 2015, os gastos com policiamento realizados por todos os estados
da federagdo foram da ordem de R$ 23 bilhdes, ante R$ 20 bilhGes em 2014; as despesas
relacionadas a informacao e inteligéncia, por outro lado, cairam: R$ 1,1 bilhdo em 2014,
aproximadamente, para R$ 829 milhGes. O Estado do Ceara, ambiente em que esta pesquisa foi
realizada, figura entre os dez estados brasileiros que mais investem na pasta de seguranca
publica: apenas em 2014, foram investidos mais de R$ 1,6 milhdo, um incremento de 16,2%
em comparac&o ao ano de 2013 (SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, 2015). Apesar
disso, nesse mesmo periodo, a capital do Estado do Cear& foi listada como a 82 cidade mais
violenta do mundo (SEGURIDAD, JUSTICIA Y PAZ, 2014) tendo em vista que apenas 22%
dos homicidios no Estado foram elucidados até o més de agosto de 2016 (SGH, 2016).

Considerando essa realidade e as promessas ainda recentes dos beneficios da economia
compartilhada, pode-se argumentar que a seguranca publica pode ter os cidaddos como fortes
aliados por meio da colaboracao online, especificamente por meio do uso de compartilhamento
de informac6es, usando uma plataforma que seja capaz de reunir informaces relevantes e que
possam posteriormente ser analisadas pelos entes da seguranca publica do Estado do Ceara. De
acordo com um levantamento realizado no Sistema de Informacdes Policiais (SIP), apenas 2%
dos Boletins de Ocorréncia no Estado do Ceard de acdes penais incondicionados (furtos e
roubos) geraram inquérito policial no ano de 2014. Toda a problematica, em geral, esté ligada
a falta de efetivo para a conducéo das investigacdes.

Varios estudos fazem referéncia ao uso da economia colaborativa e 0s seus principios
associados ao seu emprego em aplicativos moveis online. Jimenez (2016), por exemplo, faz um
levantamento acerca do marco regulatério de empresas que fazem o uso de aplicativos maéveis.
Ja Dutil (2015) discorre sobre como 0s governos tém tido progressivos avancos usando 0s
conhecimentos da populacédo, por meio de plataformas online, tanto na formulacéo de politicas
publicas ou na entrega de servicos ao povo. Boulos et al. (2011), similarmente, aborda o uso de
tecnologias pelo cidaddo, auxiliando os governos na gestdo da satde publica e ambiental, além
de ajudar na construcéo de novas legislacbes. Baseado no contexto da seguranca publica e no
suporte tedrico apresentados, este trabalho apresenta a seguinte pergunta de pesquisa: qual a
relacdo dos principios da economia colaborativa com a propenséo a adogdo de um aplicativo
movel voltado a seguranca publica?

Como objetivo, pretende-se desenvolver e validar uma escala relacionada a propenséao
a adocdo de um aplicativo mével para smartphones relacionado a seguranca publica por meio
do compartilhamento de informac6es via plataformas digitais, melhorando, consequentemente,
diversas ineficiéncias existentes nas investigacoes penais.

As informagdes cedidas pela comunidade séo capazes de diminuir os custos de transagédo
envolvidos no processo de investigagdo, tanto 0s custos tangiveis (combustivel, contratacdo de
pessoal, compra de muni¢éo, etc.) quanto os custos intangiveis (economia de tempo, habilidade,
esforgo necessario, etc.). Tais economias, em contrapartida podem encorajar a gestdo da
seguranca publica a refletir sobre outras acdes mais efetivas que possam mitigar a violéncia em
bairros que exigem maior policiamento, como a criagdo de arenas, espacos de convivéncia,
projetos sociais, dentre outras acoes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Uma introducéo a economia colaborativa

O ato da partilha, processo de distribuicdo daquilo que € de uma pessoa para a utilizagdo
de outra ou, ndo é um tema novo, pois o compartilhamento de lugares, casas, animais, como
também objetos intangiveis como ideias, valores, horarios e habilidades sempre existiu (BELK,
2007). Exemplos desse compartilhamento sdo os Kibbutz, pequenas cooperativas agricolas que
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tém os seus meios de producdo e mantimentos administrados por todos os integrantes da
comunidade (SASTRE, 2012; RIFKIN, 2015), e os balnearios comuns, bibliotecas e
lavanderias do Reino Unido (STOKES et al., 2014).

Durante todos esses anos, o compartilhamento tem sido praticado por diversas pessoas,
seja por empréstimo, aluguel, arrendamento, doacdo de bens, servi¢os ou outros beneficios
(ORNELLAS, 2013; STOKES et al., 2014; BELK, 2014), mas foi apenas com utilizacdo da
internet que o0s custos dessas transacOes puderam ser significativamente reduzidos,
possibilitando o surgimento do consumo colaborativo, economia colaborativa e a economia
compartilhada (sharing economy). As conexdes sociais foram facilitadas entre pessoas que tém
0 intuito de utilizar seus recursos de maneira mais eficiente (BELK, 2014; MARTIN, 2016).

O termo “sharing” ndo tem uma defini¢do tinica; tem sido tratada por varios autores sob
a Otica de maultiplas nomenclaturas (BELK, 2014; JULL, 2015), como consumo colaborativo
(collaborative consumption) (BOTSMAN; ROGERS, 2011) ou sistema comercial de
compartilhamento (commercial sharing systems) (MONT, 2002). Devido ao grande nimero de
conceitos apresentados acerca do tema, optou-se por utilizar o termo economia colaborativa
para esta pesquisa por ser este 0 mais amplamente disseminado.

Botsman e Rogers (2011) afirmam que durante os anos 2000 o sistema colaborativo se
segmentava em trés formatos: sistema de servicos de produtos (SSP), mercados de

redistribuicéo e estilo de vida colaborativo, conforme exposto no Quadro 1.
Quadro 1: Sistema de consumo colaborativo —anos 2000.

Aluguel de Bicicletas e
Transporte (Bike Rio, Velib,
B-Cycle, Zip Car, Street
Car), Aluguel de Brinquedos
(Rent a Toy, Dim Dom)
(ROLDHEN et al., 2015)

Troca de Livros (Read it
Swap it, LivraLivros), Grupo
de Trocas (Bazar de Trocas
de Estilo) (ROLDHEN et al.,
2015)

Sistema de | Um servico que permite o compartilhamento de
Servigos de | varios produtos de propriedade de uma empresa, ou
produtos (SSP) | o compartilhamento entre pares.

Produtos podem ser trocados por produtos
semelhantes [...] As trocas costumam ser realizadas
Mercados de | entre desconhecidos, mas, as vezes, 0 mercado
redistribuicdo | conecta pessoas que ja se conhecem [...] Estimula a
reutilizacdo e a revenda de itens antigos, em vez de
descarta-los.

Coworking  (The  Hub,
Blend), Couchsurfing (Air
Bnb), Sistema de Caronas

Pessoas com interesses semelhantes reunindo-se
para compartilhar e trocar ativos menos tangiveis,
como tempo, espaco, habilidades e dinheiro. Muitas

Estilos de vida , . > . . (Zimride, blablacar),
X vezes 0 foco é atroca e a interacdo de estilos de vida .
colaborativos . Crowdfunding (Catarse,
colaborativos [...], consequentemente geram uma | .
KickStarter) e 0

infinidade de relacionamentos e de conectividades

sociais. Crowdsourcing (Engange)

(ROLDHEN et al., 2015)

Fonte: Adaptado de Botsman e Rogers (2011)

O estilo de vida colaborativo pressupde propensdo a divisdo e a troca de bens
intangiveis: tempo, espaco, dinheiro e habilidades (BOTSMAN; ROGERS, 2011), podendo o
compartilhamento ter ou ndo motivacdes econémicas (COUTINHO et al. ,2015). Fazem parte
do estilo de vida colaborativo o crowdfunding, coworking, crowdsourcing, crowdlearning e

couchsurfing, detalhados no Quadro 2.
Quadro 2: Estilos de vida colaborativos

| Crowdfunding | Financiamento coletivo a partir de redes de pessoas e/ou instituicées que |
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investem em projetos criativos, ou seja, varias pessoas contribuem, com
pequenas quantias, de maneira colaborativa, para viabilizar uma ideia,
um negdcio, um projeto.

Coworking

Compartilhamento de espaco e recursos de escritorio, reunindo pessoas
em escritorios de trabalho coletivo.

Crowdsourcing

Modelo de negdcio, baseado na web, que utiliza as solugdes criativas de
uma rede distribuida de individuos que atuam através de um convite
aberto, ou seja, € uma ferramenta de cocriacéo a partir da participacéo
online.

Crowdlearning

Proporciona 0 aprendizado colaborativo em que as pessoas
compartilham os conhecimentos que detém com quem tem o interesse
de aprender.

Crowdsurfing

Compartilhamento de hospedagem para pessoas que viajam a passeio ou
a negocios. E uma rede mundial para fazer conexdes entre viajantes e as
comunidades locais que visitam.

Fonte: Adaptado de Botsman e Rogers (2011)

Esse sistema estd mais relacionado a constituicdo de conex@es entre individuos que
participam do meio, dispondo-se a contribuir com objetivos especificos em comum (trabalho,
amizade, auxilio a outras pessoas, etc.) (COUTINHO et al., 2015). Os elementos que compdem
0 estilo de vida colaborativo, podem proporcionar ndo apenas economia de tempo e dinheiro,
mas também proporcionar uma “rede de seguranga”, a qual pode se efetivar a partir de um
consenso a respeito de questes consideradas relevantes por grupos de pessoas, para assim,
formarem comunidades colaborativas (HILL et al., 2014).

A economia colaborativa é caracterizada por quatro principios comuns que estdo
enraizados em sua esséncia. A equidade destes quatro principios € primordial para a sustentacédo
do funcionamento do sistema (BOTSMAN; ROGERS, 2011).
Quadro 3: Principios do consumo colaborativo

Massa Critica

Massa critica € um termo socioldgico utilizado para
descrever a existéncia de um impulso suficiente em um
sistema para tornd-lo autossustentavel. Porter (2009)
define massa critica como a quantidade necessaria e
suficiente de usuarios para sustentar uma pratica
econdmica.

Capacidade Ociosa

A capacidade ociosa esta relacionada ndo apenas aos
produtos fisicos [...], mas também aos ativos menos
tangiveis, como tempo, habilidades, espaco, ou a
commodities, como a eletricidade. Dessa forma, este
principio tem como objetivo aproveitar ao maximo algum
produto de maneira a evitar o seu desperdicio.

Crenca nos bens comuns A crenca nos bens comuns diz respeito aos recursos

pertencentes ao publico [...] e 0 objetivo de assegurar o
acesso a0 maximo de pessoas possivel, viabilizando assim
0 amplo acesso pela sociedade. Por meio de experiéncias
digitais, as pessoas reconhecem o fornecimento de valor
para a comunidade e, assim, tornam-se mais propensas a
retribuir tal contribuicdo.

Confianga entre desconhecidos | Este principio é ilustrado pela ideia de que os “usuarios de

bens comuns” conseguem autogovernar recursos
compartilhados se eles receberem as ferramentas certas
para coordenar projetos ou necessidades especificas e o
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direito de monitorar uns aos outros [...] plataformas entre
pares permitem que comunidades descentralizadas e
transparentes sejam formadas e desenvolvam “confianca
entre desconhecidos”.

Fonte: Adaptado de Botsman e Rogers (2010)

A partir disso, o funcionamento do sistema colaborativo é motivado pela natureza
distributiva e interconectada que a internet propiciou, onde a partir dela, acentuou-se a
participagdo do “individuo empreendedor” em proporcdo direta ao aumento das forcas de suas
conexdes colaborativas (RIFKIN, 2015, p. 34), ou seja, as pessoas sao motivadas, por meio de
plataformas, aplicativos e servigos, “a administrar suas proprias acdes e as agdes de toda a
comunidade, criando um grau elevado de confianga e reciprocidade” (BOTSMAN; ROGERS,
2011, p.113).

A existéncia dessa correlacdo é fundamental para a sustentacdo do sistema colaborativo,
pois a economia colaborativa pode oferecer aos usuarios mais comodidade, economia,
conveniéncia e confiabilidade (SAMUEL, 2015). A economia colaborativa pode permanecer
sustentavel, contanto que os beneficios voltados aos usuérios participantes, ultrapassem todos
0s custos marginais envolvidos nas transacdes (HAMARI et al., 2015). De acordo com Samuel
(2014) a economia colaborativa possui quase 113 milhdes de participantes em paises como 0s
Estados Unidos, Reino Unido e Canada, ou seja, 40% da populagédo adulta.

2.2 Elementos criticos da economia colaborativa

Assim, a sharing economy, como qualquer outra tendéncia emergente, ainda sofre com
alguns impedimentos acerca da adocdo desse sistema de compartilhamento, visto que varias
pessoas ainda possuem muitas duvidas (COUTINHO, 2015; STOKE et al., 2014), estudo
realizado pela agéncia de publicidade Campell Mithun e pela Carbonview Research
(COLLABORATIVE CONSUMPTION, 2012) e Edelman (2015) assinalam que os fatores
mais significativamente impeditivos para o desempenho do processo de compartilhamento
seriam a falta de confianca, a ma qualidade nos produtos oferecidos, o fato de a plataforma nédo
possuir um numero razoavel de acessos, pouco incentivo dos usuarios a enviarem informacdes
ou a falta de privacidade, fatores estes que ainda sdo verificados entre os pares que interagem
por meio de plataformas de economia compartilhada.

Apesar de varias conotacdes relativas a confianca, € importante destacar que o
comportamento de confianca acarreta sempre uma acgdo reciproca, na qual a outra pessoa
também esteja propicia a confiar (LUHMANN, 1979; MENEZES, 2015). Além disso, a
confianga é um componente importante para a pratica colaborativa, pois de acordo com Ostrom
(2000), os agentes optam a confiarem uns nos outros quando existe uma crenca coletiva de que
todos estdo propensos a colaborar, pois com a confianca estabelecida as pessoas sempre estaréo
motivadas a regressarem as plataformas (STOKE et al., 2014).

Outro ponto importante seria discorrido por Edelman (2015) quando relata o fato de que
é preciso conceber vantagens claras para que o usuario possa sentir-se motivado a compartilhar
ou acessar plataformas digitais. Com a garantia de que o0s grupos sociais sejam identificados
por meio de necessidades ou objetivos em comum, eles podem acessar e contribuir com
informacdes, além de ter uma equipe que possa garantir que o trabalho seja conduzido de
maneira organizada, garantindo assim a existéncia de mutualidade nas a¢tes (BOAVIDA;
PONTE, 2002; EDELMAN, 2015).

Com isso, o compartilhamento de informacdes tende a otimizar os saberes daqueles que
transmitem o conhecimento, j& que ocorre uma maior interacdo entre as partes envolvidas.
Ressaltando que a confianca e a boa vontade ndo sdo fatores impeditivos para que ocorra a
disseminacdo do compartilhamento de conhecimentos ilegitimos ou que ndo tenham ganhos
notorios para o destinatario (DIRKT; FERRIN, 2001; MAURER et al., 2015). Assim, sempre
é importante destacar a credibilidade da plataforma atraindo os usuarios com ac¢des ou atraindo
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pessoas de prestigio (EDELMAN, 2015).

A conquista da confianca reforcaria o processo da pratica colaborativa, facilitaria a troca
entre as pessoas e suprimiria a necessidade de intermediarios (STOKES et al., 2014). Um
grande ponto de interrogacgéo seria o sistema de recompensa e aspectos de privacidade, isto e,
se as pessoas sabem como os dados compartilnados podem ser usados (BOTSMAN, 2012).
Para Burney, Henle e Widener (2009), os Sistemas de Medicdo de Desempenho Estratégico
(SMDE) séo utilizados nos processos de tomada de decisdo. Estes sistemas poderdo ser um
alicerce de estudo para a estratégia da Secretaria de Seguranca.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho busca validar uma escala de identificacdo da propensédo a adocao de
um aplicativo movel referente a seguranca publica por individuos. Em termos metodoldgicos,
optou-se por uma abordagem descritiva e quantitativa, ou seja, este método € desenvolvido em
estudos descritivos (tém a func&o de descobrir e classificar a relacdo entre variéveis), o qual se
compromete em investigar “o que ¢”, isto ¢é, identificar os atributos de um determinado
fendmeno (RICHARDSON, 1998; DALFOVO et al., 2008). A coleta de dados foi realizada na
cidade de Fortaleza, cidade natal dos autores, 5 cidade mais populosa do Brasil (IBGE, 2016)
e a 82 cidade mais violenta do Mundo (SEGURIDAD, JUSTICIA Y PAZ, 2014). A pesquisa
foi aplicada entre agosto e outubro de 2016 junto a 385 cidadaos residentes da cidade, por meio
de um processo de amostragem ndo probabilistico, sendo todos os questionarios plenamente
utilizados na andlise.

Os questionarios disponibilizados para acesso online contemplaram 20 itens, conforme
0 anexo A, com 17 desses itens a serem respondidos de acordo com escala Likert intervalar de
5 pontos (ZIKMUND; BABIN, 2011); os demais trés ultimos itens do questionario se referem
ao perfil e ao estilo de vida dos entrevistados, considerando os itens escolaridade, género e
idade.

A instrumentalizacdo da pesquisa utilizou os principios baseados nas contribuigdes de
Botsman e Rogers (2011) que destacam como principal caracteristica da economia
colaborativa, a massa critica, confianca entre desconhecidos, crenga no bem comum e a
capacidade ociosa. Foi realizado um pré-teste, com quatro respondentes, a fim de verificar
possiveis problemas e ambiguidades; esses respondentes ndo fizeram parte da amostra
pesquisada.

Para fins de andlise de dados, utilizou-se o software IBM SPSS Amos na versao 21.
Empregou-se a analise de equacgdes estruturais (AEE) visando, por meio da Analise Fatorial
Confirmatdria (AFC), identificar a consisténcia interna dos construtos que pudessem validar o
instrumento.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os dados colhidos na pesquisa, 58% dos respondentes sdo do sexo
feminino e 42% do sexo masculino. A maioria dos respondentes estad concentrada, em sua
maioria, entre 25 e 34 anos (44%), seguida da faixa etaria de 35 e 44 anos (28%) e da faixa
etaria de 18 a 24 anos (16%). Acerca da escolaridade dos respondentes, mais de 50 % possuem
graduacdo ou pos-graduacéo.

Cabe destacar que em AEE, “a causalidade pode ser inferida, mas apenas por assungao
no modelo originalmente construido (e ndo da significancia estatistica do teste ao modelo)”
(Mar6co, 2010). No entanto, para esta pesquisa, a relacdo de causalidade ndo é o foco na AEE,
mas sim, com a aplicacdo da Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC), a validacao fatorial de um
instrumento de pesquisa por meio da qualidade de seu ajustamento.

Apos a aplicacdo do instrumento, foi extraida a matriz de correlagdo (Tabela 1) e
verificada sua confiabilidade interna por meio do Alfa de Cronbach (Tabela 2): massa critica
(MC) (4 itens — A1, A2, A3, A4) = 0,723; capacidade ociosa (CO) (3 itens — B1, B2, B3) =
0,618; crenca no bem comum (CBC) (6 itens — C1, C2, C3, C4, C5, C6) = 0,753; confianca
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entre desconhecidos (CD) (5 itens — D1, D2, D3, D4, D5) = 0,812. Considerando o valor de
referéncia de 0,7, pode-se afirmar que o instrumento apresenta elevado grau de consisténcia
interna, com excecdo do construto CO. Complementarmente ao Alfa de Cronbach, procedeu-
se a estimacdo da confiabilidade composta. Assim como a medida anterior, tem-se uma
confiabilidade composta adequada a partir de valores iguais a 0,7, embora outros autores
considerem, para estudos exploratérios, valores abaixo de 0,7. A confiabilidade composta
obtida para cada um dos construtos foi sequencialmente: MC=0,82, CO=0,69, CBC=0,81,
CD=0,87. De acordo com Hair et al. (2009), um ponto de corte para o indicador Confiabilidade
Composta (CC) seria 0,70; porém, outros autores como Bagozzi e Yi (1988) sugerem 0,60 como
parametro aceitdvel. Dessa forma, pode-se afirmar que o modelo apresenta confiabilidade
dentro de pardmetros admissiveis. Além do Alfa de Cronbach e do indicador de confiabilidade
composta, a variancia méedia extraida (VME) foi assim obtida: MC=0,54, CO=0,43, CBC=0,44,
CD=0,57. Para Maréco (2010) e Valentino e Damaésio (2016), um indicador de ajuste adequado
seria VME igual ou superior a 0,50. Dessa forma, apenas dois dos construtos com valores
superiores a 0,50 foram obtidos. Além disso, 0 modelo de quatro fatores (Figura 1) com a
amostra de 385 individuos revelou uma qualidade de ajustamento insuficiente, considerando os
parametros CMIN/DF = 8,121, GFI=0,778, CFI=0,722, RMSEA=0,136. Procedeu-se, assim a
calibracéo artificial do modelo.



Tabela 1: Matriz de correlacéo.

Al
A2
A3
A4
Bl
B2
B3
C1
C2
C3
C4
C5
C6
D1
D2
D3
D4
D5

**_Correlacdo é significante ao nivel 0,01 (bicaudal).

x
4,17
43

4,57
4,54
4,25
4,39
4,34
4,24
4,06
4,34
4,41
4,29
4,23
4,23
4,36
4,44
4,16
4,14

o
0,908
0,963
0,804

0,77
0,916
0,874
0,863
1,077
1,052
0,876

0,85
0,915
0,977
1,001
0,882
0,827
0,882
0,865

,305™
469
340™
437
208"
212"
133"
370"
336™
226™
387
319"
334
430™
344
217
207"

464"
309"
247"
348"
424

068
359"
377"
173"
344"
356
295"
361"
364"
228"
234"

539"
436"
,314™
278"

,092
507"
3757
279"
,395™
,386™
,420™
532"
,546™
352"
3217

,605™
2277
288"
,192™
561"
,401™
,359™
294
387"
,406™
A4T™
494
374™
,349™

256"
,295™
1717
,583™
4757
,384™
3727
422"
,450™
,456™
423
,316™
,264™

508"
164"
321"
445™
222"
381"
367"
354"
307"
330"
336"
346™

219™
,400™
413™
,208™
369"
,386™
388"
322"
366"
266"
;309"

,269™
,088
266"
,057
,045
,089
,162™
1737
-,007
,004

462
474
448"
456"
485"
54T
634
357
327"

354"
486™
498"
509"
444
431"
366™
300"

437
359"
3717
292"
3237
,265™
,204™




Os indicadores de confiabilidade interna do instrumento podem ser visualizados na

Tabela 2, a seguir.
Tabela 2: Indicadores de confiabilidade interna do instrumento

Alfa de Kaiser-Meyer- Qui- Confiabilidade Variancia
Cronbach Olkin guadrado Composta Extraida
Média
MC 0,723 0,724 330,213 0,82 0,54
(6{0) 0,618 0,599 155,475 0,69 0,43
CBC 0,753 0,812 593,236 0,81 0,44
CD 0,812 0,710 310,934 0,87 0,57

Fonte: Dados da pesquisa.

Os procedimentos para calibracdo artificial do modelo foram empregados eliminando-
se ositens 4,7, 8, 11, 14 e 17, o que resultou em parametros mais robustos (CMIN/DF=3,141,
GF1=0,935, CFI=0,941 e RMSEA=0,075) (Tabela 4). A nova matriz de correlagédo (Tabela 3),
da mesma forma, apresenta indicadores mais significativos.

Figura 1: Modelo inicial de quatro fatores ajustado a uma amostra de 385 individuos (CMIN/DF = 8,121,
GFI1=0,778, CF1=0,722, RMSEA=0,136)
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao Alfa de Cronbach, foram obtidos os seguintes indices: MC=0,67, CO=0,407,
CBC=0,784, CD=0,676, com uma agrava do construto CO. Similarmente, quanto a
confiabilidade composta, os novos indices obtidos foram MC=0,78, CO=0,51, CBC=0,86 e
CD=0,79. Em relacdo a VEM, a partir dos indicadores MC=0,55, C0O=0,35, CBC=0,59,
CD=0,57, verifica-se, de modo geral, parcial enriquecimento do construto CBC.



Tabela 3: Matriz de correlacdo obtida ap6s calibracao artificial do modelo.

Al
A2
A3
Bl
B2
C2
C3
C5
C6
D2
D3
D5

**_ Correlacdo é significante ao nivel 0,01 (bicaudal).

X
4,17
4,30
4,57
4,25
4,39
4,06
4,34
4,29
4,23
4,36
4,44
4,14

o
0,91
0,96
0,80
0,92
0,87
1,05
0,88
0,92
0,98
0,88
0,83
0,86

305%*
469%*
A437%*
208**
370%*
336%*
387%*
319%*
430%*
344%*
207%*

AB4*
24T
348%*
359%*
377*
344
356%*
361%
364%*
2347

A436**
,314**
,507**
,375**
,395**
,386**
,532**
,546**
,321**

,256**
,583**
AT5**
,372%*
422%*
,A56**
,423**
,264**

321%*
A445%*
381%*
367**
307**
330%*
346%*

462%*
A48**
456%*
4T
634
327%%

486%*
498
A4
431
300%*




Ap0s calibracdo do modelo, os seguintes indicadores de confiabilidade foram extraidos:

Tabela 4: Indicadores de confiabilidade interna do instrumento obtidos ap6s calibracdo do modelo.

Alfa de Kaiser-Meyer- Qui- Confiabilidade Variancia
Cronbach Olkin guadrado Composta Extraida
Média
MC 0,670 0,631 192,418 0,78 0,55
Cco 0,407 0,500 25,847 0,51 0,35
CBC 0,784 0,790 412,941 0,86 0,59
CD 0,676 0,597 224,766 0,79 0,57

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar do incremento parcial dos indicadores de confiabilidade do modelo, pode-se
argumentar que ainda ha a necessidade de robustez para sua validacdo. Tal consideracdo é
esperada, visto que na pesquisa apresentada conduziu-se uma pesquisa com um ndmero
relevante de individuos (n=385), porém ndo suficiente no caso de estudos normalmente

conduzidos para validacdo de uma escala.
Figura 2: Modelo de quatro fatores ajustado a uma amostra de 385 individuos (CMIN/DF=3,141,
GF1=0,935, CF1=0,941 e RMSEA=0,075)
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Fonte: Dados da pesquisa
Dessa maneira, pode-se concluir que este esforgo € uma acdo inicial no sentido de se
consolidar uma escala de mensuragéo para a propenséo a adogédo de um aplicativo mével digital.
Nesse sentido, outros esforgos sdo necessarios para se obter novas amostras e comparar futuros
resultados a estes aqui evidenciados.
Mesmo com essas limitagcOes, pode-se verificar sinais favordveis a adocdo de um
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aplicativo movel voltado a seguranca publica que possa trazer informagdes Uteis a gestdo
publica e que possam consolidar acGes de inteligéncia no enfrentamento a crimes. Tal
possibilidade pode ter efeito relevante nos elevados indices de criminalidade no Estado do
Ceara.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho no contexto da seguranca publica abordou o desenvolvimento e a
validagdo de um instrumento de uma escala, que sinaliza a propensdo a adogéo de um aplicativo
movel para smartphones, o qual, por sua vez, pode auxiliar efetivamente a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado do Ceara em suas acdes. A escala foi desenvolvida a partir de
elementos do modelo conceitual da economia colaborativa: massa critica, capacidade ociosa,
confianca entre desconhecidos e crenga no bem comum (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

A partir dos dados coletados, foi realizada uma AFC para a validacéo do instrumento de
pesquisa e, os resultados evidenciam que o instrumento é potencialmente vélido, tendo sido
verificada a sua confiabilidade interna por meio do Alfa de Cronbach (Tabela 2), no qual pode-
se confirmar que a maioria dos construtos apresentados possuem alto grau de consisténcia
interna, com excecdo do construto CO (03 itens) (capacidade ociosa) = 0,618. De acordo com
Botsman e Rogers (2011), capacidade ociosa (tempo, informagdo, habilidade) estaria
relacionada a existéncia de informacdes ou habilidades das pessoas, com o intuito de contribuir
com os entes da seguranca publica.

Foi realizada uma estimacdo da confiabilidade composta, complementar ao Alfa de
Cronbach, em que foram obtidos valores acima de 0,7 para cada um dos construtos em anélise;
Para Hair et al. (2009), um valor de corte admissivel seria da ordem de 0,70. Quanto a variancia
média, esta ndo demonstrou robustez em dois dos construtos, pois de acordo com Marbco
(2010) e Valentino e Damasio (2016), recomenda-se valores da VME igual ou superior a 0,50.

A partir disso, cabe ressaltar que do ponto de vista teorico, esta pesquisa fornece insights
que podem desenvolver novos estudos sobre como a economia colaborativa pode ajudar a
seguranca publica, no entanto, a pesquisa ainda carece de robustez de dados para a sua pela
validacdo, apesar do numero relevante de individuos pesquisados (n = 385). Quanto a variancia
média extraida (VME) explicada pelos construtos que compGe a escala, o valor encontrado em
dois construtos foi modesto. Conforme discutido anteriormente, este instrumento consiste no
desenvolvimento de uma escala que envolve caracteristicas que compdem o0 consumo
colaborativo. A desvantagem dessa generalidade é que se podem perder aspectos mais
especificos de caracteristicas dos construtos estudados no modelo conceitual, mas a exclusdo
de alguns na versdo final da escala, ndo prejudicou o conteldo da escala, pois cada um dos
construtos teve seus itens mantidos (Figura 2).

A literatura tem discorrido frequentemente acerca dos efeitos positivos que a Economia
Colaborativa pode trazer para 0s segmentos onde atua, principalmente, quando os principios
essenciais para o seu funcionamento estdo bem desenvolvidos: massa critica, quando existem
usudrios suficientes para sustentar uma pratica colaborativa; capacidade ociosa, crenca no bem
comum e confianca entre desconhecidos, que é muito importante ser bem aprimorada,
principalmente por reputacdo, pois traduz a confiabilidade de participante, pois pode
representar uma coacdo ao desenvolvimento do projeto colaborativo (BOTSMAN; ROGERS,
2011; SCHOR, 2014; VILLANOVA, 2015).

Neste caso, este estudo desenvolve-se em torno da adocdo de um aplicativo movel para
a Seguranca Puablica, usando informagfes das pessoas. Com isso, esta escala, com base nos
principios colaborativos, que pode ser usada como estudo para entender se as pessoas possuem
uma percepcao positiva acerca da seguranga e assim apoiarem o aplicativo, ajudando com
informagdes que enriquecam as ac¢Oes de inteligéncia da policial e ajudando a diminuir os altos
indices vigentes de criminalidade. Cabe ressaltar que as atividades online permitem a quebra
de barreiras e amplia a formacdo de redes colaborativas, mas a acdo definitiva depende do
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desenvolvimento de novos padrdes de comportamento, como 0 desapego as coisas materiais ou
associadas ao status (SHIRKY, 2009; BELK, 2014).

Ressalta-se que esta pesquisa do ponto de vista gerencial, pode ser Util aos gestores no
que tange ao uso da Economia Colaborativa nas a¢Ges da seguranca publica, pois, também possa
economizar tempo, custos extra com pessoal e combustivel, melhoria dos diversos processos
internos e operacionais da Secretaria de Seguranca, e 0 aumento resolutividade de inquéritos
com autoria definida, a partir de informacdes obtidas de usuérios.

O estudo ndo levou em consideracédo a evolucdo da Economia Colaborativa e as novas
percepcdes de seus usuarios, uma vez que a investigacdo considerou um recorte temporal. A
citada pesquisa ainda apresenta uma limitacéo que deve ser considerada, visto que em pesquisas
futuras, outros indicadores e um numero maior de amostras podem ser utilizados a fim de
aumentar a validade do instrumento de mensuracao.

Novos estudos se fazem indispensaveis para compreender melhor esse fenbmeno da
Economia Colaborativa e suas influéncias na seguranca pablica através de mais entrevistas com
gestores de seguranca no Brasil.
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ANEXO A
Instrumento para validacdo
5 ) BASE
PRINCIPIOS ITEM QUESTIONARIO CONCEITUAL

Eu busco sempre compartilhar informac6es por meio de tecnologias | (BOTSMAN;
maveis e redes sociais. ROGERS, 2011)

Eu acredito que a populacdo, de maneira geral, utilizaria aplicativos | (BOTSMAN;
mdveis visando compartilhar informacdes sobre seguranca publica. ROGERS, 2011)

Eu teria interesse em utilizar um aplicativo sabendo que outras pessoas
também o utilizariam para compartilhar informacées relevantes sobre
seguranga publica.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

Ficaria contente ao saber que meu engajamento em um aplicativo para | (BOTSMAN,;
compartilhar informacdes relevantes sobre seguranca piblica motivasse | ROGERS, 2011)

MASSA CRITICA
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outras pessoas, da mesma forma, a compartilharem informacdes.

CAPACIDADE
OCIOSA

Sabendo que eu teria bastante influéncia no ambiente do aplicativo, faria
com que eu me engajasse mais em compartilhar informacoes.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

A participacdo das pessoas em um aplicativo sobre seguranca publica
significa que elas se importam com o tema.

(BOTSMAN,;
ROGERS, 2011)

Sempre havera um ndmero relevante de pessoas com informagdes Uteis
e suficientes que podem contribuir para a seguranca publica.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

CRENGCA NO BEM COMUM

Apesar dos beneficios da internet mével, o contato humano direto ainda
¢ muito importante quando se trata de discussGes sobre seguranca
publica.

(BOTSMAN,;
ROGERS, 2011)

Tenho interesse em participar ativamente de um aplicativo sobre
seguranca publica, pois acredito que terei informacdes capazes de ajudar
outras pessoas.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

O uso de um aplicativo mével de seguranga publica ofereceria maior
comodidade as pessoas e privacidade para compartilhar informagdes.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

Sinto-me muito importante em ajudar outras pessoas a se sentirem mais
seguras.

(BOTSMAN,;
ROGERS, 2011)

Considero uma plataforma digital um recurso eficiente para melhorar a
seguranga publica.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

CONFIANCA ENTRE DESCONHECIDOS

Me sinto mais seguro em fornecer informac@es de seguranca publica em
um aplicativo onde outras pessoas também emitem opinido sobre a
veracidade das informagdes prestadas.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

Sinto-me mais seguro em fornecer informagdes de seguranca pablica por
meio de um aplicativo em que outras pessoas também avaliam e emitem
opinides sobre a confianga das informacdes prestadas.

(BOTSMAN,;
ROGERS, 2011)

Eu compartilharia informag6es em uma plataforma de seguranca publica
porque também tenho a oportunidade de receber ajuda de outros
membros da comunidade.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

Sinto-me motivado a participar de um aplicativo sobre seguranca
publica, pois acredito que as informagdes podem gerar beneficios para a
sociedade.

(BOTSMAN,;
ROGERS, 2011)

Eu confiaria em um aplicativo que compartilhasse informacdes entre
organizagdes de seguranca publica e a sociedade.

(BOTSMAN;
ROGERS, 2011)

SEXO ()M ( )F

IDADE

ESCOLARID | ( ) EnsFundamental ( ) EnsMédio ( ) Graduagao ( ) MBA ou
ADE Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Fonte: Elaboracgdo dos autores.
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