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DILEMAS ETINCOS NA PERSPECTIVA DE DISCENTES DE GRADUA(;AO EM
ADMINISTRACAO DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA: A Ambiguidade Moral em
Cena

1. INTRODUCAO

Apresenta-se neste artigo os resultados conclusivos de uma parte de um projeto de
pesquisa mais amplo que investiga as nogdes de moral, de ética, de responsabilidade social
corporativa e de sustentabilidade, a partir da perspectiva de discentes de graduacdo em
administracdo e em ciéncias contabeis e de profissionais graduados em processo de formagdo
em nivel de pés-graduacdo lato sensu (MBA). Especificamente, este artigo aborda o ponto de
vista de discentes de graduacdo em administracdo acerca das no¢des de moral e de ética.

No contexto brasileiro, a atividade profissional de administracdo é regulamentada por
legislacdo federal que institui requisitos fundamentais para o exercicio profissional, como por
exemplo, a diplomagdo em curso de bacharelado em administragdo e o registro no Conselho
Regional de Administragdo (CRA) vinculado ao Sistema do Conselho Federal de
Administracdo (CFA). A atividade profissional do administrador é regulamentada pela Lei n°
4.769, de 9 de setembro de 1965 que dispde, entre outros aspectos, sobre o exercicio da
profissdo de administrador (Nicolini, 2003a).

Essa norma juridica faz referéncia a necessidade de obtencédo de diploma de bacharelado
em curso de graduacdo em administragdo devidamente reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) para que se possa exercer a profissdo de administrador. O MEC, ao exercer o
papel de regulamentar a educacéo superior por meio da avaliacdo, da regulacéo e da supervisdo
(Silva Junior, Polizel, Souza, Silva, Silva & Souza, 2014), edita normas juridicas como € o caso
das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que, no caso especifico da administracéo, foi
regulamentado por meio da Resolugdo CNE/CES n° 4/2005 (CNE, 2005).

As DCN do curso de administracdo estabelecem as orientagdes para que as Instituicdes
de Educacdo Superior (IES) possam definir em seus Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC)
topicos especificos, como por exemplo, os objetivos do curso, o perfil profissional, os
componentes curriculares, entre outros. Conforme indica o termo utilizado pelo MEC, as
“diretrizes curriculares” se configuram como orientacdes “gerais” que permitem que cada IES
organize os seus contetdos curriculares de acordo com suas proprias preferéncias, desde que
estejam em conformidade com o que esta estabelecido nas DCN (CNE, 2005).

Dentre os diversos contetdos possiveis de serem abordados nos curriculos dos cursos de
administracdo, ha uma orientacdo geral para que sejam observadas as implicacGes éticas do
exercicio profissional (CNE, 2005). Essa orientacdo, parece indicar a preocupac¢do com a
formacdo desses futuros profissionais que ao assumirem cargos gerenciais nas organizacoes
tomardo decisdes com diversas implicacdes para toda a sociedade.

A importancia desse direcionamento se justifica, entre outros aspectos, pela crise moral e
ética pela qual o universo corporativo e, em especial, 0 mundo politico brasileiro vém passando
nesse momento. Esta crise é potencializada quando o que esta em jogo sdo as relacGes
estabelecidas entre as corporacdes e a politica, como por exemplo, se tem observado nos casos
da empreiteira Odebrecht e da JBS (empresa de produtos de origem animal), cujas
consequéncias politicas, econbmicas e sociais, ainda sdo incalculaveis. Em outros termos, foi
com base na orientacdo moral e ética que 0s gestores das referidas organizacées tomaram
decisBes gerenciais que protagonizaram 0s maiores escandalos corporativos e politicos da
recente histéria brasileira.

A nocdo de ética, em grande medida associada ao conceito de moral, representa aspectos
centrais da vida em sociedade por terem a funcéo de organizar as rela¢6es individuais (Aranha
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& Martins, 2005). Do ponto de vista conceitual, a moral diz respeito aos costumes, valores e
normas de conduta especificas de uma sociedade, enquanto que a ética considera a acdo humana
do seu ponto de vista valorativo e normativo, ou seja, se ocupa com a reflexdo a respeito das
nogdes e principios que fundamentam a vida moral (Aranha & Martins, 2005). Visto assim, a
ética e a moral estdo vinculadas a prética politica, constituindo-se em meios de julgamento que
definem as noc¢des de certo e de errado, seja do ponto de vista dos cddigos individuais (ética),
seja das normas sociais (moral) (Faria, 2000).

Estudos que envolveram a relagdo entre a ética e a formagdo e o exercicio profissional
ndo sdo raros. Por exemplo, Xavier, Souza, Lima, Carvalho e Lima (2006) investigaram a
formacéo ética e profissional no curso de administracdo de uma IES privada de Fortaleza e,
como contribuicdo, alertaram para a necessidade de maior esforgo académico na tentativa de
formar profissionais conscientes do componente ético e do papel do administrador na
sociedade. J& Veludo-de-Oliveira, Aguiar, Queiroz e Barrichello (2014) analisaram o
comportamento de discentes de graduacao e de pds-graduacao na area de negocios no que tange
as praticas desonestas, sugerindo as IES a adogdo de acBes para reduzir o uso de cola e de
plagio, e para promover a integridade que deve nortear a atuagcdo académica e profissional.

Assume-se, neste artigo, que a abordagem dos temas moral e ética, ganha relevancia ao
direcionar a investigacdo para um publico-alvo que se encontra em processo de formacéo
educacional e profissional e que, em um futuro proximo, estara atuando no universo corporativo
e tomando decisfes que terdo impactos econdmicos, sociais, politicos e ambientais para toda a
sociedade. A partir das contribuicOes teoricas, de estudos anteriores e dos argumentos aqui
apresentados, definiu-se a questdo norteadora da pesquisa: Qual é o ponto de vista de
discentes de graduacgdo em administracdo sobre as no¢des de moral e de ética?

Com base no problema de pesquisa, definiu-se como objetivo geral da pesquisa identificar
0 ponto de vista de discentes em administracdo sobre as no¢es de moral e de ética. Para a
conducéo do estudo realizou-se uma pesquisa quantitativa do tipo survey (Babbie, 2005) junto
aos discentes do curso de administracdo de uma universidade publica federal localizada na
Regido Sudeste do Brasil. Os dados foram coletados por meio de triangulacdo (Denzin, 1989)
ao articular a aplicacdo de questionarios, pesquisa documental e observacao assistematica. Os
questionarios foram submetidos a analise estatistica (Favero, Belfiore, Silva & Chan, 2009).

Estruturou-se o artigo em cinco secOes, além desta introducdo. Na segunda e terceira
secdes, abordam-se as perspectivas teoricas acerca da moral e da ética e sobre a formacéo do
administrador. Na quarta secdo, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos que nortearam o
processo de coleta e de analise dos dados. Na quinta secdo, apresenta-se e discute-se 0s
resultados da pesquisa. E por fim, na sexta secao, sdo apresentadas as conclusées da pesquisa.

2. MORAL E ETICA

A moral e a ética s&o conceitos distintos, embora usualmente entendidos como sinénimos
(Faria, 2000). Em parte, esse entendimento pode ser justificado pelas origens dos termos ética
e moral. Como aponta Srour (2008), o termo “ética” origina-se do grego “ethos” que esta
relacionado ao carater distintivo, aos costumes, aos habitos e aos valores de uma determinada
coletividade ou pessoa. J& 0 termo “moral” foi traduzido para o latim por “mos” (ou “mores”
no plural) que significa o conjunto de costumes ou de normas adquiridas pelo hébito.
Considerando que a origem do termo “moral” em portugués venha da no¢do do “mores” ¢
justificavel, pelo menos em parte, 0 uso dos termos como sindnimos (Srour, 2008).

Porém, analisando o caréater social da moral e a intimidade do sujeito, Aranha e Martins
(2005) salientam que a moral consiste em um conjunto de regras de conduta admitidas em
determinada época por um grupo de pessoas, enquanto a ética se ocupa da reflexdo a respeito
das nocdes e principios que fundamentam a vida moral. Para as autoras, a moral &, a0 mesmo
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tempo, um conjunto de regras que determina como deve ser o comportamento dos individuos e
é também a livre e consciente aceitacdo das normas, de maneira que, 0 ato sO € propriamente
moral se passar pelo crivo da aceitagdo pessoal da norma. Nesse sentido, a exterioridade da
moral contrapfe-se a necessidade da interioridade e da adesdo mais intima da pessoa.

Para Srour (1994), as relagbes e 0S processos sociais tipicamente brasileiros séo
permeados por uma dupla moral social que culmina em “ambiguidade ética”. Trata-se da
dindmica que envolve a moral da integridade do oportunismo. A moral da integridade, também
conhecida como moralidade oficial, edificante e convencional, compde uma retdrica publica e
é permeada por valores como honestidade, lealdade, idoneidade, o respeito a verdade e a
legalidade e ao compromisso com a retiddo. J& a moral do oportunismo, também conhecida
como moralidade oficiosa, pragmatica e interesseira, é dissimuladamente praticada com intuitos
particularistas e ¢ fundamentada por valores como a ansia pelo enriquecimento rapido, a
legitimidade pelo maximo proveito pessoal, 0 egoismo e a consagracdo da “esperteza”.

Colocado de outra forma, na dindmica social tipicamente brasileira, segundo Srour
(1994), hd de um lado um posicionamento ideolégico-filos6fico voltado para a dimensdo
publica que desenha o homem de carater, confiavel, decente e, de outro, um posicionamento
voltado para a dimensédo privada que se traduz por procedimentos cinicos como o jeitinho, o
calote, a falta de escrupulo, o descompromisso com as consequéncias dos atos praticados, o
“vale tudo”, entre outros. H& neste caso, uma dualidade de posicionamentos que podem ser
traduzidos, de um lado no comportamento esperado fundamentado no “discurso do
politicamente correto” (Cabral, 2013), ou seja, naquilo que se diz que se faz na dimens&o
publica e, de outro, 0 comportamento efetivo, ou seja, naquilo que se pratica na dimensao
privada.

3. FORMACAO DO ADMINISTRADOR

As questdes que envolvem a formacgdo do administrador tém despertado a atencédo de
diversos autores, sobretudo, com vistas a abordar aspectos que envolvem o processo de
formacdo educacional e a atuacdo profissional (Feu, Komino, Silva Junior, Silva, Veiga &
Vago, 2016; Boava, Boava & Sette, 2014; Alcadipani & Caldas, 2012). Por exemplo,
Alcadipani e Caldas (2012), Nicolini (2003a; 2003b), Boava et al. (2014) e Mozatto e
Grzybovski (2013) analisaram o processo historico dos cursos de administracdo no Brasil e
destacaram a influéncia que esses cursos sofreram em relacdo as orientacdes anglo-saxdnicas
das escolas estadunidenses que foram responsaveis pelo viés funcionalista e positivista
presentes nos cursos e, consequentemente, na formacao dos administradores.

Conforme apontam Boava et al. (2014), os curriculos dos cursos de administracdo tém
como foco a superestrutura funcional da area, inibindo os discentes ao acesso as disciplinas
criticas e reflexivas que possibilitam o desenvolvimento de competéncias e habilidades do
administrador. Em outros termos, ha um foco maior em disciplinas (de natureza funcionalista)
como marketing e gestdo de pessoas, ao passo que disciplinas (de natureza critica e reflexiva)
como ética, filosofia, criatividade e desenvolvimento de ideias, tém sido negligenciadas.

As DCN do curso de administracdo enfatizam, entre outros aspectos, que a formacdo do
administrador possibilite o desenvolvimento de competéncias e habilidades que permitam ao
egresso refletir e atuar criticamente sobre as esferas da producdo, bem como ter iniciativa,
criatividade, determinacédo, vontade politica e administrativa e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional. Para isso, confere liberdade as IES no sentido
de organizarem os seus Projetos Politicos Pedagdgicos (PPC) e estruturas curriculares que
contemplem conteddos de formagao bésica, de formacao profissional, de estudos quantitativos
e suas tecnologias e de formacéo complementar (Feu et al., 2016; CNE, 2005).



Dentre as amplas possibilidades de organizacéo dos PPC e das estruturas curriculares dos
cursos conferidas pelas DCN, destaca-se neste estudo sobre a necessidade de se conferir maior
énfase para o viés critico e reflexivo como forma de equilibrar a relacdo com a formacéo
funcionalista presente nos cursos de administragdo, conforme apontam Boava et al. (2014),
Mozatto e Grzybovski (2013) e Alcadipani e Caldas (2012). Para isso, como indicam Feu et al.
(2016) e Boava et al. (2014), teméticas relacionadas & ética, a filosofia e a sociologia entre
outras, apresentam-se como um meio para promover no educando uma formacao que viabilize
as competéncias e habilidades destacadas nas DCN. Preocupado com esses vieses mais criticos
e reflexivos, este estudo volta-se para a investigacdo do ponto de vista de discentes de
administracdo sobre a moral e a €tica, cujos aspectos metodoldgicos serdo destacados na se¢éo
seguinte.

4. METODO

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se estudo descritivo-quantitativo, por meio do
método de pesquisa survey interseccional (Babbie, 2005). Para a coleta de dados recorreu-se a
triangulacdo do tipo “within method”, que consiste na utilizagdo de mais de um procedimento
de coleta de dados na mesma abordagem metodoldgica, seja ela qualitativa ou quantitativa
(Denzin, 1989).

Como forma de operacionalizar a triangulagcdo de dados (Denzin, 1989) articulou-se a
observacdo assistematica, a pesquisa documental e a aplicacdo de questionarios. A observagéo
assistematica ocorreu junto ao contexto investigado, sobretudo, em relagdo as caracteristicas do
corpo docente do curso e ao posicionamento dos discentes no momento da aplicacdo do
questionario.

A pesquisa documental foi realizada junto as DCN do curso de graduacdo em
administracdo (CNE, 2005), aos dados estatisticos fornecidos pela pro-reitoria de graduacéo,
pelo departamento de administracdo e disponiveis no sitio eletrénico da IES e do curso de
administracdo. Os principais documentos analisados foram as DCN e o PPC do curso de
administracao (turnos matutino e noturno) que contém todas as informacdes relativas ao curso,
como por exemplo, perfil do egresso, estrutura curricular, composicdo do corpo docente entre
outras.

O questionario foi desenvolvido, submetido a pré-teste e validacdo especificamente para
este projeto de pesquisa. Para a elaboracao do questionario, tomou-se como base o instrumento
de coleta de dados desenvolvido por Faria (2000) que indicava nove dilemas éticos, quais sejam,
autoritarismo, preconceito, injustica, autopreservacdo, subordinacdo ética, competitividade,
conformismo, desvalorizacdo humana e autodepreciacdo. Esse instrumento foi adaptado para
contemplar a duplicidade moral tipicamente brasileira (Srour, 1994), ou seja, 0 comportamento
esperado das pessoas (relacionado a moral da integridade) e o comportamento efetivo
(relacionado a moral do oportunismo). Além disso, o questionario considerou trés objetos
especificos de analise (ou focos): as pessoas em geral, o relacionamento entre gestores e
subordinados presente nas relacdes de trabalho e as organizaces.

O pré-teste foi aplicado para discentes de 3 turmas de graduacao em ciéncias contabeis e
em administracdo e para 12 alunos de uma turma do programa de mestrado e doutorado em
administracdo que cursavam a disciplina de ética, responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade. Como resultado do pré-teste obteve-se 67 questionarios validos que foram
coletados por meio de aplicacdo on line e papel (presencial). Apds o pré-teste foi necessario
fazer ajustes de termos e de forma, com vistas a tornar as frases mais clara e objetivas.

Como resultado da adaptacdo do questionario de Faria (2000) e dos ajustes apds o pré-
teste, obteve-se um instrumento de coleta de dados composto por duas partes. A primeira parte
buscava identificar as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes, enquanto que a
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segunda parte estava relacionada com os objetivos da pesquisa, apresentando 35 afirmativas em
escala Likert de cinco pontos. Destaca-se que, dessas 35 afirmativas, 15 caracterizavam o
comportamento ético esperado, baseado na ldgica da moral da integridade, e 20 caracterizavam
0 comportamento efetivo, baseado na moral do oportunismo (Srour, 1994).

A populagdo de interesse foi a de discentes da graduagdo em administragdo de uma
universidade publica federal localizada na regido sudeste do Brasil. O curso funciona nos turnos
matutino e noturno e a amostra da pesquisa contou com 278 respondentes (32,32% do total da
populacdo) que estavam distribuidos em todos os periodos do curso. Considerando a
aleatoriedade do método de amostragem, pode-se inferir por meio de um célculo do tamanho
da amostra para populacdes finitas que os resultados da pesquisa possuem um nivel de
confianga de 95% com uma margem de erro de 5% (Levine, Stephan, Krehblel & Berenson,
2015).

Com o interesse de testar a confiabilidade do questionario utilizado, especialmente em
relacdo aos construtos “comportamento esperado” e “comportamento efetivo”, utilizou-se o
alfa de cronbach e a analise fatorial pelo método de analise de componentes principais. O alfa
de cronbach para o conjunto de afirmativas que caracterizavam o comportamento esperado foi
de 0,731, enquanto que para o conjunto de afirmativas que caracterizavam o comportamento
efetivo foi de 0,734. Considerando que ambos foram superiores a 0,7, pode-se inferir que ambos
0s construtos apresentaram um adequado nivel de confiabilidade (Favero et al., 2009).

A respeito da analise fatorial exploratoria, observou-se que a estatistica KMO (Kaiser-
Meyer-OlKkin) apresentou o valor de 0,754. Conforme Favero et al. (2009), este valor pode ser
considerado adequado para a utilizacdo da analise fatorial. Adicionalmente, o teste de
esfericidade de Barlett foi significativo a 1% (p = 0,000), aspecto que também sugere a
adequacdo da andlise fatorial, segundo Favero et al. (2009). Dez fatores puderam ser extraidos
com autovalores maior que 1. Porém, ao se observar o grafico Scree apresentado na Figura 1,
pode-se notar que dois deles possuem uma capacidade de explicacdo da variancia total
consideravelmente maior que os demais. Presume-se que estes dois fatores representem o0s
construtos “comportamento esperado” e “comportamento efetivo”.

Apos a observacdo de que dois fatores seriam mais relevantes para a explicacao do total
da variancia, procedeu-se a andlise fatorial para a identificacdo de dois fatores. A partir da
matriz de componente rotativa dessa analise fatorial (método varimax com rotacéo ortogonal),
verificou-se a adequacdo dos itens dos questionarios aos construtos esperados. O valor de 0,35
(em valores absolutos) foi utilizado como corte nas cargas fatoriais, visto que a amostra da
pesquisa ultrapassou 250 respondentes, valor de corte indicado como adequado para este
tamanho amostral, conforme Favero et al. (2009). Do total de 35 itens, 27 (77,14%)
apresentaram carga fatorial maior que 0,35 em valores absolutos. Todos estes 27 itens se
associaram corretamente com o fator esperado na elaboracdo do questionario. Este aspecto
sugere uma adequada confiabilidade para os construtos ‘“comportamento esperado” e
“comportamento efetivo” propostos pela pesquisa

Figura 1 - Grafico Scree
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Fonte: dados da pesquisa

Apos a identificacdo da confiabilidade do instrumento de pesquisa, procedeu-se a analise
de distribuicdo de frequéncias das afirmativas em escala Likert. Adicionalmente, buscou-se
identificar se as diferencas sociodemograficas dos respondentes interferiam nas respostas.
Dessa forma, fez-se uso do teste de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis para identificar se 0s
grupos das varidveis sociodemograficas apresentaram diferencas significativas nas 35
afirmativas em escala Likert do estudo. Para variaveis com dois grupos, utilizou-se o Mann-
Whitney e para variaveis com mais de dois grupos, utilizou-se o Kruskal-Wallis. Conforme
Favero et al. (2009), estes dois testes sdo alternativas ndo paramétricas confiaveis para
identificar a diferenca entre grupos, principalmente quando se possui dados qualitativos
ordinais, como o0s deste estudo. Ressalta-se que todos os procedimentos estatisticos foram
realizados por meio do software SPSS versédo 22.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa documental realizada nas DCN do curso de administragdo, no PPC do curso
investigado, no site do curso (turnos matutino e noturno) e em outros documentos, revelou que
o0 curso oferece em sua estrutura curricular conteudos relacionados a formacéo bésica, formacao
profissional, estudos quantitativos e tecnologias e formacdo complementar conforme sugere as
DCN (CNE, 2005). Além disso, ha entre as disciplinas aquelas apontadas por Boava et al.
(2014) como fundamentais para o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo por parte
dos discentes, quais sejam, sociologia, filosofia e ética empresarial, entre outras.

A observacdo do contexto investigado permitiu constatar que ha por parte do corpo
docente do curso um viés mais critico em relacdo ao mundo corporativo e ao sistema capitalista.
Acredita-se que esse viés tem potencial para influenciar o ponto de vista dos discentes em
relacdo as no¢des de moral e de ética. Observou-se ainda no ato da aplicacdo do questionario,
que foi presencial em sala de aula, o interesse dos discentes em participar da pesquisa e
expressar 0s seus pontos de vista, inclusive perguntando acerca da devolutiva dos resultados da
pesquisa. A Tabela 1 apresenta o perfil sociodemogréafico dos respondentes. Pode-se observar
que ha um equilibrio entre homens e mulheres, a maioria estuda no turno matutino, esta no meio
do curso, € solteiro e possui entre 21 a 25 anos. Poucos alunos possuem outra graduagdo ou
po6s-graduacdo e a maior parte é estagiario ou ndao possui atividade profissional, embora quase



20% sejam empregados do setor privado. A maioria dos alunos também indica que j& cursaram
disciplinas no curso que trataram dos temas “moral ¢ ética”.

Tabela 1 - Perfil sociodemogréafico dos respondentes

Sexo Periodo
Masculino 140 50,4% | Inicio (1°, 2°e 3°) 84 30,2%
Feminino 138 49,6% | Meio (4°, 5° e 6°) 135 48,6%
Turno Fim (7°,8°e 9°) 59 21,2%
Matutino 142 51,1%| Ja Cursou Disciplinas de Moral e Etica
Noturno 136 48,9% | Nio 55 19,8%
Faixa Etaria Sim (cursando) 53 19,0%
De 16 até 20 102 36,7% | Sim (concluido) 170 61,2%
De 21 até 25 121 43,5% Possui Outra Graduagéo
De 26 até 30 33 11,9% |Ndo 250 89,9%
De 31 até 40 16  5,8% |Sim (cursando) 12 4,3%
Mais de 41 6 2,1% |Sim (concluido) 16 5,8%
Possui P6s-Graduacgéo Possui Atividade Remunerada
Nao 271 97,5% | Néo possui 101 36,3%
Sim (cursando/concluido) 7 2,5% |Estagiario 79 28,4%
Estado Civil Empregado (Privado) 51 18,4%
Solteiro 251 90,3% | Empregado/Servidor Pdblico 23  8,3%
Casado/convive maritalmente 27 9,7% | Empresario/Autbnomo 24 8,6%

Fonte: dados da pesquisa.

De uma forma geral, os resultados da pesquisa estdo ilustrados nas Tabelas 2, 3 e 4 que
retratam, respectivamente, as afirmativas com foco nas pessoas; no relacionamento entre
gestores e subordinados presente nas relacdes de trabalho; e nas organizacfes. Ressalta-se que
os pontos 1 e 2 da escala Likert foram agrupados para representarem a nog¢éo de discordancia,
enquanto que os pontos 4 e 5 foram agrupados para representarem a nog¢éo de concordancia.
Dessa forma, o percentual de respondentes que assinalou o ponto 3 da escala Likert, que
representa uma posicao de indecisdo quanto as afirmativas, ndo esta presente nas tabelas de
resultados. No entanto, pode-se auferir esse percentual por meio da diferenca entre 100% e a
soma dos percentuais dos respondentes que concordam e que discordam das afirmativas.

A Tabela 2 apresenta as afirmativas com foco nas pessoas. Objetivou-se nesta parte do
questionario identificar como os respondentes se posicionam em relacdo as pessoas e aos
dilemas éticos injustica, competitividade, conformismo, desvalorizacdio humana e
autodepreciacdo, considerando o comportamento esperado (moral da integridade) e o
comportamento efetivo (moral do oportunismo). Considerando gque os dilemas desvalorizagédo
humana e autodepreciacdo referem-se a como o respondente se vé como pessoa, optou-se por
ndo incluir afirmativas para estes dilemas em termos do comportamento esperado, apenas em
relacdo ao comportamento efetivo.

Tabela 2 - Afirmativas com foco nas pessoas
Painel A
Afirmativas que representam o
comportamento esperado

Dilema ético Discordam Concordam




Injustica

Competitividade

Conformismo

Conformismo

Conformismo

A _11 - No cotidiano das organizagdes as
pessoas devem ser tolerantes com as
diferencas e as desigualdades.

A 21 - Valores morais da sociedade devem
ser sempre observados pelas pessoas em
quaisquer circunstancias.

A_5 - As pessoas devem ter sempre
comportamentos éticos, independentemente
da situacéo.

A 16 - Qualquer pessoa com atitudes
desonestas nas organizacdes deve ser
exemplarmente punida.

A 22 - A fidelidade com colegas e amigos €
um principio de conduta inegociavel em
qualquer circunstancia e situagao.

1,80%

6,47%

2,88%

7,55%

15,83%

91,73%

81,29%

90,29%

82,01%

60,07%

Painel B

Dilema ético

Afirmativas que representam o
comportamento efetivo

Discordam

Concordam

Injustica

Competitividade

Conformismo

Conformismo

Conformismo

Desvalorizacédo
Humana

Autodepreciacao

A_27 - Para obter promogéo pessoal ou
reconhecimento é comum que pessoas
desqualifiquem outras, manipulem
informac0es e distorcam fatos.

A 19 - As pessoas adotam comportamentos
nem sempre tidos como éticos pela
sociedade para se manterem em
organizagdes competitivas.

A 23 - Ha uma tendéncia das pessoas
buscarem recompensas e favores do grupo a
que pertencem, aceitando as regras deste
grupo.

A 2 - As pessoas procuram evitar a rejeicao
por parte dos outros adotando
comportamentos valorizados pelos mesmos,
ainda que discordem destes
comportamentos.

A 24 - Entre a ameaca de desemprego € 0
fato de ter que adotar comportamentos nem
sempre adequados, as pessoas preferem
garantir o emprego.

A 13 - As pessoas, quando ndo alcangam o
desempenho esperado pelas organizacdes,
tendem primeiramente a considerar que isto
se deve a sua propria falta de condicéo.

A _8 - No mundo globalizado nota-se que as
pessoas cada vez mais ficam temerosas de
ndo estarem a altura das exigéncias do
mundo do trabalho contemporaneo.

20,50%

6,47%

6,12%

7,19%

7,55%

25,54%

3,24%

58,63%

83,09%

78,42%

73,02%

75,54%

41,73%

87,05%

Fonte: dados da pesquisa.



Como sintese dos resultados, pode-se observar a existéncia de um padrdo comportamental
em relacdo aos dilemas éticos injustica, competitividade e conformismo, no sentido de que a
dimens&o publica e os valores de honestidade, de lealdade, de idoneidade, de respeito a verdade
e a legalidade e de compromisso com a retiddo, tipicos da moral da integridade prevalecem
quando se trata do comportamento esperado e, por outro lado, a dimens&o privada e os valores
da ansia pelo enriquecimento rapido, da legitimidade pelo maximo proveito pessoal, do
egoismo e da consagracgdo da “esperteza”, tipicos da moral do oportunismo, prevalecem quando
se trata do comportamento efetivo (Srour, 1994). Em relagdo aos dilemas de desvalorizacao
humana e autodepreciacéo, os resultados sugerem que os respondentes ao assumirem para si a
responsabilidade por possiveis fracassos, sejam eles nas organizacGes de uma forma geral ou
no mundo do trabalho contemporaneo, parecem indicar que a complexidade do universo
corporativo os leva a acreditar que o problema esta consigo e ndo com o contexto. Neste caso,
é mais viavel mudar a si proprio para evitar eventuais fracassos do que mudar o contexto do
mundo dos negdcios.

Estes resultados indicam uma preocupagdo em relacdo ao discurso adotado pelos
respondentes e as suas praticas efetivas. Considerando que os respondentes serdo os futuros
profissionais de gestdo e que tomardo decisdes nas organizacdes com implicagcdes para toda a
sociedade acerca de questdes relacionadas as pessoas, como por exemplo, a diversidade, as
desigualdades de raca, etnia, género, entre outras (Brym, Roberts, Lie & Rytina, 2012), ¢
relevante refletir sobre a ética que ¢é falada e a ética que é praticada. Em outros termos,
considera-se fundamental pensar sobre as diferencas entre o0 “discurso politicamente correto” e
a préatica efetiva, em que o discurso produzido induz a sociedade a acreditar em uma expectativa
de realidade que, de fato, ndo se materializara para a pratica em que o protagonista é o discente
de hoje e o profissional do amanhé& (Veludo-de-Oliveira et al., 2014; Cabral, 2013)

A Tabela 3 apresenta as afirmativas com foco nos relacionamentos entre gestores e
subordinados presentes nas relagdes de trabalho. Objetivou-se nesta parte do questionario
identificar como 0s respondentes se posicionam em termos do relacionamento gestores e
subordinados e aos dilemas éticos autoritarismo, preconceito, injustica, autopreservacao,
subordinacdo ética, competitividade e conformismo, considerando o comportamento esperado
(moral da integridade) e o comportamento efetivo (moral do oportunismo).

Tabela 3 - Afirmativas com foco nos relacionamentos gestores e subordinados presentes nas
relacGes de trabalho
Painel A
Afirmativas que representam o
comportamento esperado
A 12 - O dialogo deve ser a melhor
Autoritarismo estratégia de gestdo e de comportamento no 0,36% 94,96%
ambiente de trabalho.
A 29 - Pessoas com comportamentos
Autoritarismo autoritarios ndo possuem condicGes de 33,09% 44,60%
exercer cargos de gestdo.
A 10 - Pessoas que possuem
Preconceito comportamentos preconceituosos nao estdo 6,12% 82,37%
em condicdes de exercer cargos de gestdo.
A 25 - Os gestores devem ser sempre
Injustica rigorosos quanto a observancia de valores 3,24% 83,81%
morais e éticos.

Dilema ético Discordam Concordam




A_4 - Pessoas que costumam cometer
Autopreservacdo injusticas ndo possuem condigdes de 18,71% 61,87%
exercer cargos de gestao.
A _17 - O gestor de uma equipe deve dar

Subordinagdo exemplos de conduta moral e ética aos seus 0,00% 97,48%

Etica subordinados.

Competitividade A 26 - Os subordinados esperam do gestor 1,80% 94.24%
comportamento moral e ético.
A_9 - Um bom gestor é aquele que adota

Conformismo um comportamento ético mesmo que o 10,79% 78,78%
“jeitinho” possa ser mais vantajoso.

Painel B
Dilema ético Afirmativas que representam o Discordam Concordam

comportamento efetivo

A 33 - No ambiente organizacional os
Autoritarismo debates e criticas sdo geralmente feitos de 53,96% 15,11%

forma franca e aberta.

A_34 - Para gerenciar de forma efetiva e
Autoritarismo produzir os resultados esperados os gestores  23,02% 45,68%
adotam um estilo autoritario.
A 32 - Existem discriminacdes nas
organizagdes, ainda que ndo explicitas,
quanto a género, opcao sexual, cor, raca,
etnia, credo religioso, etc.
A _1 - E mais comum que as pessoas
critiguem seus pares e superiores em
ambientes informais (dentro ou fora da
organizacdo) do que na presenca deles.
A 18 - Os profissionais sao parciais e
tendenciosos nas relacbes empresariais ao
fornecerem informacdes que visem o seu
interesse pessoal.
A 14 - Quando a competitividade torna-se
Subordinacéo forte, aquelas pessoas que ndo estdo aptas as
Etica necessidades do sistema de trabalho séo

dispensadas das organizacdes.

A_35 - O gestor faz “qualquer coisa” para
Competitividade se manter competitivo em organizacdes 19,78% 51,08%

com alto nivel de competicéo.

A 31 - A perspectiva de aumento de

salarios e de promocao faz com que as
Conformismo pessoas revejam comportamentos, 2,52% 88,49%

adaptando-0s aos comportamentos

esperados pela organizacao.
Fonte: dados da pesquisa.

Preconceito 4,32% 83,45%

Injustica 5,04% 85,97%
Autopreservacao

7,91% 67,99%

11,51% 66,55%0

Os resultados encontrados quando se trata do relacionamento entre gestores e
subordinados nas relagdes de trabalho se assemelham aos encontrados quando o foco é nas
pessoas. Em outros termos, persiste neste caso, a presenga do padrdo comportamental em
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relacdo aos dilemas éticos autoritarismo, preconceito, injustica, autopreservacao, subordinagdo
ética, competitividade e conformismo, no sentido de que a dimensédo publica e o “discurso do
politicamente correto” tipicos da moral da integridade orientam o posicionamento dos
respondentes quando se fala em comportamento esperado, enquanto que a dimenséo privada e
a pratica do “vale tudo” tipicos da moral do oportunismo orientam o posicionamento dos
respondentes quando se fala em comportamento efetivo (Srour, 1994; Cabral, 2013).

A anélise desses resultados remente a algumas reflexdes acerca da estrutura curricular do
curso analisado e das DCN. Conforme apontam as DCN, disciplinas como ética, sociologia e
filosofia caracterizam-se como contetdos béasicos (CNE, 2005) e, como tal acabam por
influenciar a formacdo do discente, principalmente, em termos das disciplinas de formacéo
profissional relacionadas as areas especificas da administracdo, como por exemplo, a de gestao
de pessoas (ou recursos humanos) cujo escopo central envolve as relagdes de trabalho. Neste
caso, pensar a area de gestdo de pessoas e as suas especificidades requer antes de qualquer coisa
a orientacdo moral e ética abordada nas disciplinas de contetdo basico para que os discentes,
que serdo futuros gestores, possam se posicionar diante de dilemas éticos que se apresentam no
cotidiano do universo corporativo.

Outro aspecto que merece reflexdo diz respeito a forma como 0s respondentes se
posicionaram acerca do relacionamento gestores e subordinados. Ha neste caso, uma aparente
indicacdo de que os respondentes ao se posicionarem como subordinados apresentaram uma
expectativa de que gostariam de ser tratados com base no comportamento esperado (moral da
integridade) e ao se posicionarem como gestores apresentaram uma expectativa de tratar o
subordinado com base no comportamento efetivo (moral do oportunismo). Nesse caso, ha uma
aparéncia de que os respondentes indicaram que, por um lado, na condi¢cdo de subordinados
gostariam de ser tratados pela orientacdo da moral da integridade (com verdade e retid&o), e de
outro, na condicdo de gestores assumem uma postura orientada pela moral do oportunismo com
vistas ao alcance de resultados a qualquer custo.

A Tabela 4 apresenta as afirmativas com foco nas organizac¢des. Objetivou-se nesta parte
do questionario identificar como os respondentes se posicionam em relacéo as organizagdes e
aos dilemas éticos preconceito, autopreservacao, subordinacdo ética, desvalorizacdo humana e
autodepreciacdo, considerando o comportamento esperado (moral da integridade) e o
comportamento efetivo (moral do oportunismo). Considerando que os dilemas subordinacéo
ética, desvalorizacdo humana e autodepreciacdo referem-se a como o respondente se vé em
relacdo a organizacdo, optou-se por ndo incluir afirmativas para estes dilemas em termos do
comportamento esperado, apenas em relacdo ao comportamento efetivo.

Tabela 4 - Afirmativas com foco nas organizacdes
Painel A
Afirmativas que representam o
comportamento esperado
A 28 - As organizacOes competitivas devem
sempre adotar posicionamentos aceitos como
moral e eticamente adequados pela
sociedade.
A _6 - No mundo moderno as organizac6es
Autopreservacdo devem valorizar mais o individuo 8,99% 64,39%
cooperativo que 0 competitivo.
Painel B
Afirmativas que representam o
comportamento efetivo

Dilema ético Discordam Concordam

Preconceito 2,52% 85,61%

Dilema ético Discordam Concordam
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A 15 - Existem formas veladas de
discriminacdo nas organizagdes quanto ao
tipo de trabalho, formacédo profissional,
habilidades, competéncias, etc.

A 30 - A afirmacdo "se alguém tem que ser
dispensado que seja o outro", ainda que ndo
seja dita abertamente, é um lema observado
nas organizagoes.

A 7 - A competicdo entre as organizacdes
obriga-as a adotar posicionamentos nem 15,11% 63,67%
sempre tidos como éticos pela sociedade.

A_20 - Nas organizag0es, as necessidades

humanas basicas ligadas as emocdes tém o

Preconceito 5,04% 76,26%

Autopreservagao 8,27% 69,42%

Subordinagao
Etica

Desvalorizagéo

mesmo nivel de importancia que as 43,88% 28,06%
Humana . . X o

necessidades ligadas as competéncias

técnicas.

A 3 - As organizagdes exigem das pessoas
Autodepreciacdo desempenhos cada vez melhores, maior 0,00% 97,12%

dedicacéo e disponibilidade.
Fonte: dados da pesquisa.

O conjunto das respostas indica que para os respondentes, em termos do comportamento
esperado, as organizacdes deveriam valorizar comportamentos éticos e moralmente alinhados
aos valores da sociedade, bem como privilegiar a cooperacdo em detrimento da competicao.
Esses aspectos parecem estar alinhados com o “discurso politicamente correto” da
sustentabilidade corporativa que permeia a sociedade contemporanea, sobretudo em termos de
uma logica de cooperagdo que visa resultados de longo prazo e para um grupo maior de
stakeholders (Elkington, 2012; Ciegis, Ramanauskiene & Martinkus, 2009). Em linhas gerais,
as respostas alinham-se com a moral da integridade em que a dimensdo publica e coletiva
prevalece frente a dimensdo privada e individualista (Srour, 1994).

Ja em termos do comportamento efetivo, hd um entendimento geral entre os respondentes
de que as organizacdes possuem relacdes sociais permeadas pela discriminagéo, pela l6gica
individualista, pelo “vale tudo”, pela competitividade, pela falta de ética e pela conquista de
resultados e desempenho a qualquer custo. Colocado de outra forma, a moral que orienta este
tipo de posicionamento é a moral do oportunismo que privilegia a dimensdo privada e
individual, onde 0 maximo proveito pessoal, 0 egoismo e a consagracdo da esperteza sao valores
tipicamente aceitos (Srour, 1994).

A andlise dos resultados remete ao entendimento de que para oS respondentes as
organizacdes representam um espaco de contradicdes entre o que elas deveriam ser e o que, de
fato, sdo (Faria, 2000). Este aspecto apresenta um ponto de preocupagdo, uma vez que 0S
discentes de administracdo, em processo de formacdo educacional e profissional, estdo se
preparando para atuar em um espaco social onde a moral do oportunismo orienta o
comportamento humano. A grande questdo que se coloca € sobre o tipo de formacdo moral e
ética que estes discentes estdo recebendo para atuar em um contexto em que imperam 0S
interesses individuais e os procedimentos cinicos como o jeitinho, o calote, a falta de escrapulo,
0 descompromisso com as consequéncias dos atos praticados, entre outros (Srour, 1994).

Além disso, os resultados parecem colocar em duvida a mudanga de paradigma apontada
por Vasconcelos, Silva Junior e Silva (2013) em que a visdo cartesiana do mundo dos negdcios
estaria sendo substituida pela visdo sustentavel. Essa mudanca de paradigma indica, conforme
apontam Senge, Smith, Kruschwitz, Schley & Laur (2009) e Sachs (2008), que o desafio do
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século XXI serd enfrentar a realidade de que a humanidade compartilna um destino comum e
que exigira novas formas globais de cooperagdo, sejam elas de natureza econémica, politica,
social e/ou ambiental. Aparentemente, ao assumirem que as organizagdes operam na pratica,
segundo a moral oportunista do “salve-se quem puder”, os respondentes indicam que qualquer
forma de cooperacdo ficaria apenas no discurso, ndo se materializando na pratica.

A respeito das andlises acerca de possiveis diferencas sociodemogréaficas entre os
respondentes nas avaliacbes das afirmativas em escala Likert, a Tabela 5 apresenta o
quantitativo de afirmativas por variavel sociodemogréfica em que 0s grupos apresentaram
diferencas ao nivel de 5% de significancia estatistica e também o percentual dessas afirmativas
em relacdo ao total de 35 afirmativas. Como pode ser observado, somente a variavel sexo
apresentou mais de 30% de afirmativas com diferencas significativas entre os grupos. Portanto,
devido ao baixo nimero de afirmativas com diferencas entre 0s grupos nas demais variaveis
sociodemograficas, compreende-se que, possivelmente, esses grupos ndo devem apresentar
no¢des diferentes em relacdo aos aspectos éticos investigados pela pesquisa, sendo estas
diferencas oriundas de erro (variabilidade) amostral.

Tabela 5 - Quantitativo de afirmativas com diferencas entre 0s grupos
sociodemograficos

Percentual de
afirmativas com
diferengas em
relacdo ao total

N° de afirmativas
Variavel Sociodemografica com diferencas
entre 0s grupos

Turno 0 0,0%
Sexo 11 31,4%
Estado Civil 3 8,6%
Possui P6s-Graduacéo 1 2,9%
Periodo 3 8,6%
Faixa Etaria 2 5,7%
Cursou Moral e Etica 1 2,9%
Possui Outra Graduacgéo 1 2,9%
Possui Atividade Remunerada 1 2,9%

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a variavel sexo, destaca-se que as 11 diferencas identificadas ocorreram nas
afirmativas com:

v’ foco nas pessoas: A 5 e A 8. Em ambas as afirmativas as mulheres apresentaram um
nivel de concordancia maior que 0s homens;

v’ foco nas relacBes de trabalho: A 9, A 12, A 17, A 26, A 29 e A 34. Em todas as
afirmativas as mulheres apresentaram um nivel de concordancia maior que os homens,
exceto na A_34, e;

v’ foco nas organizacdes: A 3, A 7 e A 28. Nas afirmativas A 3 e A 28, as mulheres
concordam mais que os homens, na A_7 discordam mais.

Observando esses resultados, é possivel notar que as mulheres, aparentemente, estdo um
pouco mais alinhadas com as perspectivas da ética da integridade, especialmente, no aspecto
das relacbes de trabalho. Ademais, as mulheres parecem perceber uma maior cobranca
organizacional sobre as pessoas, juntamente com um maior sentimento de incapacidade para
estar a altura do trabalho, além de também perceberem uma menor necessidade de praticas
menos éticas em situacdes de competicdo entre as organizagdes. No conjunto, estes resultados
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remetem a reflexdes acerca da socializacdo de género (Souza, 2010) e de preconceito e/ou
discriminacdo no mercado de trabalho para homens e mulheres (Cacciamali & Hirata, 2005).

6. CONCLUSOES

Investigou-se neste estudo o ponto de vista de discentes de administragdo acerca das
no¢des de moral e de ética. Para isso, realizou-se uma pesquisa quantitativa do tipo survey
(Babbie, 2005) junto aos discentes de uma universidade publica federal localizada na regido
sudeste do Brasil, sendo os dados coletados por meio de triangulagdo (Denzin, 1989), ao
articular observacao assistematica, pesquisa documental e aplicacdo de questionarios. Os dados
relativos aos questionarios foram analisados por meio de analise estatistica (Favero et al. 2009).

De uma forma geral, os dados revelam que tanto no nivel individual, quanto nos
relacionamentos entre o0 gestor e o subordinado e no nivel organizacional, ha por parte dos
respondentes um posicionamento de que a ética é permeada pela duplicidade e ambiguidade
moral decorrentes da relacdo entre a moral da integridade e a moral do oportunismo. Colocado
de outra forma, os respondentes, diante dos 9 dilemas éticos, assumiram um posicionamento
que ora era orientado pela dimenséo publica, por valores de honestidade, lealdade, idoneidade
e retiddo e ora era orientado pela dimensédo privada e por valores egoistas, de legitimacao do
méaximo proveito pessoal e utilitarista (Srour, 1994). Nesse contexto, foi possivel constatar que
a dimensao publica fica apenas no campo do “discurso politicamente correto” (Cabral, 2013) e
a dimensao privada alcanca o plano da pratica efetiva — o que se diz ndo € o que se pratica.

Ao apreciar 0s trés objetos especificos de analise (ou focos) de forma individualizada, ha
uma sinalizacdo de como esses futuros profissionais de gestéo irdo lidar com as pessoas, com 0
relacionamento entre gestor e subordinado e com o universo corporativo. Em relacdo as
pessoas, pode-se identificar como ponto de preocupacdo e reflexdo como esses futuros
profissionais irdo lidar com as desigualdades sociais e as diversidades de género, raca, etnia,
entre outras (Brym, et al.,, 2012). Quando se trata do relacionamento entre gestores e
subordinados hd um aparente posicionamento por parte dos respondentes em relacdo a como
gostariam de ser tratados como subordinados e de como percebem o trato com o outro quando
estdo na condicdo de gestor. Isso pelo fato de os respondentes terem se posicionado sob a
orientacdo da moral da integridade quanto ao comportamento do gestor em relagdo ao
subordinado (comportamento esperado) e sob a orientacdo da moral do oportunismo quanto a
pratica efetiva dos gestores (comportamento efetivo).

Em relacdo as organizac@es, ha uma sinalizacdo de que identificam este espago como de
contradicbes entre o que elas deveriam ser e o que efetivamente sdo (Faria, 2000). Os
respondentes esperavam que as organizacdes fossem espacos de cooperacdo, porém, entendem
gue na préatica é um espaco de competicdo. Ha neste caso, uma possivel influéncia, por exemplo,
da polarizacdo entre a visdo cartesiana, utilitarista e orientada para o curto prazo e a Vvisdo
holistica, sustentavel e orientada para o longo prazo que permeia 0 universo corporativo
contemporaneo (Vasconcelos et al, 2013; Elkington, 2012; Ciegis, et al, 2009).

Espera-se que os resultados deste estudo possam incentivar as reflexdes sobre a formacéo
educacional e profissional de futuros gestores, sobretudo, em relacdo as nocbes de moral e de
ética que orientam o comportamento e a tomada de decisdes com implicacdes para toda a
sociedade. O estudo apresenta limitacGes, como por exemplo, ter ficado restrito a investigacao
de uma Unica IES publica. Seria relevante ampliar a pesquisa de forma que incluisse outras IES
publicas e privadas, bem como de outros estados brasileiros.
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