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O EFEITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL SOBRE A INTANGIBILIDADE DAS
EMPRESAS QUE A PRATICA: UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

RESUMO

O trabalho teve por objetivo central fazer um arcabouco epistemoldgico e metodologico dos
trabalhos apresentados na academia que identificam a influéncia da responsabilidade social
sobre a intangibilidade das empresas sécio-responsdveis. Para alcancar o objetivo proposto,
trabalho foi orientado por uma revisdo sistemadtica de literatura durante os meses de janeiro e
fevereiro de 2017, afim de identificar o que vem sendo publicado sobre a intangibilidade e
responsabilidade social, identificando os principais autores, institui¢des, periddicos, dreas de
pesquisa, aplicagdes empiricas, obras relevantes, aportes tedricos e técnicas de pesquisa, de
forma a mapear as principais caracteristicas sobre a temdtica. Conclui-se que existe um
consenso dos artigos analisados que afirmam que a reputacdo, marca, know-how, capacidades
e habilidades sdo os principais ativos intangiveis, € os consideram ativos primordiais para o
desempenho financeiro da empresa, o que deixa evidente o relacionamento entre
responsabilidade social e intangibilidade das empresas. Esse relacionamento pode ser explicado
pela maneira como a responsabilidade social da empresa estd sendo percebida pelo mercado.

PALAVRAS - CHAVE: Intangibilidade, Responsabilidade Social, Revisdo Sistematica
1. INTRODUCAO

A producdo cientifica mundial tém evoluido rapidamente nos ultimos anos, como
resultado da busca continua pelo desenvolvimento do conhecimento e das tecnologias, uma vez
que este € o elo entre academia e sociedade. Devido a explosao de trabalhos cientificos, tornou-
se importante a sistematizacao para selecionar e analisar trabalhos de qualidade. Dessa forma,
o estudo bibliografico se mostra eficiente ao realizar um inventario sobre abordagens
epistemologicas e metodoldgicas utilizadas em algum assunto especifico tanto em estudos
cientificos nacionais como internacionais.

Na ciéncia social, essa pratica ¢ comum, pois, busca oferecer suporte para a metodologia
desenvolvida, proporcionando assim maior credibilidade aos trabalhos desenvolvidos. A
revisdo sistematica busca ndo somente combinar os resultados de varios estudos, mas também
busca melhorar a poténcia estatistica na pesquisa.

E de comum acordo que as pesquisas em ciéncias sociais sdo extensas nos varios campos
que aborda e profundas em teorias, se relacionando perfeitamente com as ciéncias que nela
estao inseridas. Nesse contexto, a responsabilidade social, tratada na sociologia e antropologia,
se tornou um tema bastante discutido nas pesquisas em administragao.

Esse tema € recorrente ao passo que a responsabilidade social tratada nos estudos
evoluiu do pensamento individual, no qual questionava a posi¢ao do individuo e do governo na
sociedade e passou a ser cobrado como um posicionamento socio-responsavel também das
empresas. Atualmente essa discussao alcanga diversas sociedades.

Porém, sobre a responsabilidade social, que ¢ caracterizada por investimentos em
educagdo, esporte, cultura e meio ambiente, encontra diversos estudos de casos, ou teorias
ideoldgicas apontando como e quanto determinada empresa contribui para a sociedade. Apesar
de ter incentivos fiscais, no qual as empresas brasileiras podem descontar entre 1 e 4% do valor
do imposto de renda que esta investido em cultura e esporte, somente nos ultimos 10 anos as
empresas passaram a publicar o relatorio de sustentabilidade ou relatério de responsabilidade
social. Anteriormente, essas contribuicoes, se ¢ que havia, ndo era publica ou eram apenas notas
de rodapés nos relatorios anuais das empresas.



Nesse contexto, sao geradas algumas duvidas de reflexdao, como por exemplo: como a
empresa lucraria com a publicagdo de investimentos relacionados a sociedade? E, como se
relaciona a responsabilidade social com a intangibilidade das empresas? Sera que quanto maior
o0 investimento “retorno” a sociedade, maior ¢ o grau de intangibilidade?

Uma resposta simples ¢ que valorizaria os ativos intangiveis da empresa, como por
exemplo a marca. Segundo Kayo (2006) os recursos individuais das empresas que podem
determinar a intangibilidade, estdo relacionados ao seu valor de mercado. E ainda, afirmam que
as estratégias definidas pela empresa afetam positivamente ou negativamente na valoriza¢io da
mesma. Entdo seria considerado uma estratégia a responsabilidade social?

Assim, buscando relacionar a responsabilidade social e a intangibilidade das empresas,
o presente trabalho t€ém como objetivo fazer um arcabouco epistemoldgico e metodologico dos
trabalhos apresentados na academia que identificam a influéncia da responsabilidade social
sobre a intangibilidade das empresas sdcio-responsaveis.

Nesse sentido, esse trabalho se mostra relevante, pois, ambos os temas sd@o assuntos
recentes na academia e pouco trabalhados em conjunto. Isso porque a responsabilidade social
¢ abordada maneira qualitativa e enquanto a intangibilidade das empresas é trabalhada
quantitativamente. O trabalho busca contribuir por meio de um mapeamento dos assuntos em
questdo, fazendo uma sistematizacdo epistemoldgica e metodoldgica, além de evidenciar as
lacunas de pesquisas que relacionam esses dois temas, a fim de facilitar a andlise para futuros
estudos na drea.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa etapa do trabalho buscou apresentar os principais conceitos e ideias dos principais
autores que trabalham com os temas de intangibilidade e responsabilidade social empresarial,
sob a otica da administracdo. Esses conceitos irdo orientar as analises contidas na secao de
resultados e discussodes.

2.1 Responsabilidade Social

As primeiras ideias relacionadas a Responsabilidade Social, ainda que ndo apresentada
com esse nome, surgiram com Andrew Carnegie (1899), o autor propunha duas abordagens
classicas: o primeiro, principio da caridade, em que exigia que os membros mais afortunados
da sociedade ajudassem os grupos de excluidos e o outro principio era o da custodia em que as
empresas deveriam cuidar e multiplicar a riqueza da sociedade.

Porém, o termo “responsabilidade social” somente tomou forma entre as décadas de
1950 e 1960, quando os estudiosos passaram a se preocupar com a excessiva autonomia dos
negdcios € o poder destes na sociedade, sem a devida responsabilidade pelas consequéncias
negativas de suas atividades, como a degradacao ambiental, a exploracao do trabalho, o abuso
econdmico e a concorréncia desleal (BORGER, 2001). Dessa forma, para compensar os
impactos negativos da atuag¢ao das empresas, empresarios se envolveram em atividades sociais
para beneficiar a comunidade, fora do ambito dos negocios das empresas, como uma obrigagao
moral.

Nesse sentido Reis et al (2013) define:

"A responsabilidade social corporativa (RSC), também
chamado de responsabilidade social empresarial (RSE) é um termo que
se refere ao conjunto de obrigagdes e compromissos, questdes legais e
éticas, nacionais e internacionais, decorrente dos impactos que a
atividade de produgdo de organizagdes de direitos sociais,



ocupacionais, ambientais ¢ humanos". (REIS, ANTONELLO,
CONTRI, SEIBERT e QUINTERO, 2013).

Assim, ainda de acordo com os autores, como no passado as empresas nao levavam em
consideragdo o mercado, ou a qualidade ndo era um aspecto preocupante, os empresarios
perceberam a importancia e a necessidade de incorporar as questdes sociais, trabalhistas,
direitos ambientais € humanos, como parte de sua estratégia de negocios.

Carroll (1979) apresenta quatro categorias de obrigagdes de uma empresa que refletem
a visdo da responsabilidade social da empresa, que sdo:

1) Responsabilidade economica: tem a responsabilidade de produzir bens e servigos que

a sociedade deseja e vendé-los com lucro. E considerado o pressuposto fundamental.

i1) Responsabilidade Legal: a sociedade espera que as empresas atinjam sua missao

econOmica no ambito dos requisitos legais, que sao leis e regulamentos em que a

empresa opera.

ii1) Responsabilidade ética: sdo atividades adicionais que nao sdo necessariamente

codificadas em lei, mas espera-se que a empresa apresente perante a sociedade.

iv) Responsabilidade discricionarias: responsabiliades voluntarias por pare da empresa.

Porém Dornellas (2005), defende que Responsabilidade Social vai além da postura legal
da empresa e da pratica filantropica, ou do apoio a comunidade, a Responsabilidade Social deve
chegar também aos conceitos da sustentabilidade. Segundo Borger (2001), se uma empresa
pratica apenas o que esta na lei, ela ndo estd sendo socialmente responsavel. Isso porque a
Responsabilidade Social exercida por uma empresa ndo se deve limitar a pagamento de
impostos, uma vez que o governo brasileiro oferece, por meio de uma politica fiscal, abono de
até 4% do imposto de renda devido, quando esse valor € revertido para praticas sociais.

Uma das criticas apontadas sobre tal politica fiscal praticada no Brasil, ¢ que as
empresas investem em aspectos sociais, apenas o valor a ser descontado do imposto a pagar, se
beneficiando desse desconto, usando a imagem de socialmente responsavel para se promover,
além de escolher o setor que ird investir. Dessa forma a responsabilidade do governo em
desenvolver varios setores sociais, como educagdo, cultura, esportes, ¢ transferido para as
empresas (BOTELHO, 2011). Assim, as empresas escolhem o setor que ird resultar em uma
melhora da imagem, da sua marca.

2.2 Intangibilidade

A geragdo ou aumento do valor econdomico de um recurso ou ativo, ¢ denominado de
criacdo de valor (PADOVEZZE, 1999). Para o autor esta, tem sido a missdao das empresas
atualmente. Porém, a discussdo que gira em torno da criagao de valor envolvendo a alocagao
dos recursos da empresa, parte do pressuposto adotado por Penrose (2006) no qual afirma que
a empresa ¢ um conjunto de recursos sendo estes entendidos como todos os ativos, capacidades,
processos organizacionais, atributos, informacgdes e conhecimentos que a firma controla e
utiliza para conceber e implantar suas estratégias a fim de alcancar maior eficiéncia
(ALCANTARA et al., 2013). Portanto, de acordo com a visdo baseada em recursos (RBV)
desenvolvida por Penrose (2006), a combinagdo desses recursos resulta em diferentes
desempenhos dentro de uma mesma industria, resultando na vantagem competitiva. Assim,
conforme o Barney (1991), a vantagem competitiva sustentdvel da firma ocorre quando ha uma
estratégia de criacao de valor sobre os recursos que ndo tenha sido desenvolvida por nenhum
outro concorrente.

Para Peteraf (1993) o valor dos recursos esta associado a heterogeneidade e imobilidade
dos mesmos, Barney (1991) completa que os recursos devem ser valiosos, raros,
imperfeitamente imitaveis e ndo substituiveis. Wernefelt (1984) afirma ainda que uma empresa
possui dois tipos de recursos, os tangiveis e os intangiveis. Os recursos tangiveis sdo aqueles



possiveis de contabilizar, portando aparecem nas demonstracdes financeiras, como as
instalagdes, maquinas e equipamentos, entre outros. Diferentemente, os intangiveis sao aqueles
que nao sao possiveis de ser mensurados ou quantificados, dificeis de identificar e transferir
pelo seu vinculo a empresa, devido a sua especificidade e o seu papel na vantagem competitiva.
Por isso, os ativos intangiveis nao sao apresentados nas demonstracdes financeiras. Estes, sdo
recursos enraizados, inerentes, desenvolvidos intrinsecamente a firma (CAVES, 1984;
WERNEFELT, 1984).

Além da propriedade fisica, outro fator que difere os dois tipos de recursos ¢ que os
ativos intangiveis nao podem ser previstos em contratos, pois, estes sao raramente identificaveis
(CARVALHO, 2009; PENNMAN, 2009). Brown e Kimbrough (2011) destacam ainda que os
intangiveis nao sao limitados pelos retornos decrescentes de escala, o que ¢ caracteristico dos
ativos tangiveis.

Assim, sdo caracterizados intangiveis atributos como marcas, reputagao, conhecimento
tecnologico desenvolvido internamente, habilidade gerencial, cultura organizacional, processos
eficientes e recursos financeiros, entre outros, podem ser considerados recursos intangiveis de
uma empresa (AMIT; SCHOEMAKER, 1993; WERNEFELT, 1984).

Autores como Perez e Fama (2006) acreditam que a geragao de riqueza das empresas
esta intimamente relacionada aos recursos intangiveis da mesma. Ou seja, a unicidade de alguns
recursos determina a diferenca entre empresas do mesmo setor de maneira que as levam a obter
vantagem competitiva em relacdo as outras. Isso, poderia explicar a diferenca entre valores
verificados nos demonstrativos contaveis-financeiros e o valor de mercado da mesma empresa.
Kayo et al. (2006) confirma a teoria com essa proposi¢ao ao afirmar que o valor econdmico das
empresas seria o resultado da soma dos seus ativos tangiveis e intangiveis.

A intangibilidade das empresas vem sendo relacionadas a uma série de fatores, entre
eles, a responsabilidade social, uma vez que se acredita que a responsabilidade social da
empresa afeta diretamente na valorizacdo da marca que ¢ um dos ativos intangiveis mais
importantes de uma empresa.

2.3 Modelo conceitual

O estudo estd em conforme a dois pressupostos afirmados por estudiosos da area. O
primeiro destes ¢ que a intangibilidade ¢ o que d4 vantagem competitiva a firma. Os autores da
nova economia institucional, como a Penrose (1959), afirmaram que a combinagao dos recursos
da firma resultaria na diferenga entre os desempenhos de varias empresas dentro de uma mesma
industria. Como o recurso deve ser raro, de dificil imitacdo, sem substituicdo ¢ valioso, a
combinagdo desses recursos resultaria em ativos intangiveis para a empresa.

Kayo et al. (2006) argumentam que as despesas com publicidade ¢ uma proxy na
valorizacdao da marca, que ¢ um ativo intangivel. E, ainda, afirmam que as estratégias definidas
pela empresa afetam positivamente ou negativamente na valorizagao da mesma. Dessa maneira,
percebe-se que os ativos intangiveis de uma empresa, resulta em sua vantagem competitiva,
que por sua vez, ¢ responsavel para criar valor para o acionista.

O segundo pressuposto vem de Reis et al. (2013) afirmando que a conscientizagdao da
comunidade e suas exigéncias passaram a requisitar empresas €ticas € com compromissos
sociais para que se tornem seus clientes fiéis. Dessa maneira, completa os autores, que a
Responsabilidade Social vem ganhando espaco na realidade juridica, firmando-se pela atuagao
dos stakeholders, designando todas as pessoas ou empresas que, de algum modo, sdo
influenciadas pelas acdes de uma organizagdo, transformando os setores sociais em publico
alvo. Dessa forma, a sociedade passa a prestar mais atengcdo na empresa, valorizando-a.

Com base nesses pressupostos, pode-se inferir que hd uma relacdo entre
Responsabilidade Social e Intangibilidade.



RESPONSABILIDADE INTAGIBILIDADE
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Figura 1: Relacio entre Responsabilidade Social e Intangibilidade.
Fonte: Elaboracao propria da autora.

O estudo entdo busca oferecer um debate entre os temas de intangibilidade e
responsabilidade social, por meio de um estudo de revisdo de literatura, investigando se ha
estudos na area de administracao que explica ou identifica essa relacao entre Responsabilidade
Social e intangibilidade das empresas.

3. METODOLOGIA

Esse trabalho foi orientado por uma revisdo sistemadtica de literatura durante os meses
de janeiro e fevereiro de 2017, afim de identificar o que vem sendo publicado sobre a
intangibilidade e responsabilidade social, identificando os principais autores, instituicoes,
periddicos, dreas de pesquisa, aplicacdes empiricas, obras relevantes, aportes tedricos e técnicas
de pesquisa, de forma a mapear as principais caracteristicas sobre a temdtica.

Segundo Gil (2007), a pesquisa bibliografica ou revisdo bibliografica, possui carater
exploratorio, pois, permite maior familiaridade com o problema, aprimoramento de ideias ou
descoberta de intuigdes. De acordo com Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisao
bibliografica sistematica, engloba varios métodos qualitativos de pesquisa qualitativa, dentre
eles esta a revisdo sistematica.

De acordo com Botelho et al. (2011), a revisdo de literatura € um primeiro passo para a
construcdo do conhecimento cientifico, pois, € por meio desse processo que novas teorias
surgem, bem como sdo reconhecidas lacunas e oportunidades para o surgimento de pesquisas
em um assunto especifico. Ainda de acordo com os autores, a revisdo sistemdtica € uma revisao
planejada que visa responder uma pergunta especifica, utiliza métodos explicitos e sistematicos
para identificar, selecionar e avaliar criticamente os estudos, e para coletar e analisar dados
desses estudos incluidos na revisdo.

Assim, Conforto, Amaral e Silva (2011), uma revisdo sistematica consiste em ‘“coletar,
conhecer, compreender, analisar, sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos com o
propdsito de criar um embasamento tedrico-cientifico (estado da arte) sobre um determinado
tépico ou assunto pesquisado”. Assim os objetivos principais desse tipo de estudo sdo: 1)
consolidar evidéncias e resultados obtidos na literatura de uma area; identificar lacunas em
pesquisas recentes; 2) fornecer embasamento e modelos tedricos para posicionar
apropriadamente novos temas e oportunidades de pesquisa e; 3) refutar ou validar hipéteses e
até mesmo, criar hipdteses.

3.1 Procedimentos metodolégicos

Baseando nos procedimentos metodologicos apontados por Carvalho, Fleury e Lopes
(2013) e Hoon (2013) esse estudo propde 4 (quatro) etapas na condugdo de uma revisao
sistematica da literatura que sao: delimitacao do escopo de andlise, sele¢do de artigos, revisao
descritiva dos resultados e revisdo semantica dos resultados.



3.1.1 Delimita¢ao do escopo de analise

Os artigos foram pesquisados na base de dados “Web of Science” pelo fato de ser uma
base de referencia internacional e por ter facilidade de acesso ao um maior nimero de artigos.
Além disso, a base Web of Science fornece um conjunto de metadados, essencial para analises
sistematicas, incluindo areas de estudos, numero de citagoes, lista de autores, instituigoes,
dentre outras informagdes relevantes, o que tende a apresentar caracteristicas e tendéncias
atuais, servindo de referéncia aos objetivos propostos.

3.1.2 Sele¢ao dos artigos

Os estudos foram selecionados pelos seguintes termos: “Responsabilidade Social”,
“Corporate Social Responsibility”, “Intangible Assets” e “Ativos Intangiveis” no titulo,
abstract e palavras-chave dos artigos, sendo identificados, inicialmente 39 na base de dados
“Web of Science”. Em um primeiro momento, os estudos foram refinados quanto aos seguintes
critérios: (1) tipo de documentos (14 artigos excluidos), sendo considerados apenas os artigos
publicados em periodicos; (ii) area do conhecimento, ou seja, ciéncias sociais aplicadas (10
artigos excluidos); e (iii) acesso aos artigos, sendo considerados os estudos com a
disponibilidade do resumo ou texto na integra.

3.1.3 Revisao Descritiva dos Resultados

Definidos os instrumentos de coleta de dados, num primeiro momento, os artigos foram
analisados de forma quantitativa, visando descrever as principais caracteristicas dos estudos
selecionados por meio das variaveis: (a) evolucao das publicagoes; (b) Evolucao das citagdes;
(c) principais periddicos; (d) principais autores; e (¢) obras mais citadas. O objetivo desta etapa
foi descrever as principais caracteristicas do campo de estudos, utilizando técnicas da
bibliometria como o elemento principal da comunicacdo do conhecimento (MORETTI;
CAMPANARIO, 2009).

3.1.4 Revisdo Semantica dos Resultados

Nesse segundo momento, realizou-se uma analise semantica, qualitativa, dos principais
artigos que trabalha a relagcdo entre responsabilidade social e a intangibilidade das empresas.
Nesta etapa foram analisados 11 artigos, devido ao acesso ao texto na integra (1 excluido) e ao
alinhamento completo dos mesmos quanto a tematica pesquisada (3 exluidos). Os artigos foram
sistematizados por meio de categorias semanticas por meio das seguintes abordagens: (a)
principais conceitos e caracteristicas abordados; (b) principais aplicagdes, e; (c) principais
resultados. Cabe ressaltar que os 10 artigos selecionados correspondem a 1.005 citagoes,
representando aproximadamente, 67% do total das 1.500 citagdes identificadas na base Web of
Science, fato este que confirma a representatividade dos mesmos.

4. RESULTADOS
4.1 Resultados bibliométricos dos artigos pesquisados.
A responsabilidade social corporativa vem sendo um tema trabalhada ao longo dos anos

na academia, porém estudos sobre a tematica, € que analisa o retorno intangivel para a empresa
que utiliza da pratica de ser sdcio-responsavel iniciou seus primordios nos anos 2000, com os



estudos de Miles e Covin (2000). Um ano depois, Hillman e Keim (2001) voltam a trabalhar
essas duas tematicas juntas, se tornando o trabalho mais ciado ao longo dos anos.

Porém, os estudos que relacionam essas duas tematicas, somente voltaram a ser
publicados em 2007 com duas publicagdes. Porém o ano com maior representatividade de
publicacao nas areas foi o ano de 2015 com quatro publicagdes. A Tabela 1 apresenta a evolugao
dos estudos identificados na base Web of Science.
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Tabela 1. Evolucio das publicacées sobre Responsabilidade Social e Intangibilidade das empresas
Fonte: Elaboragio propria da autora por meio de dados da pesquisa.

Ao analisar o tabela 1, ¢ possivel perceber que apesar de apresentar certa sazonalidade,
a evolucao das publicagdes sobre a tematica apresentou tendéncia ascendente ainda que
pequena ao analisar os 16 anos de publicagdes. Porém, mostrou um expressivo aumento no
numero de citagdes dos artigos que compuseram essa revisao sistematica, sendo que no ano de
2016 foram aproximadamente 200 citagdes sobre a tematica, e ainda, somente em janeiro de
2017 os artigos sobre o tema ja foram citados aproximadamente 15 vezes. A Tabela 2 demostra
a evolucao das citagdes sobre a tematica.
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Tabela 2. Evolucio do niumero de citacées dos artigos sobre responsabilidade social e intangibilidade das
empresas.
Fonte: Elaboragio propria da autora por meio de dados da pesquisa.

Em relagdo a classificacao Qualis desses periddicos, a Tabela 3 demostra a evolugado da
classificagdo WebQualis sobre a tematica nas bases de dados Web os Science. Ressalta-se que
houve a mesma quantidade de periddicos Al e periodicos sem classificagao. Ainda que quatro
dos periodicos possuem classificagdo da Capes, possuem seu valor em outros indicadores com
h-index, que ndo ¢ o foco de quantificacdo da pesquisa.

Al
A2
Bl
B2

B3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Tabela 3: Evolucéo da classificacio WebQualis sobre a tematica nas bases de dados Web of science.
Fonte: Elaboragio propria da autora por meio de dados da pesquisa.

Destaca-se que o maior nimero das publicagdes analisadas para a presente pesquisa,
foram contempladas em periodicos A1 (11 publicagdes), sendo que apenas o periodico “Journal
of Business Ethics” - periddico Holandés - publicou ao longo dos 16 anos, sete trabalhos que
relacionam as duas tematicas. Além desse, destaca-se também o peridodico americano Strategic
Management Journal - com 2 artigos publicados, e classificagdo também WebQualis Al. O
total de publicagdes desses dois periddicos corresponde a 69,9% das publicagdes que
relacionam as duas temadticas nessa base. Assim, pode-se inferir por meio de tal resultado que



as publicagdes pesquisadas sdo de grande impacto e valor para a academia e para a tematica
aqui pesquisada.

Além das informagdes apresentadas € interessante destacar que os 15 artigos analisados
apresentaram um total de 1.019 citagdes na base Web of Science, indicando uma média de 67,93
citagdes por artigo. Os resultados apresentaram ainda um A-index 7, indicando que 7 artigos
apresentaram 7 ou mais citagdes. Esta métrica € util porque desconta o peso desproporcional de
artigos muito citados ou de artigos que ainda ndo foram citados, sendo uma importante métrica
para analisar os artigos mais influentes num conjunto de artigos analisados.

Os autores mais citados foram: Hillman, A.J. e Keim, GD da Universidade de Western
Ontario, Canada e da Arizona State University, Estados Unidos - com 728 citagdes; Miles, M.P.
e Covin, J.G, das University of Cantebury, Holanda e Indiana University, Estados Unidos - com
187 citacoes; e Edmans, E., da London Business School, Inglaterra - com 34 citagdes. O
interessante ¢ que os dois primeiros trabalhos, que sdao os mais citados, foram trabalhos
realizados por professores que nem estdo no mesmo pais, ou seja, fica evidente a importancia
da rede de relacionamento. A relacao das obras trabalhadas nesse artigo por ordem de niimero
de citacdo na base Web of Science pode ser observada na Tabela 4.

Artigos Trabalhados Citacoes Citagoes
WOS GA
HILLMAN, Amy J.; KEIM, Gerald D. Shareholder value, stakeholder management, 728 2732

and social issues: what's the bottom line?. Strategic management journal, p. 125-

139, 2001.

MILES, Morgan P.; COVIN, Jeffrey G. Environmental marketing: A source of 186 806
reputational, competitive, and financial advantage. Journal of business ethics, v. 23,

n. 3, p. 299-311, 2000.

EDMANS, Alex. The link between job satisfaction and firm value, with implications 34 168
for corporate social responsibility. The Academy of Management Perspectives, v.

26,n. 4, p. 1-19, 2012.

PADGETT, Robert C.; GALAN, Jose 1. The effect of R&D intensity on corporate 20 90
social responsibility. Journal of Business Ethics, v. 93, n. 3, p. 407-418, 2010.
SANCHEZ, José Luis Fernandez; SOTORRIO, Ladislao Luna. The creation of value 19 140

through corporate reputation. Journal of business Ethics, v. 76, n. 3, p. 335-346,

2007.

RAUER, Johan; KAUFMANN, Lutz. Mitigating External Barriers to Implementing 10 19
Green Supply Chain Management: A Grounded Theory Investigation of Green-Tech

Companies' Rare Earth Metals Supply Chains. Journal of Supply Chain

Management, v. 51, n. 2, p. 65-88, 2015.

MAY SEITANIDI, Maria. Intangible economy: How can investors deliver change in 7 18
businesses? Lessons from nonprofit-business partnerships. Management Decision, v.

45, n. 5, p. 853-865, 2007.

LIU, Gordon; KO, Wai-Wai. Social alliance and employee voluntary activities: A 5 20
resource-based perspective. Journal of Business Ethics, v. 104, n. 2, p. 251-268,

2011.

CAI, Li; HE, Chaohua. Corporate environmental responsibility and equity 3 14
prices. Journal of business ethics, v. 125, n. 4, p. 617-635, 2014.
DI MININ, Alberto et al. Udinese Calcio soccer club as a talents factory: Strategic 3 12

agility, diverging objectives, and resource constraints. European Management

Journal, v. 32, n. 2, p. 319-336, 2014.

HAWN, Olga; IOANNOU, loannis. Mind the gap: The interplay between external and 1 20
internal actions in the case of corporate social responsibility. Strategic Management

Journal, 2016.

REIMANN, Felix; RAUER, Johan; KAUFMANN, Lutz. MNE Subsidiaries’ Strategic 1 4
Commitment to CSR in Emerging Economies: The Role of Administrative Distance,

Subsidiary Size, and Experience in the Host Country. Journal of Business Ethics, v.

132, n. 4, p. 845-857, 2015.



ATTIG, Najah; CLEARY, Sean. Managerial practices and corporate social 1 7
responsibility. Journal of Business Ethics, v. 131, n. 1, p. 121-136, 2015.
AURELI, Selena. Performance of unlisted Italian companies acquired by 1 7
multinationals from emerging markets: the case of Indian acquisitions. Journal of
Organizational Change Management, v. 28, n. 5, p. 895-924, 2015.
WEINSTEIN, Larry. The Design, Implementation and Management of Social 0 4
Alliances for Arts-and Culture-Oriented Organizations. International Journal of
Arts Management, p. 31-42, 2010.

Tabela 4. Relacio dos artigos trabalhados por ordem de citacdo da base Web of Science.

Fonte: Elaboragio propria da autora por meio de dados da pesquisa.

Ainda que o trabalho tenha como delimitagdo metodoldgica apenas a base Web of
Science, ¢ importante ressaltar que na mesma época da busca da pesquisa na base Web of
Science, a base Google Académico apresentou um numero de citagdes mais elevado por artigo.
Destaques para "Mind the gap: The interplay between external and internal actions in the case
of corporate social responsibility”, na base Web of Science, foi uma vez citada enquanto na
base Google Académico foi citado 20 vezes. Isso pode ser explicado pela falta de critérios
adotados nessa base, e por ndo indexar os artigos. Da mesma forma, o resultado reforca a
importancia desses artigos para a area estudada.

Em se tratando das principais metodologias utilizadas nos estudos, observou-se que
foram utilizados os mais variados métodos, desde de estudos de caso a modelos empiricos.

4.2 Resultados semanticos dos artigos pesquisados.

Dentre os onze trabalhos analisados, os principais conceitos apresentados foram sobre os
ativos intangiveis, responsabilidade social e como os dois temas se relacionam. Existe um
consenso dos artigos analisados que afirmam que a reputacdo, marca, know-how, capacidades
e habilidades sdo os principais ativos intangiveis, e os consideram ativos primordiais para o
desempenho financeiro da empresa.

Nesse sentido oito dos onze artigos analisados apresentam a reputagdo como o ativo
intangivel principal. Segundo Sanchez et al. (2007), a reputagdo da empresa é constituida por
um conjunto de atributos econdmicos e ndo econdomicos da organizagao e criada a partir de suas
acOes passadas, e assim pode-se considerar, a reputacdo uma das varidveis resultantes da
politica social da empresa. Hawn et al. (2016) completa que ativos intangiveis (reputacao)
gerados pela soma entre as agdes internas e externas da empresa, e que isso impacta no valor
de mercado. Assim, os autores argumentam que os ativos intangiveis geram vantagem
competitiva para a empresa (MILES; COVIN, 2000; PADGETT; GALA, 2010; LIU; KO,
2011), corroborando com os argumentos apresentados no referencial teérico. E, ainda, que os
ativos intangiveis estejam relacionados ao valor de mercado das empresas legitimando a
afirmacdo de Kayo et al. (2006). Miles e Covin (2000) afirmam também que a reputagcao da
empresa gera credibilidade, confianca, seguranca, responsabilidade (social, ambiental e
financeira).

Outro ativo intangivel abordado € a tecnologia. O trabalho de Padgett e Gala (2010)
analisa o impacto do investimento em pesquisa e desenvolvimento na responsabilidade social.
Segundo os autores, a tecnologia gera vantagem competitiva, pois, promove a estratégia de
diferencia¢do, afirmam ainda que os consumidores preferem produtos e investem em empresas
que cuidam do meio ambiente e mantém um bom comportamento de cidadania, o que ajuda a
empresa a construir uma boa reputacdo. Esse trabalo ressalta a relacdo inversa entre o ativo
intangivel e a responsabilidade social. Diferentemente dos outros artigo que trabalham a
responsabilidade social afetando o ativo intangivel (reputacdo), neste, ¢ abordado como o ativo
intangivel (tecnologia) influencia a responsabilidade social.
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A satisfacdo no trabalho, também considerado um ativo intangivel, foi abordado por
Edmans (2012). De acordo com o autor, a satisfacao no trabalho € um recurso valioso e que ndo
¢ valorizado totalmente pelo mercado. Porém, esse recurso, gera altos retornos para os
acionistas. Nesse artigo a responsabilidade social abordada € a que estd relacionada aos
stakeholders. Edmans (2012) se baseia em Hillman e Kleim (2001) quando trabalha essa esfera
da responsabilidade social. Os autores argumentam que existem dois tipos de desempenhos em
uma empresa, o social e o financeiro. O desempenho social, pode ser dividido em duas esferas:
participacdo social e gestdo dos stakeholders. Para os autores, o desempenho social quando esta
relacionado com a participac@o social tem relacdo inversa com o desempeno financeiro. Ou
seja, a participagdo em questdes sociais estd negativamente relacionada ao valor para o
acionista. O uso dos recursos de uma empresa sempre tem um custo de oportunidade’' e
implementar uma estratégia de participacdo em questdes sociais parece gerar perdas ao custo
de oportunidades que deveria aumentar o valor para os acionistas.

E importante ressaltar que o conceito de responsabilidade social foi considerado o mesmo
na sua esséncia, definido como ag¢des e politicas organizacionais especificas, que refletem em
algum bem social, além daquilo que é exigido por lei, em um contexto que levam em conta as
expectativas das partes interessadas e a triplice linha de fundo do desempenho econdmico,
social e ambiental, a fim de reforcar a reputagdo das empresas e preservar a sua vantagem
competitiva (ATTIG; CLEARY, 2015). Essa definicao vai de encontro com Reis et al. (2013).

Com excecdo do artigo de Hillman e Kleim (2001), os trabalhos afirmam que a
Responsabilidade social esta positivamente ligada ao valor da empresa. E, completam que € um
investimento de longo prazo. Talvez, esse seja o ponto que diferencia o artigo de Hillman e
Kleim (2001) dos demais, uma vez que este analisou o retorno para a empresa, entre os anos de
1995 e 1996. Autores como Edmans (2012), May Seitanidi (2007), Cai e He (2014), Attig e
Cleary (2015), Miles e Covin (2000), afirmam que os retornos para uma empresa socialmente
responsavel sdo de longo prazo devido a dificuldade do mercado em reconhecé-las como tais.

Os trabalhos refletem as mudangas no comportamento da gestdo empresarial, que estao
assumindo a responsabilidade moral de promover o bem-estar social e ambiental na sociedade
a qual a empresa estd inserida. Algumas empresas de acordo com Aureli (2015) estdo se
interessadas em atender as demandas da geracdo atual, sem comprometer o futuro, buscando a
sustentabilidade que pode representar uma fonte competitiva. Ainda assim, May Seitanidi
(2007), afirma que as empresas vém empregando a responsabilidade social como uma estratégia
de “gestdo de risco secunddria” para salvaguardar a sua reputacdo corporativa.

Um dos principais resultados apontados por Sanchez et al. (2007) é que o processo de
criacdo de valor das empresas por meio de sua reputagdo € moderado ou influenciado por uma
série de fatores contingentes (estratégia de diferenciacdo, intensidade competitiva e poder das
partes interessadas), ainda que seja positivo. Dessa forma, o autor ressalta a importancia das
outras varidveis que também gera um efeito positivo sobre o desempenho financeiro da
empresa, reputacao.

Outro resultado interessante € o do trabalho de Liu e Ko (2011), que analisa a alianca de
empresas com organizagdes sem fins lucrativos para melhorar a vantagem competitiva de
ambas. Essa alianca consiste em compartilhar recursos humanos, voluntarios, com as empresas
que tém caréncia desse tipo de recurso. Assim, os autores concluem que os programas de alianga
por meio de voluntdrios, quando bem-sucedidos, podem aumentar a legitimidade de uma
empresa com o publico em geral (reputagdo) e seus proprios funciondrios, além de proporcionar
oportunidades uteis de criagdo de equipe € a0 mesmo tempo em que desenvolvem habilidades
gerais de funciondrios, conhecimento, considerados ativos intangiveis para a empresa.

O trabalho de Attig e Cleary (2015) ressalta as préticas de gestdao da qualidade,
influenciando positivamente na responsabilidade social da empresa. Isso confirma que os ativos
intangiveis afetam os resultados corporativos. Ou seja, um sistema de trabalho de alto

11



desempenho (gestdo da qualidade) provoca atitudes positivas dos funciondrios e estd
positivamente relacionado com as percepcdes dos mesmos sobre o desempenho social das
empresas. Esse trabalho também relaciona a responsabilidade social com os stakeholders da
empresa, sugerindo que ter boas praticas de gestdo leva a ag¢des sociais melhoradas.

Como resultado, Miles e Covin (2000) afirmam que a vantagem por meio da reputagao,
estd em fungdo da credibilidade, confiabilidade, responsabilidade e confianga, e € refor¢ada por
um desempenho ambiental superior. Para os autores, muitas empresas possuem um relatério
ambiental anual ou bianual, que fornece informacdes adicionais sobre o desempenho ambiental,
gerando uma reputagdo corporativa superior, que € tanto um ativo intangivel, como uma fonte
de vantagem estratégica, fornecendo uma capacidade de longo prazo de uma empresa em criar
valor. Com base nesses resultados € apresentado a Figura 2 como forma de resumo.

Artigos Trabalhados

Ativo

Principais conclusdes

HILLMAN; KEIM, 2001

MILES; COVIN, 2000

EDMANS, 2012

PADGETT; GALAN, 2010

SANCHEZ; SOTORRIO,
2007

MAY SEITANIDI, 2007.

LIU; KO, 2011

CAI; HE, 2014

HAWN; IOANNOU , 2016.

Intangivel

Reputacao
da empresa

Reputacao
da empresa

Satisfacdo
no trabalho

Tecnologia

Reputacao
da empresa

Reputacao
da empresa

Reputacao
da empresa

Reputacao
da empresa

Reputacao
da empresa

O desempenho social quando estd relacionado a
participagdo em questdes sociais, estd negativamente
relacionado ao valor para o acionista.

A gestdo ambiental, pode ser considerada uma ferramenta
para criar vantagem competitiva baseada em custos.
Empresas com alto nivel de satisfagdo no trabalho geram
altos retornos para os acionistas a longo prazo. A satisfacdo
¢ um caracteristica valiosa que ndo ¢é valorizada pelo
mercado.

A P&D gera efeito positivo na responsabilidade social, nas
industrias de manufatura, que pode ser explicado pelo fato
das industrias transformadoras estarem sob pressdo dos
stakeholders e das politicas governamentais.

A relagdo entre responsabilidade social tem relagdo positiva
ndo linear com desempenho financeiro. As empresas tém
um limite no aumento de seus resultados financeiros por
meio da melhoria da sua reputacdo, imagem ou prestigio
(retornos de escala decrescentes).

O investimento socialmente responsavel e o ativismo dos
acionistas sdo interfaces que visam proporcionar mudangas
positivas dentro das corporagdes. O documento destaca o
investimento na economia intangivel como um mecanismo
de co-determinagdo da prioridade no contexto da
responsabilidade social corporativa. E que o retorno de
investimento em Responsabilidade social ¢ minimo no curto
prazo.

Programas de alianga por meio de voluntarios, quando bem-
sucedidos, podem aumentar a legitimidade de uma empresa
com o publico em geral (reputacdo) e seus proprios
funcionarios, além de proporcionar oportunidades tuteis de
criacdo de equipe e a0 mesmo tempo em que desenvolvem
habilidades gerais de funcionarios, conhecimento,
considerados ativos intangiveis para a empresa.

As empresas ambientalmente responsaveis exibem retornos
anormais a longo prazo, creditados pela sub-valorizagdo
inicial de intangiveis do mercado.

As agoes internas e externas da Responsabilidade Social
tém conjuntamente uma associacdo positiva significativa
com o valor de mercado, desde que essas acdes sejam
explicitas e alinhadas. A Responsabilidade Social ¢ um
recurso estratégico sobre a qual a vantagem competitiva
pode ser construida.
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Sistema de trabalho de alto desempenho (gestio da

Pratica de . . . A
ATTIG: CLEARY. 2015 estio da qualidade) provoca atitudes positivas dos funcionarios e
’ ’ ) cgluali dade esta positivamente relacionado com as percepcdes dos

mesmos sobre o desempenho social das empresas.

As empresas que incorporam o conceito de

responsabilidade social em suas estratégias e politicas, a

Reputacdo | insere em todos os processos da empresa, desde governanca

da empresa = a produgdo, buscando sustentabilidade. E as empresas estao
publicando cada vez mais seus relatdrios sociais, buscando
vantagem competitiva.

Figura 2: Relacéio dos artigos trabalhados na analise seméntica.

Fonte: dados da pesquisa

AURELI, 2015.

Tendo em base o quadro acima, pode-se inferir que existe uma relagdo entre o ativo
intangivel com a reponsabiliade social corporativa desempenhada pela empresa. Percebe-se que
a criacdo de valor, por meio da RSC, para o acionista, somente € positiva se analisar ao longo
dos anos, porque a maioria dos autores, relaciona a RSC com a criacdo de valor sobre a
reputacdo da empresa. A reputagdo da empresa € um ativo intangivel que requer investimento
de longo prazo. E um ativo trabalhado ao longo do tempo e que necessita da percepcio da
sociedade.

Por isso, os autores de maneira geral defendem que a RSC € um investimento de longo
prazo, sendo que retorno financeiro acontecerd com o passar do tempo. Hillman e Kleim (2001),
afirma que esse retorno devera acontecer dentro de cinco anos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo relacionar a responsabilidade social e a intangibilidade
das empresas, por meio de um arcabouco epistemoldgico e metodolégico dos trabalhos
apresentados na academia que identifica a influéncia da responsabilidade social sobre a
intangibilidade das empresas s6cio-responsaveis.

Com base no exposto, fica evidente o relacionamento entre responsabilidade social e
intangibilidade das empresas. Isso se pode ser explicado pela maneira como a responsabilidade
social da empresa estd sendo percebida pelo mercado. Com base nos artigos encontrados na
busca, pode se dizer que essa relagdo tem sido positiva e de longo prazo, uma vez que o retorno
se baseia na construcdo da reputacdo, e isso leva algum tempo até que o mercado comece a
valorizar.

Ainda sobre os ativos intangiveis € discutido a influéncia dos mesmos na criacdo de
valor para o acionista e como isso estd relacionado. Na maioria dos artigos, a responsabilidade
social, agrega valor ao ativo intangivel que por sua vez cria valor para o acionista. Esse ponto
confirma a teoria apresentada por Perez e Fama (2006), que afirmam que a geracdo de riqueza
da empresa estd intimamente ligada aos ativos intangiveis.

Ja responsabilidade social, de acordo com os resultados apresentados, estd sendo cada
vez mais exigida pelo mercado. A sociedade e o governo estdo creditando cada vez mais
responsabilidade para as empresas. Talvez seja por essa razdo que a responsabilidade
socioambiental estd em evidéncia na midia, por meio de divulgacao de mudancas das condi¢oes
climéticas e ambientais. O ativismo ambiental das empresas estd explicito nos relatérios sociais
publicados anualmente ou bianualmente pelas empresas.

Assim, a reponsabilidade social pode ser vista como uma ferramenta estratégica tanto
de valorizagdo da empresa como de reducdo de custo, quando a empresa alcance a
sustentabilidade. Esse posicionamento, corrobora com a prética de gestdo da qualidade que
busca minimizar o desperdicio, provocando atitudes positivas nos funcionarios, e melhorando
a percep¢ao dos mesmos sobre o desempenho social da empresa. Nesse sentido, os autores
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argumentam que as empresas estariam tendo um retorno sobre a reputacdo, € ndo apenas em
lucro para os acionistas.

Durante a realizacdo da busca por artigos na base Web of Science, a busca nio foi
restringida por um periodo de tempo. Os trabalhos encontrados que relacionavam as duas
temaéticas, responsabilidade social e intangibilidade das empresas, somente comegaram a ser
publicados héd 17 anos. Percebe -se que o artigo mais antigo € o de Miles e Covin (2000). Por
isso conclui que a relagdo entre a intangibilidade e a responsabilidade social ¢ um tema novo
que ainda precisa ser mais explorado.

Nesse sentido, o trabalho contribuiu para evidenciar as lacunas nas pesquisas, sugerindo
para trabalhos futuros, a andlise dos efeitos da RSC sobre outros ativos intangiveis como
habilidade gerencial e cultura organizacional. Isso porque a maioria dos artigos encontrados
analisam a RSC relacionando a reputa¢do empresarial.

Uma limitacdo apontada na maioria dos artigos foi a falta de dados relacionados a
responsabilidade social. Principalmente porque essa publicacdo nao € obrigatéria em grande
parte dos paises, e também porque € recentemente que as empresas comegarem a perceber que
essa publicagdo, como relatério social, pode gerar vantagem competitiva.

Como fator limitador desse trabalho, percebe-se que a quantidade de trabalhos
publicados nessa base, com essa tematica, € escassa, o que dificulta um aprofundamento tedrico.
Além disso, existem vdrios tipos de ativos que sdo considerados intangiveis, assim como a
responsabilidade social tem vdrias facetas (interna, externa, ambiental). Por isso, existiu uma
dificuldade em comparar os resultados dos trabalhos que apresentavam ativos intangiveis com
caracteristicas diferentes sendo afetados por responsabilidade social que apresentava uma ética
diferente.
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"0 custo de oportunidade é um termo usado em economia para indicar o custo de algo em termos de uma
oportunidade renunciada, ou seja, o custo, at€ mesmo social, causado pela rentincia do ente economico, bem como
os beneficios que poderiam ser obtidos a partir desta oportunidade renunciada ou, ainda, a mais alta renda gerada
em alguma aplicagdo alternativa.
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