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COMPORTAMENTO ESTRATE~GICO EM MICRO PEQUENAS EMPRESAS: UMA
QUESTAO DE SOBREVIVENCIA

1 INTRODUCAO

O atual contexto econbémico apresenta uma competicdo cada vez mais complexa,
com diversos elementos como recursos, necessidades dos clientes e das empresas, politicas
governamentais e abertura de mercados, que sdo monitorados e analisados pelas organizacdes.
Nesse cenario, uma das decisdes importantes a serem tomadas pelos gestores ao dar inicio a
um negocio é a escolha da estratégia a ser adotada, que pode influenciar os seus resultados
(BERMEJO; CARRAMINANA; JUNCO, 2013).

A estratégia organizacional pode ser estudada sob diversas lentes tedricas, e resulta
em variados modelos conceituais, que dependem do contexto social e econdémico no qual se
encontra a organizacdo (WHITTINGTON, 2002). Estratégia abrange fatores internos e
externos a organizacdo, inclusive as forgas e fraquezas, bem como ameacas e oportunidades, a
auxiliar no processo de formulacdo estratégica (BARNEY, 1996).

Estratégia pode ser entendida como a forma pela qual a empresa se posiciona no
ambiente competitivo, assim, sdo tracados objetivos e a¢bes para alocacdo dos recursos que
estdo ao seu alcance. Representam um conjunto de préaticas que orienta 0 comportamento a ser
adotado (ANSOFF, 1977). De acordo com Miles et al. (1978), esse comportamento
estratégico representa a forma como as empresas buscam a eficiéncia no estabelecimento de
mecanismos, tanto nos processos como na estrutura, com ajuste da estratégia a realidade do
contexto na qual esta inserida. Assim, as acOes das organizagdes seriam voltadas a adaptacao
ao ambiente, a partir das interacGes entre as empresas e demais atores, perfazendo ajustes
necessarios para obtencao de resultados (BULGACOV et al., 2007; SCOTT, 2003).

Na busca por analisar esse comportamento estratégico das organizacgdes, Miles et al.
(1978) prop6em um modelo de categorizacdo que pode ser utilizado em organizagdes de
qualquer tamanho. Esses padrdes podem ser classificados de acordo com as respostas dadas a
trés problematicas, entendidas como empresarial, de engenharia e administrativa e, resultam
em quatro comportamentos: defensivo, analitico, prospectivo e reativo, com énfase neste
ultimo que esta enquadrada a falta de acdo, ou seja, a inércia da organizacao.

O comportamento estratégico adotado na organizacdo pode ser diretamente
influenciado pelo perfil do gestor, fato facilmente verificado no ambito das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), devido a estrutura mais compacta (MURRAY, 1984), em que a gestao
pode recair sobre a experiéncia e capacidade do empreendedor (GELINAS; BIGRAS, 2004).

No Municipio de Guarapuava, de médio porte, localizado estrategicamente na regido
centro-sul do Estado do Parand, € verificada a existéncia de economia diversificada, baseada
principalmente na prestacdo de servicos, comércio e produc¢do agricola, de acordo com dados
do IBGE (2017). No entanto, apresenta quantidade significativa de descontinuidade de MPEs,
especialmente no periodo inicial.

Neste contexto, 0 questionamento que permeia esta pesquisa é: Qual o impacto do
comportamento estratégico adotado na sobrevivéncia das MPEs sediadas ho municipio
de Guarapuava? Para tanto, o objetivo € analisar o impacto do comportamento estratégico na
sobrevivéncia das MPEs no Municipio de Guarapuava.

As MPEs, tém papel de destaque na economia brasileira, responsaveis por 52% dos
empregos formais gerados no pais, representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional
(SEBRAE, 2014). De acordo com o relatério de sobrevivéncia das empresas no Brasil
(SEBRAE, 2013) a taxa de sobrevivéncia das empresas, nos dois primeiros anos de atividade,
é em torno de 76%. Assim, o periodo inicial € crucial para o sucesso do empreendimento, uma
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vez que representa a maior taxa de ndo sobrevivéncia das MPEs (RAIFUR, 2013). Essa
situacdo se torna mais preocupante quando se observa o0 panorama atual da economia
brasileira, de recessdo econémica, conforme dados de crescimento econdmico de 2015
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2016).

Nesse cenario, 0 Municipio de Guarapuava apresenta taxa de mortalidade (nédo
sobrevivéncia) de MPEs neste Municipio, no periodo critico, de 21% (SEBRAE, 2013). Dessa
maneira, torna-se relevante o estudo da estratégia adotada por essas organizacdes, com a
possibilidade de constituir uma anélise que contribua para reducdo dessa taxa, propicie o
desenvolvimento desses pequenos negadcios e, auxilie o progresso econdmico.

2 APONTAMENTOS TEORICOS DA ABORDAGEM DE ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL E EMPREENDEDORISMO

Para Pettigrew, Thomas e Whittington (2002), o estudo da estratégia organizacional
nasce a partir de pesquisas em outras disciplinas e da necessidade de gestdo das organizagdes.
O péndulo sempre balanca entre teoria e pesquisas praticas. Importante salientar que cada
abordagem tem a sua prépria visdo sobre a estratégia. De acordo com Barney (1996), a
empresa apresenta maior flexibilidade quando se baseia em planejamento, padrdo, estratégia,
posicionamento do gestor em relacdo ao ambiente organizacional e o mercado.

Assim, a estratégia é "organizacional” quando ha coeréncia nas atividades
organizacionais, ou seja, um padrdo € realizado em um fluxo de a¢6es (MINTZBERG, 1978).
Destaca-se ainda que a estratégia emerge de um processo de tomada de decisdo totalmente
formulado, explicito e articulado, que leva em consideracdo o ambiente no qual a organizagéo
esta inserida (WHITTINGTON, 2002). Para Scott (2003), o ambiente da organizagdo pode ser
compreendido como um conjunto de fatores externos que influenciam na empresa, bem como
os fatores que podem ser influenciados pelo comportamento das organizacdes, e possibilita,
de alguma maneira, a sua prépria existéncia (PITKETHLY, 2003). Pode ser visto como um
elemento dinamico em transformagdo constante. As empresas sofrem pressdo do ambiente e
reagem com escolhas estratégicas (HININGS; GREENWOOD, 1989).

Bulgacov et al. (2007) salientam que o ambiente pode ser representado de muitas
formas, e é constituido de percepcdes e acdes dos gestores, resultantes da interpretacdo
ambiental. Portanto, se torna indispensavel analisar 0 ambiente para que se possa tracar as
estratégias da empresa, a partir desta analise € possivel identificar provaveis pontos de
mudanca, aumentar o poder de previsdo e controle de elementos externos a organizacgdo e
ainda, desenvolver mecanismos de gestdo aos impactos ambientais que possam ocorrer.

Com efeito, as mudancas originadas no ambiente fardo com que as organizagoes
procurem novos meios para permanecer altamente competitivas. Torna-se importante que as
empresas desenvolvam caracteristicas empreendedoras para entender as influéncias de fatores
ambientais, incluso alteracBes de valores e normas sociais, além de inovacdes ocorridas e da
criagdo ou alteracdo de novas demandas. Essas alteracbes sdo fundamentais para o
crescimento da organizacdo e o sucesso, devido a necessidade constante de adaptacdo e ajuste
ao meio no qual esté inserida (BARUAH; WARD, 2015).

De fato, cada organizacdo assume uma linha ténue entre a sobrevivéncia e ndo
sobrevivéncia, devido a fragil flexibilidade do ambiente, em que uma interpretacéo distorcida
da realidade e complexidade pode acarretar na ado¢cdo de uma estratégia inapropriada em
determinada situacdo (DRIOUCHI; BENNETT, 2012).

Diante da complexidade do ambiente e da dificuldade de analisa-lo de forma precisa
e eficaz, as organizacbes atentam as mudancas no contexto no qual estdo inseridas, na
tentativa de interpreta-las. A partir dessa compreensdo as organizagOes realizam a escolha



estratégica mais adequada a situacao, e operacionalizam a chamada formulacdo de estratégia,
que engloba todo o ciclo adaptativo proposto por Miles e Snow (1978).

Nessa linha de pensamento, o gestor pode se apoderar do empreendedorismo para
auxilid-lo a dar respostas aos problemas organizacionais, especialmente neste ambiente
econémico complexo. O empreendedorismo se apresenta como forma eficaz para combater e
gerir esses obstaculos organizacionais e complexidades associadas com a progressdo da
inovacdo (BARUAH; WARD, 2015). Esse posicionamento se faz mais evidente nas MPEs.

Para Filion (1999), ndo é possivel discutir sobre gestdo de pequenas empresas sem
abordar o tema empreendedor. Cantillon (1755) nos forneceu o primeiro insight sobre
empreendedorismo de negdcios, voltado aquele que corre riscos, aprofundado por Schumpeter
(1978), que apresenta o empreendedorismo ou entrepreneurship como uma préatica
empresarial, na qual se busca inovacdo tanto em produtos como em processos. O autor
salienta que os empreendedores devem buscar, intencionalmente, fontes de inovacéo e de
mudangas organizacionais constantes.

O interesse no tema empreendedorismo tem crescido ao longo dos anos. No Brasil,
este fato pode ser justificado pela necessidade da diminuicdo das altas taxas de né&o
sobrevivéncia das MPEs (DORNELAS, 2003). Devido a importancia das MPES no cenario
econémico nacional, tem-se focado em estudos que demonstrem meios para a facilitacdo de
criacdo e o seu fortalecimento frente as mais variadas problematicas (BRONOSKI, 2007).

Para Vial e Hanoteau (2015), o empreendedorismo pode ser utilizado como uma
técnica de sobrevivéncia, devido a sua contribuicdo para o crescimento, desenvolvimento,
reducdo da pobreza, em que a maior parte do empreendedorismo dentro dos paises em
desenvolvimento € representado pelas MPEs. Além disso, 0s autores sugerem que a
ampliacdo do empreendedorismo dentro das MPEs traria beneficios econdmicos para a
sociedade como um todo, reducdo da exposicdo aos riscos inerentes ao emprego casual e
informal e auxilio como fonte de bem-estar econdémico. Assim, Vale, Wilkinson e Améancio
(2008) refletem que o uso de empreendedorismo dentro das MPEs pode desencadear
inovacOes e alteracGes no ambiente, e ampliar de modo geral, os limites do conhecimento
disponivel.

Drucker (1987) introduz ainda que o sucesso das MPEs estaria atrelado a capacidade
empreendedora, a competéncia nos primeiros passos ap0s a sua criacdo, a capacidade
administrativa e a estrutura racional, aplicadas aos pequenos negocios. Nesse sentido, Russo e
Sbragia (2007) afirmam que quanto maior a tendéncia empreendedora do gestor, maior sera a
probabilidade de a organizacdo ser bem-sucedida. Dessa forma, se faz necessario a
abordagem do comportamento estratégico desses estrategistas para essas organizagdes.

2.1 COMPORTAMENTO ESTRATEGICO DOS GESTORES DAS MPES

O estudo do comportamento estratégico permite aos gestores identificar as
caracteristicas que sdo apropriadas a sua orientacdo estratégica desejada. (O'REGAN;
GHOBADIAN, 2006). Nessa linha Miles e Snow (1978) fornecem a base para a avaliacdo dos
tipos de estratégia (por meio de um padrdo estratégico). Essa abordagem & melhor
contextualizada, operacionalizada e utilizada a nivel organizacional (MORGAN; STRONG;
MCGUINNESS, 2003).

Para Miles et al. (1978), as empresas buscam a eficiéncia no estabelecimento de
mecanismos de processos e de estrutura e, a partir disso geram a estratégia de adaptacdo ao
contexto no qual estdo inseridas. Essas adequacdes, e a relacdo entre estratégia, processos e
estrutura sdo complexas e podem ser verificadas por meio de padrées de comportamento
adotados pelos gestores das MPEs. Assim, se faz necessario a compreensdo do ciclo
adaptativo, ao qual as MPEs estdo sujeitas.



Ao considerar a organizacdo de modo geral, o ciclo adaptativo possibilita identificar
0s principais fatores de adaptagéo, e a sua inter-relacdo (MILES; SNOW, 1978). Este ciclo
pode ser observado a partir da andlise de trés problematicas: problematica empresarial,
problemética de engenharia e problematica administrativa.

A primeira se refere as respostas ou solucBes para o segmento e posicionamento de
mercado bem como, os produtos ou servicos a serem oferecidos. A segunda problematica, de
engenharia, se preocupa com a concep¢ao do sistema que sera utilizado para operacionalizar a
solucdo da primeira problematica, assim, preocupa-se com a tecnologia a ser utilizada pela
organizacdo. Ja a terceira problematica, administrativa, define a estrutura da empresa, além do
planejamento das acOes e da gestdo das relacfes internas e externas. Nessa problematica, séo
geradas as estratégias de acdo, com orientacdo da execucdo daquilo que foi estipulado nas
problematicas empresarial e de engenharia (MILES et al., 1978).

Miles e Snow (1978) postularam que o desempenho das empresas pode estar atrelado
ao alinhamento entre as solu¢Bes adotadas para cada tipo de problematica. Embora a
problematica empresarial seja entendida como a dimensdo fundamental para defini¢cdo da
tipologia adotada (HAMBRICK, 1983).

Os autores propuseram ainda uma tipologia estratégica relativamente complexa, com
inter-relacdo de estratégia organizacional, estrutura e variaveis de processo. Os fundamentos
teoricos da tipologia de Miles e Snow (1978) se baseiam na conceituacao classica da escolha
estratégica. Assim, defendem que as organizacbes desenvolvem padrdes relativamente
duradouros do comportamento estratégico.

Para Miles e Snow (1978), essa tipologia delineia os modelos adotados pelas
organizacbes no ajuste ao ambiente, o que torna possivel a utilizacdo de um método para
discussdo do comportamento estratégico no contexto das empresas. Sdo caracterizados quatro
tipos distintos: defensor, prospector, analista e reativo. Ressalta-se que as empresas podem
apresentar caracteristicas de mais de um tipo de comportamento estratégico, dependendo da
problematica e do contexto que se pretende solucionar.

O defensor prefere uma configuracdo estavel da estrutura da organizacdo e
desenvolve ac¢des para a obtencdo de um dominio de mercado. Concentram seus esforgos em
nichos relativamente seguros dentro de sua indistria. Esse comportamento é propenso a
rejeitar o desenvolvimento de produtos, servicos e mercados que estejam fora de sua
competéncia, e opta pela expansdo por meio da penetracdo de mercado e adequacdo limitada
de produtos e servicos. Investem em equipamentos e infraestrutura, mas fazem uso limitado
de tecnologias, a fim de racionalizar os seus custos de producéo e de distribui¢do, melhorar a
produtividade e aumentar a satisfacdo dos seus clientes. Esse posicionamento mais
conservador reduz a habilidade de explorar novas oportunidades e dar respostas a mudancas
significativas ocorridas no ambiente (MILES; SNOW, 1978). Por outro lado, as empresas do
tipo defensor enfatizam a orientacdo interna e os mecanismos de controle da estratégia, que
estdo relacionados a evitar areas probleméticas (O'REGAN; GHOBADIAN, 2006).

Normalmente, se utiliza de uma tecnologia principal, que possibilita alta eficiéncia
de custos, fator que oportuniza a reducdo de riscos. Costumam se envolver em pouco ou
nenhum desenvolvimento de novos produtos, servi¢os e mercados. Estas empresas concorrem
principalmente com base na eficacia operacional com baixo custo, produtos de alta qualidade,
velocidade de entrega e qualidade do servico e, obtencéo de eficiéncia, conta com economias
de escala (HAMBRICK, 1983). O baixo custo é essencial para os defensores (SLATER;
NARVER, 1993).

O prospector estd focado no desenvolvimento de novos produtos e novos
mercados. Mudam frequentemente sua linha de produtos e competem principalmente por
aproveitar novas oportunidades de mercado (HAMBRICK, 1983). Essas empresas buscam
inovar continuadamente e langar regularmente novos produtos e servicos (O'REGAN;
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GHOBADIAN, 2006). Perseguem ainda, uma rentabilidade alta por meio da administracdo da
mudanga, com foco no exame constante de tendéncias e eventos ocorridos no ambiente
externo para geracdo de vantagem competitiva, em busca das oportunidades potenciais
(MILES; SNOW, 1978). Empresas do tipo prospector realgam a orientacdo externa e
criatividade pessoal que poderia melhorar a satisfacdo do cliente (O'REGAN; GHOBADIAN,
2006).

O prospector se adapta a um ambiente de negdcios turbulento, e enfatiza a analise do
ambiente (DAFT; WEICK, 2007). Tém experiéncias com um nimero maior de tecnologias,
empregam mecanismos mais complexos de coordenacdo e de comunicacdo, e dependem da
tomada de decisdo participativa e descentralizada. Apresenta também a caracteristica de
adotar flexibilidade na utilizacdo de tecnologia e na definicdo da estrutura empresarial. Sua
prioridade estratégica seria as tecnologias que melhoram sua capacidade de inovagdo, mas
também aquelas que aumentam a flexibilidade (CORREA; ALBERTO, 1996).

O tipo de estratégia prospector parece ser um negocio complexo de gerir. Ndo
surpreendentemente, a orientacdo voltada a verificacdo constante do mercado, gerando
inovacdes, € essencial para o sucesso do prospector. Isto significa que a inovacdo €
externamente, em vez de internamente, motivada (SLATER; NARVER, 1993). O sucesso do
prospector depende da capacidade de desenvolver e manter a capacidade de examinar uma
ampla gama de condi¢cBes ambientais, tendéncias e eventos, para encontrar potenciais
oportunidades (GIMENEZ, 2000). Esse gestor pode apresentar uma rentabilidade baixa pelo
risco de ndo alcancar a eficiéncia e, além da limitacdo da expansdo de recursos disponiveis e
pela presenca de diversas tecnologias que possibilitam a perda de controle da empresa
(MILES; SNOW, 1978).

O analista algumas caracteristicas comuns com o defensor e prospector, e é orientada
para a eficiéncia operacional e aumento da producdo em mercados estaveis (como
defensores), mas também, até certo ponto, em ambientes mais turbulentos (como
prospectores) (SLATER; NARVER, 1993). O analisador adota uma orientacdo entre a
minimizacao dos riscos e a maximizacdo das oportunidades de negdcio. Persegue o equilibrio
nas agdes, desenvolve novos produtos e, ou adentra em novos mercados somente se a
viabilidade for claramente demonstrada (MILES; SNOW, 1978).

Esse estrategista responde de forma rapida as alteracbes no ambiente, porém,
também se preocupa com a manutencdo da eficiéncia operacional nos produtos e mercados
em que atua. Dessa forma, se cria um nivel elevado de uniformizacdo, direcionado a
eficiéncia nos custos, integrando tecnologias estaveis e flexiveis. Tenta aperfeicoar suas
atividades de negocios através da analise de seu mercado, seu desempenho passado e
projetado, e minimizar o risco, uma tarefa que pode ser parcialmente suportada pela
inteligéncia de negocios. S&o menos agressivos e proativos do que 0s prospectores, mas mais
do que os defensores (MILES; SNOW, 1978).

Planeja a producdo e comercializacdo de produtos, com base em um sistema
administrativo que equilibra areas estaveis com areas dinamicas da organizacdo. Assim, esse
comportamento, possui pontos fortes do prospector e do defensivo, mas também esta exposto
aos mesmos riscos, tanto a ineficiéncia produtiva quanto a ineficiéncia em manter o equilibrio
proposto (MILES et al., 1978). No entanto, tém a oportunidade de possuirem vantagens de
custo sobre os prospectores. 1sso ocorre, pois hormalmente tém a oportunidade de entrar em
mercados com custos inferiores aos dos prospectores, que geralmente sdo pioneiros
(SLATER; NARVER, 1993).

O reativo é o comportamento adotado ou a falta dele pode ser considerado como
reativo, quando ndo tém qualquer estratégia clara. Ndo apresenta um padrdo consistente e
estavel de adequacdo as alteracbes do ambiente, ou seja, oferece um mecanismo fragil de
resposta as mudancgas, que resulta em acBes muitas vezes inadequadas, que geram um
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desempenho abaixo do esperado. Algumas caracteristicas que levam a este perfil podem ser:
auséncia de formatacdo dos processos e da estrutura da empresa; a caréncia de uma nogéo
clara do gestor de como articular a organizacdo; alem da disposicdo da empresa se manter
inerte, independente das alteragdes no ambiente (MILES; SNOW, 1978).

O comportamento reativo € considerado como residual, enquanto os demais séo
proativos em relagdo ao ambiente, cada um a sua maneira (MILES et al., 1978). Claramente,
as organizacOes reativas ndo se apresentam competitivamente como fortes em orientacdes
estratégicas (CONANT; MOKWA; VARADARAJAN, 1990).

Para a realizacao deste estudo, foi utilizada a tipologia pura dada por Miles e Snow
(1978), com base na sua reiterada utilizacdo em estudos organizacionais, bem como
comprovacao de aplicabilidade e confiabilidade, inclusive no universo das MPEs.

Indiscutivelmente, o ambiente de negdcios est4 cada vez mais desafiador, com vistas
no aumento de mudancas, que ocasiona maior incerteza. Nesse contexto, a abordagem de
como as MPEs se comportam estrategicamente merece atencdo cuidadosa, com o intuito de
verificar se estdo ganhando ou mantendo alguma vantagem competitiva (O'REGAN;
GHOBADIAN, 2006). O comportamento estratégico orienta o desenvolvimento das
organizacbes, e requer relacionamento constante com o ambiente organizacional
(ROSSETTO; ROSSETTO, 2001).

O'Regan e Ghobadian (2006), ressaltam a aplicabilidade dessa tipologia ao estudar as
MPEs sediadas no Reino Unido. Os resultados indicaram que 0s prospectores apresentam um
melhor desempenho do que os defensores. E ainda, que os gestores das MPEs sdo mais
propensos a ser prospectivos em comparagao com as empresas que empregam mais de cem
funcionarios. Apesar dessa afirmacdo contrariar dados do estudo de Gimenez (2000).
Entretanto, Zahra e Pearce (1990) alertam que muitas dessas pesquisas tém maior enfoque na
problematica empresarial, e prestam pouca atencdo as demais, 0 que pode acarretar em uma
interpretacdo equivocada da organizacao.

De acordo com Rossetto et al. (2006) o gestor iniciante apresenta uma caracteristica
prospectora e, a medida que aumenta a sua experiéncia se verifica uma aversao maior ao
risco, tornando-se mais reativa. No entanto, as organizagdes de modo geral teriam a tendéncia
a se tornarem analiticas ao ambiente, predominando a capacidade de adaptacdo. J& para
Gimenez (2000), a estratégia defensiva estaria comumente relacionada com as MPEs.

Gimenez et al. (1999), bem como Martins, Basso e Mascarenhas (2014) perceberam
ainda, que os diferentes tipos de comportamento estratégico demonstram rendimentos
distintos, apesar de ndo ser estatisticamente significativos. O comportamento que apresentou
os melhores resultados foi o analista, e o defensor é o que mais se distancia, negativamente.

Com base no referencial tedrico abordado, pode-se notar a importancia do
comportamento estratégico no universo das MPEs, apesar de sua estrutura mais simples e
reduzida, especialmente no que se refere a formulacdo de estratégias. Dessa forma, na
realizacdo desta pesquisa, as categorias de analise sdo compostas pelas trés problematicas
apresentadas por Miles e Snow (1978), quais sejam, problematica empresarial, problematica
de engenharia e problematica administrativa, conforme Figura 1.

Figura 1 — Modelo Tedrico da Pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores.



Com base no exposto, tem-se a hipotese nula central de pesquisa (HO):

HO: O comportamento estratégico adotado pela MPE néo influencia a sua
sobrevivéncia.

3 METODOLOGIA

Este estudo é caracterizado como pesquisa basica, no qual utilizou-se do método
dedutivo, e em relacdo ao objetivos é descritivo. Dessa forma, a abordagem foi quantitativa,
na qual se dimensionou os resultados da pesquisa, por meio do uso de amostras
representativas das MPEs, centrada na objetividade do estudo e na utilizacdo de linguagem
matematica para descrever e orientar a analise de um determinado fenémeno (CRESWEL,
2007). Para obtencdo de dados a estratégia usada foi a de levantamento (survey), aplicado no
Municipio de Guarapuava, estado do Parana.

O universo da pesquisa consiste nas MPEs criadas no municipio de Guarapuava entre
0s anos de 2009 e 2015. Cabe salientar que o periodo critico de atividade deste tipo de
organizagdo sao os dois primeiros anos, tempo no qual ha a maior incidéncia de encerramento
(RAIFUR, 2013; SEBRAE, 2013). De acordo com informagdes obtidas junto a Prefeitura
Municipal de Guarapuava (PMG), identificou-se que a quantidade de empresas com cadastros
ativos perante o 6rgdo € de 9943, sendo 3334 de comércio e indUstria e 6609 de prestadores
de servicos (PMG, 2016).

Para delimitacdo da amostra, foram distribuidos, por critério ndo probabilistico, 200
questionarios a gestores de MPEs que sobreviveram ao periodo critico de 2 anos de atividade,
dos quais 115 (cento e quinze) validos retornaram e distribuidos e coletados 43 (quarenta e
trés) questionarios aplicados gestores de empresas que ndo sobreviveram a este periodo, ou
seja, que fecharam ou faliram formal ou informalmente até o periodo de dois anos apds sua
abertura. Essa amostra, que contém as sobreviventes e as ndo sobreviventes, permitiu uma
analise mais aprofundada e significativa do tema, e possibilitou atender ao objetivo proposto,
de analisar o impacto do comportamento estratégico na sobrevivéncia, no contexto estudado.

Para viabilizar a coleta de dados, utilizou-se de questiondrio com 12 questdes de
comportamento estratégico adaptado a partir dos estudos de Gallas (2008) e de Ribeiro,
Rossetto e Verdinelli (2011), que tiveram como base os ensinamentos de Miles e Snow
(1978) e Conant, Mokwa e Varadarajan (1990). A utilizacdo deste instrumento como base
justifica-se por ja estar difundido para pesquisa na area de comportamento estratégico. As
questBes pertinentes ao comportamento estratégico foram adequadas de maneira que
representassem uma afirmativa correspondente ao comportamento prospector e, as respostas
as questdes foram dadas em escala likert, de cinco pontos, com variacdo de concordo
totalmente até discordo totalmente. A aplicacdo dos questionarios ocorreu entre 0s meses de
novembro de 2016 a fevereiro de 2017, de maneira pessoal e por e-mail.

Apbs realizada a coleta de dados, as informagbes foram tabuladas em planilhas do
software estatistico Excel ®, versdo 2016 e analisadas com o auxilio do software SPSS -
Statistical Package for the Social Sciences, versdo 21. Para realizagdo das andlises estatisticas
foram adotados os métodos de andlise da variancia dos dados, com informagfes quanto a
frequéncia e média, alfa de cronbach, analise de cluster, ANOVA, qui-quadrado, além de
regressdo logistica, com o objetivo de verificar o impacto do comportamento estratégico
adotado na sobrevivéncia das MPEs.

De acordo com a teoria abordada, a resposta concordo totalmente corresponderia ao
comportamento prospector, concordo parcialmente identifica o comportamento analitico, ndo
concordo, nem discordo corresponde ao comportamento reativo, ndo orientado e, discordo
parcialmente e discordo totalmente, uma vez que se afasta significativamente ou, representa
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sua oposicao, caracteriza 0 comportamento defensivo. Foi realizado teste de Alfa de Cronbach
para verificar a consisténcia interna, ou confiabilidade, das questdes, que ¢ “a medida mais
comum de confiabilidade” (FIELD, 2009, p. 594). Para definicdo do comportamento
estratégico geral adotado, foi considerada a tipologia que se destacou dentre as respostas do
questionario e, em caso de empate entre as posturas prospectiva, analitica e defensiva, foi
considerada analitica e, em caso de empate do comportamento reativo com os demais foi
considerado como reativo (CONANT; MOKWA; VARADARAJAN, 1990; RIBEIRO;
ROSSETTO; VERDINELLI, 2011).

Apds, se utilizou da analise de cluster para agrupar os resultados de acordo com 0s
dados obtidos, classificando-os em diferentes grupos (FIELD, 2009), com a realizacdo do
teste ANOVA, para verificar a consisténcia dos dados e se os grupos formados pela analise de
cluster realmente séo estatisticamente diferentes. Foi utilizado o teste de qui-quadrado afim de
verificar a representatividade das amostras de sobreviventes e ndo sobreviventes nos grupos
gerados a partir da anlise de cluster (MAROCO, 2003).

Complementarmente, foi realizada analise de Regressdo Logistica, com a utilizacéo
de variaveis oriundas das trés categorias de analise, comportamento estratégico adotado
perante cada uma das trés problematicas, bem como da variavel de comportamento estratégico
geral adotado. De acordo com Hair Jr et al. (2009), a regressdo logistica pode ser considerada
uma maneira apta de regressdo, desenvolvida para prever e explicar uma variavel categorica, a
sobrevivéncia, de dois grupos distintos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Primeiramente, foi realizada a verificagdo pelo Alfa de Cronbach da confiabilidade
da escala utilizada, em relacéo as questdes pertinentes ao comportamento estratégico adotado
em cada problemética. O conjunto de questbes pertinentes a probleméatica empresarial
apresentou 0,548, o de problematica de engenharia, 0,730 e a problematica administrativa
0,685. De acordo com Field (2009, p. 594), “um valor de 0,7-0,8 ¢ aceitdvel para o a de
Cronbach e valores substancialmente mais baixos indicam uma escala ndo confiavel”. No
entanto, Hair Jr.et al. (2005, p. 200), destacam que valores abaixo de 0,6 podem ser
aceitaveis, destacando ainda que associacdo de intensidade de 0,3 a 0,6 podem ser
consideradas dependendo do objetivo do estudo.

A seguir, foram classificados os comportamentos estratégicos, para cada uma das
categorias de analise propostas para a pesquisa e, com base nos ensinamentos de Miles e
Snow (1978). Ou seja, nas problematicas empresarial, de engenharia e administrativa, uma
vez que proporcionam a andlise da forma de interagdo das organizages com o seu ambiente
(GIMENEZ, 2000).

Na problematica empresarial, foram identificados os quatro tipos de comportamento
estratégico propostos por Miles e Snow (1978). Verificou-se uma incidéncia maior de
prospectores e analistas para esta categoria, com baixa incidéncia de reativos e defensivos. No
entanto, € possivel observar uma diferenca na quantidade de prospectores, aqueles que tendem
a ser mais inovativos, flexiveis, e mais propensos a correr riscos (HAMBRICK, 1983), entre
0s sobreviventes e ndo sobreviventes, em que o grupo de ndo sobreviventes apresentou menos
de 20% com este comportamento, enquanto nos sobreviventes representaram
aproximadamente 40%. Observando o Gréfico 1, nota-se uma presenca menor de prospectores
e maior de defensivos dentre 0os ndo sobreviventes, em relacdo aos sobreviventes, o que
fornece assim, o primeiro insight da possibilidade de existéncia de uma distingdo do
comportamento estratégico adotado por empresas sobreviventes comparativamente as nédo
sobreviventes.



Grafico 1 - Comportamento estratégico para a problematica empresarial — sobreviventes e nédo
sobreviventes
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados primarios da pesquisa.

Em seguida, foi analisado o comportamento estratégico frente a problematica
de engenharia, no qual se percebeu que ambos 0s grupos apresentam muitas empresas
prospectoras neste aspecto, em média metade da amostra, tendo uma ocorréncia menor de
analistas do que o apresentado na problematica empresarial. No entanto, o que chama atencéo,
¢ o fato de que para esta categoria, nenhum dos pesquisados sobreviventes apresentou
comportamento defensivo, enquanto 0s ndo sobreviventes representaram aproximadamente
21% do total do grupo. A diferenca pode ser melhor verificada pela visualizacao do Grafico 2.

Grafico 2 - Comportamento estratégico para a problematica de engenharia — sobreviventes e
néo sobreviventes
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados primarios da pesquisa.

Para a terceira categoria, a problematica administrativa, apresentou diferencas
consideraveis entre os grupos de sobreviventes e de ndo sobreviventes. Se nota que, apesar de
uma maior concentracdo de respondentes com comportamento estratégico analista, para
ambos 0s grupos, neste quesito, o0 comportamento defensivo representa mais de 30% da
amostra de ndo sobreviventes, enquanto nos sobreviventes soma pouco mais de 3%. No
Gréfico 3, é possivel observar uma diferenca significativa na concentragdo dos
comportamentos estratégicos para esta problematica, em cada grupo. Sobressai ainda, a baixa
incidéncia do comportamento prospector no grupo de nao sobreviventes.



Grafico 3 - Comportamento estratégico para a problematica administrativa — sobreviventes e
néo sobreviventes
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados primarios da pesquisa.

Ao serem identificados os comportamentos estratégicos e cada uma das trés
categorias de analise do estudo, confirmou-se a afirmacéo de Miles e Snow (1978) de que as
organizacgBes podem apresentar comportamentos distintos em cada uma das problematicas.

Posteriormente, foi apurado o comportamento estratégico geral adotado pela
empresa, correspondente ao comportamento estratégico que mais se apresentou perante as
problematicas. O resultado demonstrou que, de modo geral, 0os comportamentos estratégicos
de empresas sobreviventes sdo prospector ou analista, uma vez que juntos representando 93%
do total de empresas, em que o restante € formado de reativos. No que se refere ao grupo de
nédo sobreviventes, apesar de uma quantidade maior de comportamento analista, se ressalta a
grande incidéncia de defensivos e reativos. A seguir, no Grafico 4 se verifica a concentracdo
de empresas prospectoras e analistas dos sobreviventes e, o grande nimero de reativos e
defensivos identificados no grupo de ndo sobreviventes. Destaca-se que, ndao foram
identificadas empresas, dentre as pesquisadas, com o comportamento estratégico adotado
como defensivo entre as sobreviventes.

Gréfico 4 - Comportamento estratégico adotado — sobreviventes
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados primarios da pesquisa.

Em continuidade a analise dos dados, foi realizada analise de cluster. A partir da
utilizacdo do software SPSS, foram gerados trés grupos de respondentes, independente da
sobrevivéncia ou ndo, que formam o grupo um, composto pelo comportamento prospector
(com valor médio préximo de 1), grupo dois, referente ao comportamento analista (com valor
médio proximo de 2) e, o grupo trés (com valor médio proximos a 3 e 4). Para verificar a
consisténcia dos dados obtidos, foi realizado teste ANOVA, juntamente com teste Turkey,
utilizados para comparacgdes mdaltiplas, por meio dos quais foi possivel verificar que os grupos
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apresentam médias diferentes em cada variavel nos trés grupos e, que todos apresentam sig =
0,000, ou seja, 0s grupos séo estatisticamente diferentes e consistentes.

A Tabela 1 apresenta a comparacdo da distribuicdo nos grupos por condi¢cdo da
empresa, sobrevivente ou ndo sobrevivente, com maior incidéncia de respondentes no grupo
um (prospectores) e dois (analistas). Essa presenca maior de analistas nas MPEs corrobora a
afirmacéo de Rossetto et al. (2006) de que as organizagdes de modo geral teriam a tendéncia a
se tornar analiticas ao ambiente, com preponderancia da capacidade de adaptacéo e, contraria
a afirmacdo de Gimenez (2000), de que o comportamento estratégico defensivo estaria
predominantemente associado a MPEs.

Tabela 1 - Analise de cluster — Sobreviventes e ndo sobreviventes

Grupos Fi % Porcentagem acumulativa

Sobreviventes 115,00 100,00

1 - Prospectores 45,00 39,13 39,13
2 - Analistas 62,00 53,91 93,04
3 — Defensivo/Reativo 8,00 6,96 100,00
N&o Sobreviventes 43,00 100,00

1 - Prospectores 8,00 18,60 18,60
2 - Analistas 15,00 34,88 53,49
3 — Defensivo/Reativo 20,00 46,51 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos resultados apresentados pelo software SPSS.

Complementarmente, foi realizado o teste de qui-quadrado, que confirmou a
diferenca estatistica dos trés grupos formados a partir da analise de cluster, tendo em vista que
apresentou p = 0,000 (MAROCO, 2003).

Fica demonstrado que o comportamento analitico, formado pelo grupo dois, se
sobressai nas sobreviventes e se apresentou significativo nas ndo sobreviventes, porém, as
semelhancas param por ai. E possivel identificar diferencas significativas e estatisticamente
relevantes entre as empresas, uma vez que O grupo um, composto pelos prospectores se
apresenta em menor incidéncia nas ndo sobreviventes, menos de 20%. Pode-se ainda afirmar
que, aproximadamente metade das empresas ndo sobreviventes pode ser enquadrada no grupo
trés, ou seja, com comportamentos reativos ou defensivos para as quatro variaveis utilizadas.
Esse achado reforca os estudos de Gimenez et al., (1999), Martins, Basso, Mascarenhas,
(2014) e Miles e Snow (1978), nos quais foi percebido que as tipologias de comportamento
estratégico podem demonstrar rendimentos distintos. Necessario destacar que das 28 empresas
que formam o grupo trés, apenas 8 sdo de sobreviventes, ou seja mais de 71% deste grupo €
formado por organizac¢Ges ndo sobreviventes.

A partir destes achados e, com o intuito de checar a hipétese de pesquisa, se realizou
analise de regressdo logistica com base nos ensinamentos de Hair Jr. et al. (2005), Dessa
forma, para a realizacdo da Regressdo Logistica, a variavel dependente é sobrevivéncia ou ndo
sobrevivéncia das empresas (1 — ndo sobrevivente; 0 — sobrevivente), ou seja, uma variavel
categobrica. As variaveis explicativas sdo as categorias de analise referentes ao comportamento
estratégico em relagdo as probleméticas empresarial, de engenharia, administrativa e, 0
comportamento estratégico geral adotado.

A aderéncia geral do modelo é determinada pela verossimilhanca-log, caracterizada
esta como significativa (p < 0,05), segundo os Testes em Etapas dos Coeficientes do Modelo
Omnibus, com qui-quadrado de 30,909 e sig 0,000. Ainda neste sentido, o Teste de Hosmer e
Lemeshow ndo indicou a aderéncia do modelo (qui-quadrado = 7,684; df = 2; p = 0,021).

Também o poder de explicacdo do modelo € relativamente baixo, ja que o R? de Cox
e Snell ficou em 0,178 e o R2 de Nagelkerke ficou em 0,258. A acuracia global de
classificacédo ¢ de 80,4%.

Considerando a equagdo gerada, apenas uma das variaveis € estatisticamente
significante, além da significancia da constante, conforme pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Variaveis na equagéo

B S.E. Wald dif Sig. Exp(B)
Constante -3,65 0,7 27,14 1 0 0,026
Probleméatica Empresarial -0,19 0,36 0,271 1 0,6 0,829
Problemética de Engenharia 0,096 0,3 0,105 1 0,75 1,101
Problemética Administrativa 0,332 0,29 1,312 1 0,25 1,394
Comportamento Estratégico Geral 1,065 0,44 5,854 1 0,02 29
adotado

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos resultados apresentados pelo SPSS.

Com os resultados da Regressdo Logistica verificou-se que apenas o comportamento
estratégico geral adotado € significativo na previsdo da ocorréncia de ndo sobrevivéncia.
Assim, o modelo final é apresentado na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 - Modelo final da equacdo

B S.E. Wald dif Sig. Exp(B)
Constante -3,52 0,58 37,38 1 0 0,03
Comportamento Estratégico na MPE 1,242 0,26 23,37 1 0 3,464

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos resultados apresentados pelo SPSS.

Com base neste resultado é possivel concluir que a chance de uma empresa passar da
condicdo de sobrevivente para a condicdo de ndo sobrevivente em funcdo do comportamento
estratégico geral adotado é de 246,4% (3,464 — 1 x 100).

Assim, tem-se que a hipdtese nula da pesquisa, 0 comportamento estratégico
adotado na MPE néao influencia a sua sobrevivéncia, é falsa. Encontra-se que a partir dos
resultados obtidos, dados, é possivel inferir que 0 comportamento estratégico adotado, meio
pelo qual buscam eficiéncia no estabelecimento de processos e estrutura a partir do ajuste ao
ambiente (MILES et al., 1978), das empresas pesquisadas pode ter influenciado a
sobrevivéncia organizacional, uma vez que o comportamento estratégico defensivo e reativo
podem ter contribuido para a ndo sobrevivéncia destas empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo deste estudo pode-se reforcar a afirmativa de Pettigrew,
Thomas e Whittington (2002), na qual relatam a importancia da estratégia na conducdo das
organizacbes, com destaque a relevancia de aliar a teoria com a pratica das organizacGes
pesquisadas. Em especial, 0 comportamento estratégico se mostrou ainda um campo fértil
para o desenvolvimento de pesquisas, sobretudo quando se tem como enfoque as MPES, uma
vez que nestas organizagdes, 0 comportamento estratégico pode estar diretamente atrelado as
caracteristicas do estrategista (MURRAY, 1984). Ressalta-se que, a tipologia de Miles e
Snow, mesmo criada em 1978, continua sendo a categoriza¢do mais indicada, de acordo com
a literatura abordada (e. g. HAMBRICK, 1983; ZAHRA; PEARCE, 1990)

A partir da identificacdo dos comportamentos estratégicos adotados, com base nas
respostas obtidas no questionario, para cada uma das categorias de analise propostas no
estudo, ou seja, para as probleméaticas empresarial, de engenharia e administrativa, se
observou que as organizagcbes podem apresentar diferentes tipos de comportamento
estratégico. E ainda, que uma mesma organizacdo pode exibir comportamentos distintos para
cada uma das problematicas, indo de encontro aos resultados apresentados por Miles e Snow
(1978). Salienta-se tambem a problematica administrativa, a qual mais apresentou
comportamentos defensivos das empresas, especialmente nas ndo sobreviventes.

As analises demonstram que, nas MPEs tendem a ser identificado, em maior numero,
0 comportamento analitico, aquele que busca o equilibrio entre inovacéo e controle de custos,
com concentracdo de esforcos no fortalecimento de seu nicho principal de negocio, ao mesmo
tempo em que avalia com cautela a geracdo de novos produtos ou servigos. No entanto a
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verificacdo deste comportamento é maior em empresas sobreviventes, em que, além deste, o
comportamento prospector, também é expressivo.

Porém, nas empresas nao sobreviventes, se observou uma quantidade consideravel de
empresas com comportamento estratégico reativo ou defensivo, e estes comportamentos
apresentaram baixa representatividade nas empresas sobreviventes. Dessa forma, 0s
resultados das andlises realizadas a partir dos dados coletados com empresas sobreviventes e
ndo sobreviventes no Municipio de Guarapuava possibilitaram inferir que, 0 comportamento
estratégico adotado pelas MPEs podem ter influéncia significativa na sobrevivéncia
organizacional. Especialmente aquele considerado o comportamento estratégico geral, que se
sobressai frente as problematicas empresarial, de engenharia e administrativa.

Como resultado do exposto, ambos 0s comportamentos estratégicos prospector e
analista apresentam maior tendéncia empreendedora do gestor, ou seja, na busca por
oportunidades de mercado, apesar de intensidades diferentes. Russo e Sbragia (2007) ja
salientavam que quanto maior a tendéncia empreendedora adotada, maior seré a probabilidade
de a organizacdo ser bem-sucedida. Neste sentido, Drucker (1987) acrescenta que nos
primeiros passos da organizacdo, ou seja, durante o periodo inicial considerado crucial, o
sucesso das MPEs esta atrelado a capacidade empreendedora.

Assim, acOes de empreendedorismo, na busca por novas oportunidades, inovagoes de
produtos, servigos e processos (FILION, 1999), poderiam representar uma diminui¢do das
taxas de ndo sobrevivéncia indicadas pelo SEBRAE (2013), assim como afirmado por
Dornelas (2003). E, como Drucker (1987) afirmava, ressalta-se que, o fato de uma empresa
ser considerada micro ou pequena, devido ao seu porte, ndo a impede de apostar na inovagéo,
se evidencia que as caracteristicas pessoais do gestor merecem destaque nesse processo de
empreender.

Dessa forma o objetivo proposto para a realizacdo deste trabalho de analisar o
impacto do comportamento estratégico na sobrevivéncia das MPEs no Municipio de
Guarapuava, foi cumprido.

No entanto, este estudo ndo buscou esgotar o tema proposto e, tem-se como
limitacdo, a adocdo de parametro de escolha ndo probabilistica da amostra, principalmente
devido a escassez de tempo para desenvolvimento do trabalho. Assim, os resultados obtidos,
apesar da amostra ser significativa, em consideracdo ao universo de empresas no Municipio
pesquisado, ndo podem ser generalizados, devido a amostra ndo ser estatisticamente
representativa. Além disso, os resultados indicam a existéncia de outros fatores que podem
influenciar o fenbmeno da sobrevivéncia organizacional, uma vez que ndo sao absolutos.

Como sugestdo de pesquisas futuras, se observa a possibilidade da realizagdo de
estudos que visem o aprofundamento do conhecimento de como as caracteristicas dos
gestores podem influenciar no comportamento estratégico adotado e, como podem ser melhor
desenvolvidas as habilidades dos estrategistas de modo a adotarem um comportamento
estratégico especifico. Ainda, estudo no qual seja utilizada uma amostra representativa do
universo a partir da adogcdo de parametro probabilistico de indicacdo dos participantes.
Andlise de comparacdo de desempenho financeiro entre os diferentes tipos de
comportamentos tanto em sobreviventes como em ndo sobreviventes. Bem como a aplicagéo
da pesquisa em outros municipios, ou mesmo em outros estados.

Como contribuicdes tedricas deste estudo, se fomentou a discussdo a respeito do
comportamento estratégico em MPEs, ao passo que os achados indicam uma possivel relacdo
entre 0 comportamento estratégico adotado e a sobrevivéncia organizacional, ndo observada
anteriormente, uma vez que as pesquisas consideradas eram dirigidas a verificacdo de
desempenho.

Como contribuicbes praticas, disponibiliza a orientacdo de gestores ao
desenvolvimento de habilidades que promovam a capacidade empreendedora, propicia a
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adocdo do comportamento estratégico prospector ou analista para fazer frente as
problemaéticas do ciclo adaptativo, ao qual toda organizacao esta sujeita. Proporciona ainda o
fornecimento de treinamentos especificos por empresas especializadas, bem como por 6rgaos
governamentais, no sentido de orientar 0 comportamento estratégico, ou seja, permite a
elaboracdo e aplicacdo de politicas para capacitacdo desses gestores. A possibilidade de pautar
acOes de instituicOes de apoio, a exemplo, o0 SEBRAE, que promove a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel de micro e pequenos empreendimentos. O gue oportuniza assim,
uma reducdo no risco de ndo sobrevivéncia da empresa, e contribui para diminuigéo das taxas
de mortalidade empresarial apontadas pelo SEBRAE (2013), bem como do desenvolvimento
econdmico e social das localidades nas quais essas organizagoes estdo inseridas.
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