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O Processo Empreendedor de Criacédo e Desenvolvimento de Negocios: Estudo de Caso
em um Alambique de Producédo de Cachaca Artesanal de Minas Gerais

1. Introducéo

O fendémeno do empreendedorismo vem obtendo cada vez mais destague na economia
e na sociedade contemporéanea. Segundo pesquisa divulgada pelo Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2016), existem no Brasil aproximadamente 45 milhdes de empreendedores,
distribuidos entre 22,9 milhdes de empreendedores iniciais, e 22,9 milhdes de empreendedores
estabelecidos. A partir dos anos 2000, observa-se um importante crescimento em relacdo a
manifestacdo do fendmeno do empreendedorismo nos diversos paises, fato que vem
contribuindo de maneira efetiva para um incremento nos indices de geracdo de empregos e
renda (Ribeiro-Soriano, 2017).

Pode-se dizer, entdo, que a importancia socioecondmica do empreendedorismo,
ressaltada por diversos autores, é o ponto de partida para a necessidade de melhor compreenséo
e explicacdo de suas especificidades. Nao obstante, esse fendBmeno também se constitui como
um tdpico relevante a ser observado e analisado do ponto de vista académico. O
empreendedorismo constitui-se como area de interesse de diferentes disciplinas, e pode ser
apreendido a partir de perspectivas diversas, revelando teméticas que buscam elucidar aspectos
particulares de sua manifestacao.

Dentre as diferentes teméticas que podem ser vinculadas ao estudo do
empreendedorismo, destacam-se iniciativas de desenvolvimento de teorias e pesquisas que
procuram compreender e explicar a configuracdo do chamado processo empreendedor. De
acordo com Shane e Venkataraman (2000), o processo empreendedor envolve tentativas de se
compreender a dindmica com que as etapas de geracdo de ideias, de existéncia, descoberta,
identificacdo e exploracdo de oportunidades, culminam na materializacdo de um novo negécio
ou empreendimento. A acdo empreendedora, neste contexto, pode ser visualizada a partir das
atividades desempenhadas pelos empreendedores para executar esse processo. Neste sentido,
essa abordagem se preocupa com aquilo que o empreendedor faz, separando analiticamente
esse fendmeno de bases fundamentadas exclusivamente na personalidade e comportamento do
individuo empreendedor (Watson, 2013).

Embora existam diversos estudos que procuram elucidar questdes vinculadas ao tema
do empreendedorismo (Busenitz et al., 2014; Carlsson et al., 2013; Ferreira, Pinto & Miranda,
2015; Mello et al., 2010; Nassif et al., 2010), poucos sdo aqueles que objetivam captar a
perspectiva do processo empreendedor e da acdo empreendedora. Em funcéo disso, tem-se o
seguinte problema de pesquisa: Como se configura o processo empreendedor de criacdo e
desenvolvimento de negdcios no contexto do setor de producdo de cachaga artesanal? Diante
do exposto, este estudo tem por objetivo geral compreender a configuracdo do processo
empreendedor de criacdo e desenvolvimento de uma organizagdo produtora de cachaga
artesanal situada no estado de Minas Gerais. Especificamente, esta pesquisa procurou resgatar
a trajetoria historica do caso analisado, e identificar as diferentes trajetdrias da construcéo de
processos que culminaram na criacdo e no desenvolvimento do alambique estudado. Para tanto,
foi estudado o caso de uma organizacdo produtora de cachaca artesanal, atuante no mercado
desde a década de 1980, e que tem se destacado no setor devido a fatos e situacbes como a
identificacdo e exploracdo de oportunidades diversas, como a inovagdo, como a qualidade de
seus produtos, como a estratégia de segmentacdo no mercado premium, e pelo lancamento de
produtos diferenciados no ambito dessa inddstria.



2. Empreendedorismo e processo empreendedor

O empreendedorismo € um fenémeno que vem se destacando e se popularizando cada
vez mais, principalmente no Brasil. A partir dos anos 1980, surgiram diversas concepgoes e
abordagens sobre o tema, levando a criacdo de um quadro tedrico que contribui para a
compreensdo e explicacdo do referido fendbmeno, e a gera¢do de um conjunto de praticas que
refletem a manifestacdo da atividade empreendedora (Busenitz et al., 2014; Vale, 2014).

Os pesquisadores do campo do empreendedorismo tém procurado definir as fronteiras
teoricas desse fenbmeno, buscando delimitar os conceitos de empreendedor e
empreendedorismo por meio da definicdo dos seus tipos e caracteristicas (Grégoire, Noél, Déry,
& Béchard, 2006; Landstrom, Harirchi, & Astrom, 2012; Meyer et al., 2014). Para Filion
(1999), ha uma confusdo no que diz respeito a defini¢cdo de termos como empreendedorismo e
empreendedor, pois existem inimeros conceitos na literatura que nem sempre conseguem
abranger a totalidade desse fenémeno social. De modo geral, 0 empreendedorismo seria um
meio adaptativo e dinamico para se gerar riqueza, sendo esta criada por individuos que
assumem riscos altos, expondo seus prdprios patrimonios, tempo e ousando suas carreiras, a
fim de criar mais valor a organizacéo e principalmente para a sociedade (Ferreira, Gimenez, &
Augusto, 2014).

N&o obstante todo o debate existente na area, pode-se afirmar que o conceito de
empreendedorismo fica mais completo quando se contemplam, em uma mesma perspectiva,
concepcdes organizacionais, gerenciais e individuais. Na literatura, ha certo consenso de que
empreendedores seriam individuos impulsionados por um forte sentido de auto realiza¢do, uma
vez que buscam obter, experimentar, realizar ou conseguir algo que essas pessoas desejam (Jack
& Anderson, 2002). Esses individuos se orientam por atitudes como a tomada de iniciativa,
organizando e reestruturando artificios sociais e econémicos a fim de transformar recursos em
resultados, assumindo riscos ao longo desse processo e admitindo probabilidades de sucesso ou
fracasso (Tavares & Lima, 2004). Sendo assim, o empreendedor seria aquele individuo que
associa recursos, trabalho, materiais e outros ativos para assim, criar valor, e 0
empreendedorismo, enquanto fendmeno resultante da acdo desse individuo, pode ser definido
como um processo de se criar algo novo com valor, empenhando tempo e esforco de trabalho,
assumindo os riscos financeiros, sociais e psicologicos, a fim de gerar consequentes
recompensas pela satisfacdo de todas as partes envolvidas (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2009).

O avanco dos estudos cientificos sobre empreendedorismo permite a identificagcdo de
diversas correntes de pesquisa, as quais buscam expor seus aspectos e caracteristicas, a fim de
compreender a configuracao desse fendbmeno (Busenitz et al., 2014; Carlsson et al., 2013). Uma
das abordagens pesquisadas no campo defende a concepg¢édo do empreendedorismo a partir da
logica do processo empreendedor (Moroz & Hindle, 2012). Dessa forma, abandona-se a ideia
de analise isolada do individuo e considera-se 0 empreendedorismo engquanto processo (Leyden
& Link, 2015). Para Shane e Venkataraman (2000), o processo empreendedor deve ser
compreendido como um conjunto de etapas que envolve o surgimento de uma ideia,
acompanhada de processos de identificacdo de oportunidades no mercado, e de processos de
exploracdo dessa oportunidade, através da criagdo de novos negocios ou de inovagoes.

A partir dessa concep¢do, surge no campo do empreendedorismo uma corrente de
estudos preocupados em compreender e explicar aspectos ligados & nogdo de oportunidade
(Davidsson, 2015). As atividades de descoberta, identificacéo e avaliagdo de oportunidades no
mercado acontecem na medida em que o empreendedor consegue perceber o surgimento de
uma oportunidade para um novo negécio. As oportunidades ndo surgem no mercado de forma
repentina; elas derivam do estado de alerta de um empreendedor em relacéo as possibilidades
que o mercado oferece, de experiéncias anteriores e do conhecimento e informacdes
acumuladas pelos empreendedores (Alvarez, Barney, & Anderson, 2013).



Assim, verifica-se que o processo empreendedor ocorre através de diferentes etapas
vinculadas a concepc¢éo de oportunidades, que devidamente identificadas e exploradas, revelam
a manifestacdo da acdo empreendedora (Watson, 2013). A acdo empreendedora é aquela que se
caracteriza pela efetiva exploragdo do negocio, estruturado a partir das ac¢bes de individuos
empreendedores na construcdo criativa de seus empreendimentos e de suas inovacdes, e torna-
se parte relevante do empreendedorismo, pois envolve a busca pela compreensdo das praticas
que sdo desempenhadas cotidianamente por esses individuos (Gomes, Lima, & Cappelle, 2013).

Diante do exposto, verifica-se que o processo empreendedor pode ocorrer a partir de
inovacOes. De acordo com Salazar, Silva e Linarelli (2003), o empreendedorismo somente
ocorre quando ha inovaces, que devem ser vidveis do ponto de vista econémico, tecnoldgico
e mercadologico, e que contribuem para a configuracdo de competéncias essenciais em
organizacOes empreendedoras, gerando diferenciais que criam e sustentam vantagens
competitivas distintas no contexto organizacional. Schumpeter (1997), por sua vez, afirma que
0 empreendedor se caracteriza como 0 agente capaz de identificar e explorar as oportunidades
no mercado, associando e buscando combinar os recursos atraves das suas disponibilidades, por
meio de contextos de atuacdo no mercado especificos. Portanto, Schumpeter (1997) afirma que
empreendedorismo e inovagdo passam a ser inseparaveis e interdependentes, contribuindo de
maneira importante para o desenvolvimento econdmico. Dessa maneira, empreendedorismo
fica conceituado a partir da realizacdo de novas combinacdes, isto é, de inovacgoes.

Para Schumpeter (1997), a inovacéo se refere a mudancas esponténeas e descontinuas
que alteram o estado de equilibrio previamente existente no mercado. Neste contexto, o
empreendedor se caracteriza como o0 agente capaz de identificar e explorar as oportunidades no
mercado, combinando os recursos através das suas disponibilidades, por meio de cenarios
especificos que abordam a introducdo de novos produtos, novos métodos de producdo, a
abertura de novos mercados, a conquista de uma nova fonte de oferta de matéria prima, e
também pelo estabelecimento de nova posi¢cdo em uma inddstria (Schumpeter, 1997).

Para Antoncic e Hisrich (2003), a inovagdo se alia ao ato de criacdo de uma nova ideia,
que pode resultar na elaboracdo de novos produtos, servicos, tecnologias, atividades, novos
processos, mercados e formas de organizacdo. Assim, inovar ndo € algo restrito apenas a criacdo
de novos produtos, servigcos ou tecnologias, mas também ao desenvolvimento e sofisticacdo de
novos e velhos produtos, tecnologias e processos na busca de aprimorar as funcdes
organizacionais (Zhao, 2001).

Dentro desse contexto, Schumpeter (1997), apresenta dois tipos de empreendedorismo,
0 empreendedorismo de tipo 1 e o empreendedorismo de tipo 2. O empreendedorismo de tipo
1 é, atualmente, caracterizado a partir da no¢do da inovacdo radical ou revolucionéria, que
guando introduzida em um novo ambiente, estabelece uma modificacdo profunda nos padrdes
de uma inddstria ou setor. Ja 0 empreendedorismo de tipo 2, atualmente, compreende a no¢ao
de inovacdo incremental, que apds ser introduzida em um ambiente, estabelece relacbes de
melhoria em produtos, servigos, praticas e processos.

Portanto, diante do exposto, 0 processo empreendedor compreende um conjunto de
etapas que envolvem diversas acOes a fim da exploragdo de algo novo. Essas acdes ocorrem
quando hé a visualizacdo, por parte de um empreendedor, de oportunidades de inovagdes que
busquem atender as situagdes ndo atendidas ainda no mercado. Assim, com base no quadro
tedrico apresentado até este momento, torna-se interessante averiguar como estas questoes se
fazem presentes no ambito de processos empreendedores de organizagdes diversas, como a
empresa objeto do presente estudo de caso, cujos procedimentos para sua realizagdo serdo
elucidados a seguir.



3. Procedimentos Metodoldgicos

Este trabalho se baseou na abordagem qualitativa de investigacdo, como ponto de
partida para a compreensdo da manifestacdo do empreendedorismo e de como se configura o
processo empreendedor no ambito da criacdo e do desenvolvimento da organizacdo estudada
(Creswell, 2010). Cumpre destacar que a abordagem proposta para a presente pesquisa tem
como foco a analise da execucdo do processo empreendedor, envolvendo a associacdo da
literatura sobre a temética e as evidéncias observadas e identificadas a partir dos
encaminhamentos e achados da pesquisa empirica.

A pesquisa de campo foi estruturada com base na estratégia de estudo de caso Unico
(Yin, 2005). O caso estudado se refere a um grupo empresarial, cuja trajetoria apresenta a
exploracgdo de diversas atividades no setor de alimentos e bebidas. N&o obstante, o foco deste
trabalho reside na investigacdo da manifestacdo e estruturacdo de um processo empreendedor,
executado pelo empreendedor em questdo, quando da criagcdo de um alambique para produgéo
de cachaca artesanal premium.

Como técnicas de coleta de dados, foram utilizadas entrevistas e pesquisa documental.
Foi realizada uma entrevista junto ao empreendedor (fundador do grupo empresarial) e uma
entrevista junto ao gerente de producdo envolvido na criacdo e gestdo do empreendimento
analisado, perfazendo um total de duas entrevistas, que foram realizadas no periodo entre abril
a julho de 2015. Com média de duracdo de 120 minutos cada, as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas em seu inteiro teor, para garantir a fidedignidade dos dados
coletados. Essas entrevistas foram orientadas por um roteiro, elaborado a partir de questdes
voltadas para o resgate historico temporal do processo de criacdo da empresa e também para a
compreensdo de como ocorreu 0 processo de surgimento de ideias e de transformacdo de tais
ideias em oportunidades de negdcio, sua evolucdo ao longo do tempo e o atual estado do
empreendimento. Além disso, o trabalho contou de forma complementar com pesquisa
documental junto a dados secundarios (publicagdes em jornais e revistas, como reportagens,
noticias, notas, informag6es, comunicados e também pela internet, em sites institucionais ou
em sites com reportagens, entrevistas, entre outros) sobre o grupo empresarial estudado e suas
acoes no mercado. Esses dados foram utilizados no sentido de permitir um contato inicial dos
pesquisadores com a realidade investigada, para a contextualizacdo dos dados coletados por
meio das entrevistas, bem como para a recuperacdo da trajetdria historica da organizacdo,
atendendo assim a este objetivo especifico do trabalho.

Por fim, cumpre destacar que os dados coletados foram tratados com base na técnica
de andlise de contetdo (Bardin, 2004). A analise de contetdo das entrevistas e dos dados
coletados possibilita a identificacdo das oportunidades relacionadas com as etapas do processo
empreendedor, que levou a criagdo dos novos negocios e ao seu posterior desenvolvimento e
evolucdo. As categorias de analise foram extraidas tanto a partir do referencial tedrico
construido neste trabalho, como a partir de sua emergéncia dos dados coletados, voltando-se
para questdes como a historia da organizacdo, a abertura da empresa, as oportunidades de
negocio, a definicdo conceitual do produto e da marca, a definicdo das praticas de gestao,
producdo e comercializagdo da bebida, as préaticas de inovagdo, bem como a definicdo das
estratégias e do posicionamento da empresa no mercado.

4. Resultados e discussoes
4.1. Histdria do empreendedor e do grupo

O caso estudado refere-se a uma empresa fundada no ano de 1985, na cidade de Betim,
na regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais. Inicialmente, o fundador, oriundo de
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outras organizacdes também do setor de bebidas, comecou a produzir cachaca em uma de suas
propriedades rurais como um hobby, ap6s ter ganhado um alambique de 150 litros de
capacidade de um familiar. A producéo, destinada a amigos, familiares e para consumo préprio,
comecou a chamar atencdo e, com o0 aprecgo desse publico restrito pela bebida e o surgimento
de uma demanda mais especializada pelo produto no mercado, o empreendedor tomou a decisdo
de iniciar as atividades formais de producdo e comercializacdo de cachaca.

Para isso, foram buscadas informacdes especializadas sobre a producédo de destilados
junto a um fabricante de whisky nos Estados Unidos, e sobre a producédo de fermentados na
Alemanha. Os conhecimentos obtidos nestas oportunidades ajudaram o empreendedor a
estruturar o processo produtivo da empresa, agregando ao j& tradicional padrdo de producéo de
cachaca diversas inovacdes, que contribuiram para agregar qualidade e outros atributos que,
aliados a uma estratégia de comercializacdo que busca posicionar a cachaca dentro de um
segmento premium, formaram um amplo diferencial do produto e da marca no mercado.

Atualmente, apds um periodo de forte crescimento de producdo e comercializagéo, e
apos investimentos no aumento da capacidade produtiva instalada, na marca e divulgacéo do
produto, a cachaca fabricada por esta empresa passou a ser referéncia no mercado nacional,
sendo inclusive exportada para diversos paises, e ganhando prémios de institui¢cbes do setor e
da imprensa especializada.

A evolucdo da trajetoria do empreendedor e de seu empreendimento, objeto deste
estudo, permite constatar a configuracdo de um conjunto de evidéncias que denotam a
construcdo de diferentes processos empreendedores de criagdo e desenvolvimento de um
negdcio. Com isso, a luz do quadro tedrico apresentado neste artigo, pretende-se caracterizar
esses processos, de modo a compreender a manifestacdo do empreendedorismo e a acdo desse
empreendedor no contexto da organizagéo por ele criada.

4.2. Processo Empreendedor

Nesta secdo, pretende-se resgatar, a partir dos relatos obtidos por meio das entrevistas e
da atividade de pesquisa documental, as evidéncias que permitam caracterizar 0 processo
empreendedor de criacdo do alambique de producéo de cachaca artesanal estudado.

De acordo com o fundador, a empresa estudada surgiu a partir da atividade de producéo
de cachaca artesanal em carater informal. A cachaca era produzida apenas como um hobby, nos
fins de semana, em um pequeno alambique de cobre instalado em uma de suas fazendas, sendo
esta proxima a Belo Horizonte. Devido a grande aceitacdo que sua cachaca tinha nos arredores
da fazenda, e devido a procura cada vez maior por parte de amigos do fundador que degustavam
o0 produto, 0 mesmo considerou a possibilidade de expandir essa producdo. Considerado para
ele, até entdo, como um produto para o consumo préprio e de alguns poucos amigos, o fundador
percebeu ali, ndo apenas uma ideia, mas sim uma oportunidade lucrativa de negécio.

Ao estudar a fabricacdo de cerveja na Europa, o fundador teve a oportunidade de
aprender sobre diversos processos produtivos de bebidas em geral, dentre eles os destilados.
Eis que entéo se concretiza a ideia de explorar seu entdo hobby, como um negdécio formalizado:

Foi em 1985, nds estamos fazendo 31 anos hoje, foi em 1985. E, ndo
tem uma data assim precisa por que € aquela coisa né, ndés somos
fazenda, e depois a producdo foi aumentando, mas eu comecei a fazer
cachaca 1& em 1985. Eu ganhei de um tio meu, um alambique
pequenininho. Acho que de 150 litros. Ai eu comecei a fazer pra mim,
pros meus amigos, ai 0s amigos comecaram a gostar [...]. E chegou até
hoje ne. [...] A [cachaca] também comecou ali como hobby e tudo, mas
na época eu fui estudar na Alemanha fabricagéo de cerveja, [fui estudar]
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nos Estados Unidos, e la eu aprendi muito sobre fermentacao,
destilacdo, em geral [...]. Entdo, eu aprendi 14, umas tecnologias
diferenciadas e que eu, quando comecei a fazer cachaca la, comecei a
aplicar (Empreendedor, E1).

O gerente de producdo da empresa, endlogo de formacdo, também ressaltou a
capacidade que o empreendedor teve de visualizar essa possivel oportunidade de negdcio.
Responsavel por toda producdo da cachaga, o entrevistado afirmou que, através da acdo
empreendedora de seu fundador, a empresa foi crescendo e se transformou no que é hoje, onde
o0 empreendedor identificou e aproveitou diversas oportunidades de negécios, e diversas
praticas, processos e atividades que poderiam ser objeto de inovacdo. A partir de um misto de
visualizagdes de oportunidade com inovagdes na area, o gerente decidiu atribuir maior cuidado
e zelo com seu plantio de cana-de-agucar, promovendo um aumento da produtividade,
diminuicdo do periodo de safra de 6 para 4 meses, e reducdo dos custos globais de producéo.
Outras oportunidades de melhoramento de safra foram identificadas quanto ao fato de controlar
melhor a umidade e a temperatura das adegas, para que a perda de cachaca fosse menor. A
empresa visualizou uma oportunidade de melhoria nessa area, a partir do uso de técnicas
utilizadas na producédo do conhaque:

(...) antigamente, a gente tinha umas perdas nas adegas, de coisa de 10%
do volume. Entdo no final dos 3 anos, o meu barril de 200 litros, eu
tinha 140 sé. Por que? Por que perdia 10% de volume ao ano. Entdo,
com a experiéncia [...] que a gente trouxe o que a gente fazia na parte
do conhaque, que é o destilado do vinho, a gente comegou a controlar
melhor a parte da umidade e temperatura das nossas adegas. Entao hoje,
a nossa perda caiu pra 7%, hoje a gente t4 com 7% ao ano. (Gerente de
Producéo, E2)

Nesta mesma linha, o empreendedor apontou que visualizou a importancia de ser
produzida uma cachaca artesanal, visto que ja existia muitas no mercado produzidas de forma
industrial. Ele percebeu que ndo havia, no Brasil, uma cachaga artesanal de qualidade que
recorresse a inovacdes tecnoldgicas e a um posicionamento diferente do produto no mercado.
Segundo ele, a cachaga artesanal é de qualidade superior e ha no mercado, atualmente, pessoas
com poder aquisitivo maior e que por isso decidem comprar uma bebida diferenciada, de
produtos mais seletos e sofisticados, dessa forma explorou cada vez mais no setor, esse publico
mais distinto, configurando assim, mais uma fonte de oportunidade desse negdcio:

(...) na época eu fui estudar na Alemanha fabricacdo de cerveja, [fui
estudar] nos Estados Unidos, e 1a eu aprendi muito sobre fermentacéo,
destilacdo, em geral (...). Entdo, eu aprendi 14, umas tecnologias
diferenciadas e que eu, quando comecei a fazer cachaca la, comecei a
aplicar né? Por que o grande problema da cachaca e de quase todo o
produto artesanal é que eles as vezes sucumbem por falta de qualidade
e de padronizacdo, por desconhecimento ou medo até de caracterizar o
produto ndo como artesanal, e sim como industrial com a aplicagéo de
tecnologia em cima deles, quando na realidade eu acho que é
extremamente compativel e necessario uma coisa com a outra né. Vocé
tem que aprimorar o seu produto. Continuando artesanal, mas
colocando préaticas né e tecnologias que ndo tirem as caracteristicas
artesanais dele, mas que agreguem qualidade e valor né, ao produto. E
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isso a gente fez com a cachaca. Uma coisa que eu acho que nunca
ninguém tinha feito até a época, foi um aporte de qualidade na
fabricacdo de cachaca. Por que cachaca é um dos produtos, talvez, mais
faceis do mundo de vocé fazer né? [...] Agora, fazer cachaca com
qualidade, bem-feita e tal, respeitando as boas praticas e tudo, ndo € tdo
facil assim, exige, como tudo na vida né, exige cuidado, inteligéncia por
tras disso, pesquisa né? E a gente fez isso [na empresa]. (Empreendedor,
E1).

Os relatos revelam particularidades do processo empreendedor de criacdo da
organizacdo estudada, de forma consistente com a perspectiva tedrica de processo
empreendedor defendida por Shane e Venkataraman (2000). H&, neste evento inicial, um
conjunto de situacbes que se traduzem em termos de funcdes, atividades e acdes associadas
com a percepcao de oportunidades e com a posterior criagdo de negdcios para aproveita-las,
delimitando o sucesso desse proprio processo a partir do reconhecimento das capacidades
empreendedoras do individuo e na influéncia exercida por um conjunto de fatores que limitam,
restringem e conformam as atividades empreendedoras (Bygrave, 2007). Assim, ilustrando
melhor esse entendimento, o empreendedor, como ja tinha conhecimento acerca de producédo
de bebidas, o empreendedor procurou alinhar esse conhecimento as tecnologias de primeiro
mundo comprovadas na fabricagcdo de Whisky, como € possivel observar nos proximos relatos.
De modo mais especifico, o relato abaixo sugere que o fundador estd sempre buscando novas
alternativas de aprimoramento dos seus produtos, sem deixar de cuidar para que seja preservada
a caracteristica de cachaca artesanal. Este perfil de busca de aprimoramento dos produtos,
associado a busca de praticas que promovam a inovacdo, sdo caracteristicas demarcadoras da
acdo do empreendedor, o qual assume riscos e aposta na inovacdo enguanto elemento
catalizador da competitividade da empresa:

[O empreendedor] conta que estudou muito as cachacgas artesanais para
a producdo da [cachaca] e aliou seu conhecimento sobre bebidas,
adquiridas em pesquisa para a producdo de cerveja [...], a investimentos
em tecnologia. “Fizemos 1sso ao querer comparar a simples cachaga
com as grandes bebidas da Europa. N6s somos pioneiros em fabricar
cachaca com tecnologia de primeiro mundo”, disse [o empreendedor].
(Pesquisa documental, texto publicado em 2011).

Como no6s nunca almejamos ter um volume muito grande e entrar nesse
mercado, que a gente chama de cachaca industrial, entdo a gente sempre
buscou aprimorar o produto dentro dessa pratica artesanal, com coisas
que eu acho que sdo fundamentais ndo sO pra cachaca, mas no
conhaque, o proprio whisky, que sdo desses alambiques de cobre, desse
formato que a gente usa, por que ai ta provado que cientificamente ele
preserva certas caracteristicas do produto, de aroma, de sabor, que a
producdo industrial ndo preserva, né? Entdo isso tudo a gente tem que
respeitar, e a gente respeitou, mas agregando praticas e técnicas que
melhorassem a qualidade desse mesmo produto. Entéo, isso foi feito a
30 anos. A producdo é pequena, entdo quer dizer, a gente tem
aumentado pouco a pouco isso ai, exatamente no intuito de estar
continuando preservando a qualidade, o envelhecimento, essa coisa
toda feita também com muito cuidado. Fica um produto caro,
obviamente, [mais caro] do que a cachaca industrializada, por que vocé
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tem que separar a parte ruim do destilado. S&o certas praticas que
realmente diminuem a quantidade, mas aumenta a qualidade, e
realmente eu acho que essa € a finalidade da gente (Empreendedor, E1).

Tanto o relato de entrevista obtido por meio da pesquisa documental, quanto a narrativa
do empreendedor acima apresentada, demonstram que o mesmo valoriza a inovagédo
incremental como diferencial para o produto e para seu empreendimento, ressaltando sua
importancia para a competitividade do negocio e revelando particularidades de processos
inovadores também observados em outros estudos no ambito deste setor de atividades (Borges,
Lima, & Andrade, 2014). Assim, constata-se que o fundador visualizou a importancia de ser
produzida uma cachaca artesanal, visto que ja existia muitas no mercado produzidas de forma
industrial. Ele percebeu que ndo havia no Brasil, uma cachaca artesanal que recorria a inovagoes
tecnoldgicas e a um posicionamento diferente do produto no mercado. Segundo ele, a cachaca
artesanal é de qualidade superior e ha no mercado, atualmente, pessoas com poder aquisitivo
maior e que por isso decidem comprar uma bebida diferenciada, de produtos mais seletos e
sofisticados, dessa forma explorou cada vez mais no setor, esse publico mais distinto,
configurando assim, mais uma fonte de oportunidade desse negdcio.

Pode-se concluir, neste momento, que, de forma consistente com o observado na
literatura, houve a configuracdo de um processo empreendedor de criacdo de negdcio marcado
pela inovagéo, facilitado e viabilizado pela identificacdo e exploracdo de oportunidades de
negocio. Com efeito, torna-se interessante ressaltar que o fundador concebe a transi¢do do
hobby de fabricar cachaga para a empresa formalizada como um momento tranquilo, uma
passagem natural, visto que a demanda pela cachaca cresceu muito, e com isso ele pdde enfim,
abrir sua empresa. Neste contexto, o processo de criacdo da organizagdo torna-se marcado por
caracteristicas como o surgimento de uma ideia, através de um hobby que se traduz em uma
oportunidade lucrativa (Shane & Venkataraman, 2000), e a posterior exploracdo dessa
oportunidade de negdcio, através da abertura de um novo empreendimento (Haber & Reichel,
2007). Trata-se, portanto, de um conjunto de etapas que revela a configuracdo inicial do
processo empreendedor de criacdo de negdcio, particularizando e problematizando acdes
especificas do empreendedor estudado. Contudo, esse processo inicial ndo se encontra
dissociado de iniciativas e agdes empreendedoras que visavam o0 desenvolvimento da
organizacao:

[...] eu diria que foi uma passagem até muito suave né, por que o pessoal
ia |4 queria comprar, e eu falava: ‘olha ndo posso vender’, ‘eu nao posso
dar por que eu ndo tenho empresa pra pagar imposto’, esse negocio, €
ai eu comecei a engarrafar. Engarrafei primeiro nessas garrafas, tipo
cachaga de Salinas, garrafa de cerveja e tal. [...] Mas ai nds resolvemos
dar um upgrade na embalagem, mudamos pra garrafa branca e tal,
fomos aperfeicoando o rotulo e a coisa foi evoluindo assim né. A partir
de 1995. Eu acho que em 86, inicio de 86, a gente ja passou a engarrafar,
a vender e tudo. (Empreendedor, E1).

O fundador mostra possuir capacidade de enxergar as possibilidades de oportunidade de
negocio e, também, de ndo permitir uma estagnacdo, ou seja, de fazer o negocio prosperar e
crescer gradativamente. Com isso, sua empresa foi se expandindo aos poucos, aumentando e
criando novas possibilidades de interesse para o seu ramo. O fundador relata que buscou crescer
de acordo com sua demanda, dessa forma buscando a minimizagéo do fator empreendedor risco,
diminuindo assim a probabilidade do seu negdcio ndo dar certo, mas ndo o extinguindo:



[...] vocé comeca com 0 negdcio e vai levando a estrutura atrés, a
medida que o negocio for exigindo [...] Hoje a gente pode fazer de
acordo com a demanda. E como é um produto pequeno de producédo
artesanal a gente nunca se atreveu por que seria ignorancia fazer, sair ai
fazendo propagandas em midias eletronicas, radio e televiséo [...] vocé
pode criar um mito, mas um mito so vira realidade e sucesso se vocé
tiver uma base que sustente aquilo. O que é essa base? Qualidade.
(Empreendedor, E1).

Diante do cenario em crescimento e de busca de melhorias e expansdo, € possivel notar
a abrangéncia que o fundador da as perspectivas de desenvolvimento de seu negdcio, buscando
sempre explorar o seu ambiente na busca do aperfeicoamento e da qualidade. Nesse periodo, a
procura da bebida aumentava gradativamente, fato que materializou uma necessidade de se
expandir a capacidade produtiva do alambique. No entanto, a producdo ainda se faz pequena
perante os produtores de cachaca industrial e isso poderia ser visto como uma desvantagem.
Porém, o objetivo do empreendedor é manter o sistema de producdo artesanal e continuar
seguindo os padrbes de qualidade ja reconhecidos pelo segmento de mercado que seu produto
alcanga.

Com o passar do tempo, o fundador passou a explorar diversas oportunidades de
negdcio, vinculadas a situacdes distintas do ponto de vista da producdo, da comercializacéo, e
da propria concepcgéao do negocio em si. Um processo inovador que merece destaque, vinculado
a uma perspectiva de desenvolvimento do negdcio, consiste em uma inovagdo de produto, nos
termos de Schumpeter (1997), caracterizada através do lancamento de uma bebida derivada do
processo produtivo da cachaga:

[...] uma das tecnologias que a gente aplica na [empresa] € a
fermentacdo do caldo de cana [...] fermentacdo natural. Entdo a gente
filtra o caldo de cana, centrifuga o caldo de cana e deixa fermentar,
como se fermenta o suco de uva. Entéo, na hora que vocé passa em cima
das dornas de fermentacdo la da [cachaca], vocé sente um aroma
agradavel, uma fermentacdo limpa, uma espuma branquinha e tal, o que
ndo acontece com as cachacas que vocé vé por ai. [...] Eu via aquela
fermentacdo [...] e ai eu comecei a trabalhar nesse fermentado, no vinho
fermentado de cana, e que tem hoje ai 0 que a gente chama de [vinho
de cana] [...] A gente foi aperfeicoando e tal, tratando, filtrando né,
regulando o teor alcdolico dele, mais pra cima ou mais pra baixo, depois
pra conseguir estabiliza-lo na garrafa e tudo, e langamos esse produto
novo no mercado (Gerente de producgéo, E2).

O gestor evidencia a sua grande inovagdo dentro da empresa, que é o chamado vinho de
cana-de-agucar, produto derivado da cachaca por ele produzida. O empreendedor explica que,
assim como no caso da uva, que primeiramente é um suco de uva que, ap6s fermentado se torna
vinho e apos destilado se torna conhaque, no caso da cana ndo € diferente. No primeiro
momento, tém-se a garapa ou caldo de cana. No segundo momento, esse liquido que se obtém
antes de se tornar cachaca era desperdicado e ndo reconhecido por quem fabrica. A empresa
transformou esse liquido no vinho de cana, o qual, segundo o proprietario, todos fazem, mas
ninguém sabe. Por isso, ele ressalta a importancia que deve ser dada a esse fermentado. Assim,
tanto o empreendedor, como observado no relato acima, quanto o gerente de producdo, como
pode ser observado no relato abaixo, vdo na mesma dire¢édo, ao considerarem o carater inovador
e o potencial do produto no mercado:



[O vinho de cana] ele é um fermentado do caldo de cana, ele é elaborado
pelo mesmo método de elaboracdo do vinho branco, levedura
selecionada, controle de temperatura de fermentacdo em 12 graus,
fermentacdo demora 10 dias. E filtrado, passa por todo processo de
fermentacdo igual o vinho. E depois uma parte dessa adega aqui, é onde
a gente armazena o [produto]. Entdo, o [vinho de cana] € armazenado
aqui em torno de 6 a 8 meses e ele é, a gente faz dele um processo de
armazenagem. [...] Entdo, depois de fazer muitos estudos chegamos,
como resultado, a uma bebida leve, Unica, encorpada, de paladar e
aroma fino e delicado. E um produto totalmente inovador” (Gerente de
Producéo, E2)

Percebe-se, de acordo com o gerente de producdo, como surgiu a ideia de produzir uma
nova bebida, que nasceu do fermentado da cana de aclcar, diferente das convencionais e com
um sabor unico. Ele ressalta que o fundador da empresa sempre teve uma capacidade agucada
de enxergar novas oportunidades de bebidas e que depois de muitos estudos, conseguiram
chegar ao resultado que o fundador queria, a bebida que hoje é chamada de vinho de cana, sendo
ela, Unica, de paladar e aroma fino e delicada. No relato, o endlogo ressalta que, na visao dele,
sdo considerados processos de inovagdo executados pela empresa, na area de producédo, a
filtragem e a tecnologia do processo de producédo do vinho de cana.

Associado a criagdo de novo produto, que permite ao mesmo tempo vislumbrar a
configuracdo de um processo empreendedor e inovador alinhado a uma possivel oportunidade
de mercado, verificam-se também inovacGes em termos do processo produtivo da cachaga. De
modo especifico, percebe-se uma atuacdo focada do empreendedor no desenvolvimento de
estudos para 0 aprimoramento e consequentemente melhoria da cachaga, enquanto produto
principal, e da criagdo de novos produtos, como o canavino. Ao longo dos relatos, percebe-se
qgue o fundador ressalta a importancia da criatividade, da inovacdo, do fazer diferente dos
demais, valorizando seu produto e agregando valor a ele. O empreendedor ressalta ainda que
buscou aprimorar a cachaca, como a adocdo de técnicas de filtragem durante os processos de
fermentacdo e destilagdo, de controle de alcoois superiores, e outras possibilidades de controle
de qualidade do produto.

Além disso, buscou-se também um posicionamento diferenciado do produto no
mercado, posicionando-o em um segmento premium voltado para classes de renda superior.
Houve um trabalho especializado em marketing, publicidade e embalagem, no ambito
especifico da cachaca, bem como a exploracdo dos novos produtos oriundos da cachacga, com o
vinho de cana, bem como a oferta cachacas extra premium envelhecidas em 12, 18, 20 anos. A
essa atuacdo no mercado, adicionam-se as perspectivas de exportacdo do produto. A empresa
estudada possui o objetivo de comercializar seus produtos no exterior. Para isso, 0
empreendedor, em conjunto com o gerente de producdo, ja registrou a cachacga nos Estados
Unidos e em alguns paises da Europa, para futuramente iniciar as vendas.

Por fim, verificou-se que o empreendedor resolveu transformar sua fazenda e o espago
do alambique em um grande complexo de lazer e cultura para as pessoas, a partir da construcao
de um parque ecoldgico. Esse complexo que surgiu a partir da ideia de fabricacdo da cachaga,
conta hoje com diversas atividades diversificadas, dentre elas restaurante, venda de orquideas e
atividades ludicas para criangas da regido do entorno do alambique. Essas atividades surgiram
a partir de ideias do empreendedor, para retornar a sociedade e ao meio ambiente, tudo o que
eles tém proporcionado para o complexo. O fundador alimenta a ideia de praticar atividades
sociais e que contribuem para o lazer das pessoas que ali frequentam.
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Assim, é possivel notar, a partir dos relatos presentes nas entrevistas, e de modo
consistente com a literatura e com o quadro tedrico apresentado neste trabalho, a tendéncia do
fundador ao empreendedorismo, a partir de suas acdes e atitudes perante a criacdo do negdcio,
de um lado, e a partir de suas decisOes e acdes de desenvolvimento do alambique, com foco na
melhoria da producéo, do produto, da segmentacéo desse produto no mercado, com a atuacao e
entrada em novos mercados, e com o langamento de novos produtos, de outro. Sua forma de
agir quando ocorre a criacdo do negocio, executando o processo empreendedor, revela um
conjunto de préticas inovadoras e a formacdo de um modo de pensar que gera atitudes e acdes
diferenciadas dos demais concorrentes no mercado, estabelecendo um conjunto de intervencées
que, em ultima andlise, corroboram para a construcdo de um processo empreendedor que
culmina na criacdo e desenvolvimento de um negdcio consolidado, competitivo e sustentavel
ao longo do tempo.

Fica claro, ainda, que a empresa estudada esta sempre buscando novas técnicas e
arriscando-se em novos produtos, resultando em varios processos e tipos de inovacdo,
estruturados através da acdo empreendedora de seu fundador. Revela-se, portanto, a
conformacdo de um processo empreendedor marcado pela acdo empreendedora, criando sua
empresa, criando novos produtos, identificando diferentes oportunidades no mercado e
aproveitando-as, corroborando para competitividade e longevidade do empreendimento.

5. Considerac0es Finais

O objetivo do presente artigo consistiu em compreender a configuragcdo do processo
empreendedor de criacdo e desenvolvimento de uma organizacdo produtora de cachaca
artesanal situada no estado de Minas Gerais. Especificamente, esta pesquisa procurou resgatar
a trajetoria historica do caso analisado, e identificar as caracteristicas da construcdo dos
processos que culminaram na criacao e no desenvolvimento do alambique estudado. Para tanto,
foi feito recurso ao método qualitativo de pesquisa, a estratégia de estudo de caso, estruturado
com base em entrevistas junto ao empreendedor fundador do negécio analisado.

Uma das abordagens pesquisadas no campo do empreendedorismo defende a concepgéo
do mesmo, a partir da l6gica do processo empreendedor. Tal processo envolve o surgimento de
uma ideia ou mesmo a visualizagdo de uma oportunidade, bem como a exploracdo dessas
oportunidades até a criacdo do negdcio e sua evolucdo. Posteriormente gerando inovacgdes que
garantem o continuo processo de empreender, fazendo com que a empresa se mantenha no
mercado de forma competitiva e assegure sua sustentabilidade e sobrevivéncia futura,
certificando-se de manter o espirito empreendedor da empresa e do proprio fundador.

A identificacdo de uma oportunidade deriva através da atencdo de um empreendedor a
tudo o que ele vivencia no cotidiano com suas expectativas e realidades ou mesmo através de
feedbacks de consumidores. Nesse sentido, foi observado o processo empreendedor, marcado
pela acdo empreendedora do fundador e estruturada com base em um processo de identificacdo
e exploracdo de oportunidades de criagdo de negdcio, e de oportunidades de melhoria que se
materializaram em termos de inovacgdes. Isso foi verificado no caso da empresa criada. De
forma mais especifica, no que tange a inovacdo, a empresa estudada inovou ao criar novos
métodos de producdo e de novos produtos.

Dessa forma, pode-se verificar que houve a configuragéo de um processo empreendedor
marcado por inovacgdes que levaram essa empresa para um patamar diferenciado no mercado.
Logo, é possivel revelar diferentes questdes vinculadas ao empreendedorismo, como, por
exemplo, quanto ao empreendedorismo vinculado as oportunidades, o papel da inovacgéo para
a geracéo de diferenciais e de vantagens competitivas, o papel do processo empreendedor e da
atuacdo do empreendedor, enquanto individuo, através de sua propria acdo empreendedora
como ferramenta para garantir a inovacdo, a sustentabilidade, e a vantagem competitiva do
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negocio. Assim, abrem possibilidades para novos processos empreendedores, a medida que a
empresa se insere em novos mercados, cria novos produtos, novas préticas, e se consolida no
mercado com seus produtos e processos inovadores.

Dessa forma, a empresa se mantém empreendedora e demonstra com o tempo o
chamado estado de alerta do empreendedor. O empreendedor estudado estava atento as
oportunidades de negdcio, utilizava conhecimentos e experiéncias do setor, informagdes do
mercado, visualizando assim novas oportunidades, de negécio. Vale ressaltar que o alambique
ainda pode gerar novas oportunidades, a partir de inovagdes futuras. Diante disso, verifica-se a
concepcao que o processo empreendedor, no &mbito do caso estudado, se torna um ciclo, pois
a partir de oportunidades, surgem inovacdes que podem possibilitar novos processos
empreendedores. Com isso revela-se todo o vigor da abordagem teorica caracterizada como
empreendedorismo como processo, area relevante para o desenvolvimento de estudos sobre o
fendmeno empreendedor.

O presente estudo pretende contribuir a pesquisa sobre empreendedorismo, revelando
este caso de processo empreendedor, gerando novas implicaces para a teoria sobre o tema, e
auxiliando empreendedores a utilizarem o caso como um espelho, um exemplo para suas agdes,
gerando implicacBes importantes para a pratica empreendedora. Portanto, possui contribuicdo
cientifica e pratica, suscitando, inclusive, estudos futuros sobre o tema, tanto no setor de
producdo de cachaca artesanal, como em outros setores de atividade.
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