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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA SATISFAN(;AO DOS ACADEMICQS DE
GRADUACAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

1.INTRODUCAO

As Instituices de Ensino Superior (IES) para sobreviverem na arena da competicdo dependem
da qualidade dos servicos que disponibilizam para os seus alunos, para Vieira, Milach e Huppes
(2008), essas IES sejam publicas ou privadas devem oferecer servicos em conformidade com
as demandas do mercado. Por uma perspectiva historica, pode-se dizer que as IES ficaram por
muito tempo numa zona de conforto, devido a pequena oferta destas no Brasil e, conse-
guentemente, baixa competitividade no ambiente educacional (VALE; OLIVEIRA; SOUZA,
2016).

Para 0os mesmos autores, o grande salto da educacdo no Brasil ocorreu na década de 1990, com
a liberacdo da economia e a abertura para 0 mercado internacional. Nessa época, 0 pais passava
por um expressivo crescimento econdmico, o que possibilitou uma melhoria nos processos,
produtos e servicos oferecidos. Para Alemu (2010) foi na década de 90 que o ensino se expandiu
rapidamente nos paises em desenvolvimento em todo o mundo. Com relagao ao ensino superior
brasileiro, este é avaliado pelo MEC, por meio do SINAES. O SINAES foi instituido por lei em
2004 e tem por objetivo avaliar e medir o desempenho das instituicdes de ensino superior
(SCHWAAB, CERETTA, 2016)

Cada vez mais as instituicOes de ensino sdo cobradas para apresentarem melhor desempenho
no intuito de maximizar a quantidade, mesmo que pra isso, seja sacrificado a qualidade da
formagé&o do aluno, por conseguinte, a elaboracéo de pesquisas tem um papel fundamental para
tracar estratégias de melhorias nesse ambito, visto a competicdo ferrenha no mercado de
trabalho, levando os estudantes a procurarem instituicdes que tenham um compromisso com o
aprendizado de qualidade (CARMO et al, 2016). Para Silva, Andrade e Silva Neto as
instituicdes de ensino superior passaram a condicdo de prestadoras de servicos, transformando
em mercadoria a educacao.

Neste cenario, encontra-se a justificativa para o presente estudo e, para tanto, essa pesquisa visa
avaliar o grau de satisfacdo dos alunos dos cursos de administracdo e ciéncias contabeis
oferecidos pela Universidade Federal do Pard o que envolve identificar os atributos de
satisfacdo percebida pelos alunos concluintes dos referidos cursos.

Justifica-se a pesquisa ao ser possivel visualizar que o mercado aponta para um lado e 0 ensino
superior estd caminhando no contra ponto dessa direcdo. Para Carmo et al, (2016), a elaboracéo
de pesquisas de satisfacdo é importante para o desenvolvimento de um ensino de qualidade,
ademais o conhecimento da perspectiva do aluno com relacdo a sua instituicdo de ensino é
matéria-prima fundamental para a construcdo de uma educacao superior forte.

O contexto anterior induz ao seguinte questionamento: Quais sdo 0s elementos constitutivos
das representacOes discursivas dos alunos dos cursos de administracdo e ciéncias
contébeis da Universidade Federal do Para acerca da satisfagdo com o ensino superior?
Diante disto, o objetivo deste estudo €, portanto, mapear 0s elementos constitutivos das
representacdes discursivas dos alunos dos cursos de administracdo e ciéncias contabeis da
Universidade Federal do Para acerca da satisfagdo com o ensino superior.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O Ensino Superior no Brasil

No Brasil 0 ensino superior vem se expandindo, segundo dados do censo da educacéo superior,
entre 1991 e 2011 o numero de instituicbes aumentou 164,8%, o numero de cursos,
considerando presenciais e a distancia, 519,8% e o niumero de alunos matriculados, 330,6%. As
InstituicGes de Ensino Superior (IES) brasileiras estdo submetidas a uma série de prerrogativas
legais, como as normativas de regulacdo e avaliacdo realizadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). (SCHWAAB, CERETTA, 2016)

Em esclarecimento Arruda (2011) afirma que, no Brasil, a efetivacdo dos paradigmas da nova
ordem mundial, onde a globalizacdo, tem se traduzido no fendmeno da ampliagdo massiva do
numero de IES privadas, uma vez que o sistema de ensino publico, por varios fatores, ndo tem
conseguido responder as demandas sociais na formagéo de mao-de-obra qualificada, originando
o surgimento de faculdades que ndo primam pela qualidade do ensino ofertado.

As mudancas das bases do sistema educativo de ensino superior brasileiro, que v@o desde a
reducdo dos investimentos publicos na educacdo de nivel superior a reestruturacdo do sistema
juridico e o reducionismo do Estado a um mero “avaliador”. Além destes problemas estruturais,
a universidade precisa enfrentar os problemas decorrentes da massificacdo do ensino superior,
antes “elitizado”, e a questdo da privatizagdo ndo em si apenas, mas como causa da diminuigéo
da qualidade do ensino (SILVA, ANDRADE E SILVA NETO, 2012)

Diante disto, uma educacdo de qualidade, universal e gratuita que possibilite as camadas
excluidas poderem se apropriar de instrumentos que Ihe garantam melhor inser¢do no mercado
de trabalho e na sociedade € desafio de todos. No entendimento de Mello (2006, p. 23), “o
acesso a educacdo superior e ao conhecimento, sera cada vez mais, o diferencial que permitira
cidaddos a continuar, avancar e a ter esperanca”. Esse fendomeno de ampliacdo do acesso a
educacéo superior para todos, tem feito parte de debates na sociedade contemporanea.

Com o processo de privatizacdo do ensino superior no Brasil, o que se percebe é uma tentativa
de maximizar os lucros das institui¢des a custo de uma menor eficiéncia no processo de ensino-
aprendizagem. O resultado dessa nova realidade neoliberal € um conjunto de numerosas
instituicOes de ensino superior no pais, onde muitas delas se utilizam da pratica de aumentar a
quantidade de alunos por classe para reduzir os custos, vendo o ensino como algo meramente
comercial. (SILVA, ANDRADE E SILVA NETO, 2012)

Quanto a essa abordagem, o critico e analista educacional Narvaez (2011, p. 3) firma que “o
processo de globalizacdo e neoliberalismo como fenémenos econémicos e politicos conduzem
a necessidade de reformas nos sistemas educacionais da América Latina”.

Do mesmo modo, conforme se depreende de Torres (2007), o ensino superior privado, tem se
caracterizado pela baixa qualidade, fato esse que esta relacionado a politica de privatizacao de
diferentes governos cujo objetivo principal € fazer expandir, sem 6nus para o estado, o sistema
de ensino superior privado. Dessa forma, entende-se que a expansao quantitativa de instituicoes
de ensino superior ndo significa, em absoluto, melhoria da qualidade de ensino, ja que, se tem
observado praticas gerenciais e administrativas de engodo a milhares de alunos que buscam
formagé&o superior, o que, no entendimento de Silva (2015, p. 101), “compromete as exigéncias
de uma educacao de qualidade que permita ao futuro profissional a competéncia necessaria para
sua atuacao no mercado globalizado™.

O debate e a mobilizagdo estdo fundados no principio da igualdade de oportunidades, seja
quanto a ampliacdo de vagas nas universidades publicas, democratizagdo do acesso,
interiorizagdo ou de condicGes de permanéncia para a conclusdo do curso. As politicas de
expansdo da educacgdo superior devem cumprir com a responsabilidade social que o governo
deve ter de maneira abrangente e sistematica para com a comunidade.



Nesse sentido, Simionatto (2012) diz que, no Brasil, 0 ensino superior tem sido estruturado de
acordo com o governo federal, visando metas, principios e diretrizes que auxiliem no processo
de transformacdo do Brasil em uma nacdo desenvolvida, para tanto se destaca a criacdo de
Programas de Expanséo e Melhorias do Ensino Superior; a criagdo da Comissdo Nacional do
Regime de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva; o Plano Nacional de Po6s-Graduacao
(PNPG); e o Programa Institucional de Capacitacdo Docente (PICD/CAPES) como medidas
iniciais para a definicdo da politica de pos-graduacao para o Pais.

Para 0 mesmo autor cabe ao poder publico federal a implementacdo de programas que
incentivam 0 acesso ao ensino superior, tais como: Financiamento Estudantil (FIES), Programa
Universidade para Todos (PROUNI) e, mais recente, a instituicdo da Politica de Cotas, essas
sdo justificadas a partir da aplicacdo de acdes afirmativas como uma forma de promocéo da
igualdade de condigdes de acesso ao ensino superior para grupos étnicos “historicamente
excluidos no processo de desenvolvimento social”.

A Lei n.° 9.394, de 1996, denominada de Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
estabelece que a educacéo brasileira deve abranger inUmeros atores, dentre eles destacam-se as
InstituicOes de Ensino Superior e as Organizacgdes Sociais e que a educagéo deve estar vinculada
ao mundo do trabalho e desenvolvida por meio do ensino. Rapini e Righi (2007) posicionam-
se no sentido de que o papel da informacdo e do conhecimento nas economias e N0 Processo
produtivo tem levado a um reposicionamento do papel desempenhado pelas IES. As mesmas
ndo apenas sdo responsaveis pelo ensino, como passaram a fornecer conhecimento crucial a
evolucdo de alguns setores industriais.

O compromisso das IES em formar cidaddos compromissados com a solugdo de problemas
sociais contemporaneos € destacado por Padon e Clemente (2006), ao expressarem gque ha uma
exigéncia de formacdo de seres humanos capazes de se adaptar a novos ambientes, de
compreender e dominar a complexidade das relacdes e atividades humanas e, acima de tudo,
coordenar o turbilhdo de informacdes e novos conhecimentos que se contrapdem aos padrdes
de referéncia entdo dominantes.

O texto de Longo (2006) pontua que a gestdo da educacao superior perpassa pela reorientacéo
gerencial das organizagdes educacionais a partir do foco no cliente; do trabalho em equipe
permeando toda a organizacdo; decisdes baseadas em fatos e dados; além da busca constante
da solucdo de problemas e da diminui¢édo de erros, afirmando o autor que ndo se deve restringir
a conceituacao de qualidade do ensino ao seu aspecto politico-pedagogico, 0 que evidencia a
importdncia da gestdo como um componente decisivo da eficacia académica e,
consequentemente, da satisfacdo dos alunos.

2.2 Satisfacdo dos Alunos do Ensino Superior
As InstituicOes de Ensino séo entidades que possuem condicdes de transformar vidas, fazer com
gue o ser humano evolua e cresca em conhecimentos. A IES é o local adequado para formar a
competéncia do ser humano por meio da constru¢do do conhecimento, porém, nem sempre €
isso que acontece (MARION, 2001). Lousada e Martins (2005) entendem que formar cidadéos
aptos a exercerem atividades produtivas ainda é um desafio em muitos paises, inclusive no
Brasil. Diante disso, o estudante deve ser preparado para resolver os desafios sociais
contemporaneos e estar informado sobre temas emergentes em sua area. Desse modo, no mundo
académico, esforcos devem ser envidados para antecipar cenarios, ou seja, situagdes futuras em
que o estudante estara efetivamente atuando como profissional.
Em tal cenério, encontra-se em Silva (2015), o entendimento de que cabe aos discentes do
ensino superior, como alunos dessas instituicdes, em sua contribuicdo para a qualidade na
educacdo em um mundo em transformacéo, exigir da institui¢do na qual depende sua formacéo
académica, a implementacdo de uma educacéo de qualidade compromissada com a formacao
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dos alunos, propondo discussdes sobre a relacdo entre a melhoria da tecnologia da instituicao
de ensino, a organizacdo do trabalho e 0s necessarios e constantes investimentos em
qualificacdo docente, fazendo-se necessario também, a criacdo de condicdes que proporcionem
ao aluno uma formacé&o sélida e integral capaz de satisfazé-lo em suas expectativas de formagéo
superior. Tendo como base a Conferéncia Mundial sobre a Educacdo Superior ocorrida em
2009, Schugurensky (2011) afirma que a qualidade no ambiente de ensino superior depende de
guem € o consumidor. Se for o governo, a qualidade deve estar de acordo com padrdes
internacionais, ter custos reduzidos e o maior nimero possivel de alunos concluindo o curso no
tempo médio previsto.
A sociedade direciona sua expectativa para a misséo que a educacao superior deve desempenhar
na perspectiva de ofertar um ensino de qualidade. Nesse sentido, Polidori (2014) entende que o
significado atribuido a qualidade da educac&o superior exige novas formas de gestdo e passa a
incluir varias dimensdes e enfoques e a ser utilizado para justificar qualquer decisdo: método
de ensino aplicado pelos docentes, reformas e inovagdes, projetos de pesquisa, conferéncias,
congressos cientificos e profissionais, implementacdo de laboratorios, bibliotecas, assisténcia
pedagogica individual, todas essas atividades e muitas outras sdo fundamentadas na qualidade,
ja que todos desejam uma educacédo que satisfaca as necessidades da sociedade.
Do mesmo modo, Vega (2015) aponta que a sociedade exige novas formas de gestdo adaptadas
ao dinamismo da sociedade. E € nesse sentido que a gestdo administrativa das instituicbes de
ensino deve significar uma gestéo transparente e eficaz, orientada para a eficiéncia e a eficacia
do sistema de ensino ofertado a sociedade. Rapini e Righi (2007) posicionam-se no sentido de
que o novo papel da informacao e do conhecimento nas economias e no processo produtivo tem
levado a um reposicionamento do papel desempenhado pelas InstituicGes de Ensino Superior
(IES).
Para tanto, se faz necessario romper com as praticas obsoletas, deixando de lado experiéncias
tradicionais, enfatizando soluces criativas capazes de possibilitar as organiza¢ées uma melhor
distribuicdo das competéncias necessarias as demandas desse novo ambiente. Partindo desse
ponto de vista, as IES devem ser flexiveis, ageis e suas atividades devem pressupor, por parte
de quem as executa, amplo conhecimento, autonomia, responsabilidade e habilidade para a
tomada de decisdo em ambientes complexos e, por conseguinte, requerer uma revisao
minuciosa de modelos tradicionais.
No entendimento de Vega (2015), o desafio das organizacBes de ensino superior consiste em
desenvolver pessoas com o perfil requerido para esse tipo de organizagéo, tendo em vista 0s
conflitos gerados pelas ainda vigentes praticas ultrapassadas de gestdo, que ndo preveem
pesquisa de satisfacdo direcionada para os alunos.
Oliveira (2010), envolve a operacionalizacdo de fundamentos de um ensino de qualidade,
afirmando o autor que na maioria das IES ndo existe uma politica de gestdo da qualidade,
entendendo-se que 0 ensino, para ser bem sucedido, deve utilizar métodos e técnicas com
objetivos mais ajustados aos anseios de melhor formacdo e qualificacdo e, consequentemente,
da melhoria da qualidade do ensino destinada aos alunos.
Ainda, para maior eficiéncia e satisfacdo dos alunos com a formagéo superior recebida, Vega
(2015) pontua que deveriam as IES buscar o desenvolvimento integral do profissional docente,
sendo importante o desenvolvimento da criatividade desse profissional, para que a construcao
do conhecimento se dé como resultado de estratégias pedagdgicas que resultem na interagdo
professor-aluno. Quanto ao compromisso docente, espera-se que o professor seja mais atuante
e que ndo limite sua militancia politica e social em sala de aula. Entende-se também que cabe
ao educador provocar e incentivar o debate a respeito dos rumos da educacao, refletindo sobre
gue conhecimentos, competéncias e habilidades sdo indispensaveis aos futuros profissionais
(PADOAN; CLEMENTE, 2006; LIMA; BRUNI, 2014).
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Os entes responsaveis por fomentar a conexdo entre a realidade social e a academia sdo as
empresas, bem como as IES que, por meio de seus cursos, projetos pedagdgicos, ementas e
conteddos programaticos, buscam preparar o cidaddo para o mercado de trabalho. Dessa
maneira, entende-se que o ensino de administracdo e ciéncias contabeis deve privilegiar
conhecimentos para as mudancas de paradigmas, pois se percebe que o perfil da formacéo
profissional assume a importancia, juntamente com as competéncias essenciais ao
desenvolvimento de determinadas atividades ligadas a Administracdo e a Contabilidade.

2.2.1 Curso de Administracédo

A Resolugcdo CNE n.° 4, de 13 de julho de 2005, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo, em nivel de bacharelado, e essa, por sua
vez expressa, como perfil desejado do Administrador, a capacidade e aptiddo para compreender
as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seus gerenciamentos,
observando os niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como no trato de
situacOes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
Administrador.

Em relacdo ao ensino, a academia e a realidade do mercado de trabalho em que o académico
atuard. Padoan e Clemente (2006) entendem que € necessario incentivar os agentes envolvidos
no processo ensino-aprendizagem a buscar uma melhor compreensdo da realidade em que o
ensino superior se encontra e tragar metas, visando proporcionar ao aluno uma formacao mais
critica. Diante disso, o estudante deve ser preparado para resolver os desafios sociais
contemporaneos e estar informado sobre temas emergentes em sua area. Desse modo, no mundo
académico, esforcos devem ser envidados para antecipar cenarios, ou seja, situacdes futuras em
que o estudante estara efetivamente atuando como profissional.

2.2.2 Curso de Ciéncias Contébeis

A Resolucdo do Conselho Nacional de Ensino (CNE) n.° 10, de 2004, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, quando se referiu
ao profissional ofertado ao mercado, diz que esse deve estar capacitado para compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais, econdémicas e financeiras, em ambito nacional e
internacional e nos diferentes modelos de organizacéo.

O Curso de Ciéncias Contabeis deve possibilitar formacdo profissional que revele a
competéncia e habilidade para elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o
desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam 0s modelos
organizacionais, além de desenvolver a lideranga entre equipes multidisciplinares para a
captacdo de insumos necessarios aos controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de
informacdes contabeis, com reconhecido nivel de precisdo (RESOLUCAO CNE n.° 10/2004).
Quanto ao ensino da Contabilidade, a pesquisa de Miranda (2010) mostra que ha diferencas de
avaliagdo de importancia, portanto, demonstram certo grau de distancia da academia e de seus
docentes/pesquisadores, em relagdo a realidade do mercado. A existéncia desse distanciamento
deve ser avaliada pelas IES e seus docentes/pesquisadores, procurando compreender se esse
fato compromete a formacdo de seus discentes, e ainda, de avaliar qual deveria ser sua postura
em relacdo a essas e outras diferencas de avaliacGes que podem ser encontradas. Ou seja, estar
mais proxima ao mercado de trabalho ou estar mais proxima a seu papel de formacao e pesquisa.



3METODOLOGIA

A relevéncia do locus da pesquisa dar-se quando se evidencia que a Universidade Federal do
Pard (UFPA) localizada no centro da capital paraense, foi criada pela Lei n°® 3.191, de 2 de julho
de 1957, sancionada pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira. Congregou inicialmente
as sete faculdades federais, estaduais e privadas entdo existentes em Belém: Medicina, Direito,
Farmacia, Engenharia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias Econdmicas,
Contabeis e Atuariais.

Hoje a UFPA € constituida por 14 institutos, sete nucleos, 36 bibliotecas universitérias e dois
hospitais universitarios. Segundo o Anuéario Estatistico da UFPA (2016) elaborado pela proé-
reitora de Planejamento, o ensino de graduagéo alcangou a marca de mais de 40 mil estudantes;
a pds-graduacdo, em torno de 9.500 estudantes; o ensino fundamental e médio, 1.372 alunos.
H4, ainda, 5.651 estudantes matriculados em cursos de ensino técnico e cursos livres das
Escolas de MdUsica, Teatro e Danca e de Linguas Estrangeiras. A maior universidade publica da
Amazonia possui 4.142 alunos matriculados no mestrado; e 2.166, no doutorado. S&o 121
cursos, distribuidos por 40 doutorados, 58 mestrados académicos e 23 mestrados profissionais.
Dos 86 programas da UFPA, 12 estdo em campi do interior do Estado (UFPA, 2016).

Ao investigar os elementos constitutivos das representacdes discursivas dos alunos dos cursos
de administragdo e ciéncias contabeis da Universidade Federal do Paré acerca da satisfagdo com
0 ensino superior, 0 Unico caminho que se entendeu plausivel foi consultar os alunos. Isto posto,
0 universo da pesquisa € formado por 1077 alunos matriculados nos referidos cursos, sendo que
649 no curso de administracao e 428 no de Ciéncias Contabeis.

Do universo de estudantes, a coleta de dados se deu com a amostra dos que estavam em
condicdes académicas de concluir o respectivo curso de graduacdo, ou Seja, 0S que Sao
denominados de concluintes, pois se partiu do pressuposto que esses possuem melhores
condicdes de manifesto sobre o curso que estdo prestes a concluir. O curso de Administracdo
possui 5 (cinco) turmas de concluintes, totalizando 163 alunos, ja o curso de Ciéncias
Contabeis, possui 4 (quatro) turmas, num total de 104 alunos. 1sso posto essa pesquisa contou
com a participacdo de 267 alunos concluinte

A coleta dos dados ocorreu no més de junho de 2017 na Universidade Federal do Par4, junto
aos estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabilidade. Visando atingir o
objetivo propostos no presente artigo, e em decorréncia da natureza do problema de pesquisa,
optou-se por realizar um estudo descritivo, a partir de uma abordagem quantitativa. Utilizou-
se a andlise fatorial que, em acordo com Hair et al., (2009) tem como o objetivo examinar 0s
padrdes ou relacdes latentes para um grande namero de variaveis e determinar se a informacéo
pode ser resumida a um conjunto menor de componentes.

Os 267 alunos concluintes de ambos o0s cursos responderem a um questionario contendo 13
variaveis observaveis, que constavam de duas partes, a primeira voltada aos dados pessoais € a
segunda composta por escala Likert, onde os académicos atribuiram notas de 0 a 10 que
representavam respectivamente menor e maior grau de satisfacdo com o ensino ofertado pela
IES estudada. As questbes abordadas foram alicer¢adas nos entendimentos de Polidori (2014)
e versam sobre praticas pedagdgicas de ensino utilizadas pelos professores, formas de
avaliacdo, qualificacdo docente, disciplinas ofertadas, aplicacdo pratica dos conteldos,
adequacao dos horarios de aulas, eventos ofertados, biblioteca, condi¢cfes fisicas das salas,
laboratorios, instalacGes, disponibilidade de equipamentos e atuacdo do coordenador.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

Verifica-se que a maioria dos alunos do curso de administragdo estdo na faixa etéria de 20 a 24
anos (59,57%), o mesmo resultado pode ser observado para os alunos de ciéncias contabeis,
pois a maioria destes também se encontram na faixa etéria de 20 a 24 anos (53,83%).

Com relagéo ao sexo dos alunos percebe-se que a maioria dos alunos de administracéo sao do
sexo masculino (59,57%), ja os alunos de ciéncias contébeis a maioria é do sexo feminino
(52,31%). Percebe-se ainda que a maioria dos alunos de ambos os cursos sdo da raga/cor parda
(63,39%) e séo solteiros (84,82%) (Tabela 1).

Tabela 1: Quantidade e Percentual de Alunos do Curso de Administracdo e Ciéncias
Contabeis por Faixa Etaria, Sexo, Raca/Cor e Estado Civil.

Curso
Variavel Categoria  Administracdo Ciéncias Contabeis
Qtd. % Qtd. % Qtd. %
20a 24 28 59,57 35 53,83 63 56,26

Total

25 2 29 9 1915 15 2308 24 2143
30a34 6 1277 9 1385 15 13,39
Civa Etiria 35239 0 000 1 154 1 0,89
40 a 44 4 851 3 462 7 625
45 a 49 0 000 1 154 1 0,89
> 50 0 000 1 154 1 0,89
Total 47 100,00 65 10000 112 100,00
Masculino 28 59,57 31 47,69 59 52,68
Sexo Feminino 19 4043 34 5231 53 47,32
Total 47 100,00 65 100,00 112 100,00
Pardo 27 5745 44 6769 71 6339
Branco 16 3404 14 2154 30 2679
Negro 3 638 6 923 9 804
Raga/Cor ) arelo 0 0,00 1 154 1 0,89
indio 1 213 0 000 1 089
Total 47 100,00 65 100,00 112 100,00
Solteiro 41 8723 54 8307 95 8482
Casado 2 4,26 7 10,77 9 8,04
Estado Civil Divorciado 1 213 2 308 3 268
Outros 3 638 2 308 5 446
Total 47 100,00 65 100,00 112 100,00

Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores. 2017.

A partir da Tabela 2, verificou-se que os alunos de ciéncias contabeis tem uma avaliacdo do
curso melhor pois 0s mesmos tiveram as médias de todas as perguntas acima da média obtida
no curso de administracdo. A partir da média geral das respostas pode-se observar que os alunos
de ciéncias contabeis possuem uma satisfacdo maior com seu curso quando comparado aos
alunos do curso de administragdo, com isso percebe-se que os alunos destes cursos tém
avaliacOes diferentes no que diz respeito satisfagdo com seu curso (Tabela 2). O teste t-student
para amostras independentes verificou-se que ha diferenca na média de avaliagdes dos cursos
(p-valor < 0,001), logo o curso de ciéncias contabeis tem a melhor avaliacdo do curso quando
comparado aos alunos de administragéo.
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Tabela 2: Média e desvio padréo das respostas da avaliagdo da satisfacdo dos alunos do
Curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Para.

5 Administracdo Ciéncias Contébeis T |
Questoes Média Desvio Padrdo Meédia Desvio Padrao p-valor
A 5,38 1,61 6,66 1,71

B 5,34 1,51 6,69 1,73

C 6,81 1,86 7,94 1,53

D 6,09 2,33 7,37 1,74

E 4,43 2,34 5,65 2,51

F 5,26 2,57 6,82 1,92

G 3,43 2,07 5,94 2,35 -3,959 0,000
H 5,85 2,08 6,38 2,66

I 5,49 2,26 5,69 2,32

J 5,98 2,51 7,29 2,42

K 5,19 1,99 5,69 2,42

L 5,04 2,17 591 2,32

M 3,60 2,26 7,12 2,06

Geral 5,22 2,31 6,55 2,26 - -

Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.
A partir do Boxplot o resultado obtido acima pode ser visualizado com maior facilidade, o fato
onde induz que o curso de ciéncias contabeis tem uma melhor avaliagdo do seu curso (Figura
1).
Figura 1: Boxplot para média da avaliacéo feita pelos alunos do curso de Administracédo e
Ciéncias contabeis da Universidade Federal do Para.

Avaliagdo Média

’

Administragao Ciéncias Contabeis
Curso

Fonte: Dados primérios obtidos pelos autores, 2017.

Utilizou-se a andlise fatorial com o objetivo de se identificar as associagdes entre as variaveis
em anéalise, possibilitando assim a identificacdo de fatores que sintetizem as varidveis
relacionadas a satisfagdo dos alunos com o curso.
A partir da média de adequacdo de Kaiser-Meyer-Olkin, pode-se observar que as variaveis séo
adequadas para a aplicagdo da analise fatorial, pois o valor da estatistica KMO = 0,906. Pelo
teste de esfericidade de Bartlett's, verifica-se que a matriz de correlagdo ndo é uma matriz
identidade pois p-valor = 0,000, ou seja, ha correlacGes significativas entre as variaveis em
estudo (Tabela 3).
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Tabela 3: Resultados da Medida de Kaiser-Meyer-Olkin e do Teste de Esfericidade de
Bartlett das Variaveis.

KMO - 0,906
P 834,60
Teste de Esfericidade de Bartlett's g.l. 78
p-valor 0,000

Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.

Para a obtencdo do numero de fatores, utilizou-se o critério da raiz latente (critério de Kaiser),
que escolhe o nimero de fatores a reter, em func@o do numero de autovalores superior a 1, logo,
escolheu-se dois fatores para se utilizar pois estes apresentaram o autovalor maior que 1, além
disso, nota-se que estes dois fatores restituem cerca de 62% da variabilidade total dos dados

(Tabela 4).

Tabela 4: Autovalor e Percentual de Variancia Explicada pelos Fatores.

Fator

Variancia Inicial

Total % de Var. % de Var. Acu.
1 6,66 51,26 51,26
2 1,41 10,85 62,12
3 0,85 6,56 68,68
4 0,73 5,59 74,27
5 0,61 4,71 78,98
6 0,53 4,06 83,04
7 0,47 3,62 86,66
8 0,44 3,40 90,06
9 0,37 2,85 92,91
10 0,31 2,39 95,30
11 0,23 1,77 97,07
12 0,20 1,51 98,58
13 0,18 1,42 100,00

Nota: % de Var.: % de Variancia; % de Var. Acu.:
% de Variancia Acumulado.
Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.

Desse modo, percebe-se que as varidveis A (Praticas Pedagogicas de Ensino Utilizadas pelos
Professores), B (Formas de Avaliacdo de Conteudos), C (Qualificacdo de Professores), D
(Disciplinas Ofertadas), E (Aplicabilidade Pratica das Disciplinas), F (Horarios de Inicio e
Término das Aulas), G (Palestras e Eventos Ofertados) e M (Envolvimento e Atuacdo da
Coordenagdo do Curso) constituem o 12 fator, enquanto que as variaveis H (Biblioteca), |
(Condigdes das Salas de Aula), J (Laboratorio de Informética), K (Instalacbes) e L
(Disponibilidade de Equipamentos) compdem o 2° fator (Tabela 5).

Tabela 5: Matriz de Cargas Fatoriais apds Rota¢do Ortogonal pelo Método Varimax.

Variavel Fator2
A 0,75 0,33
B 0,78 0,28
C 0,74 0,26
D 0,72 0,21



0,68 0,31
0,54 0,39
0,64 0,44
0,24 0,64
0,12 0,88
0,44 0,58
0,23 0,87
0,41 0,72
0,80 0,07
Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.

Z-rXe—TITOTMMm

Como o 1° Fator é constituido basicamente pelas questdes que englobam a qualidade do corpo
de professores e curriculos e programas, entdo se pode definir este fator como sendo Métodos
e Qualidade de Ensino. Engquanto que o 2° Fator é constituido pelas questdes que abordam as
questdes de infraestrutura que a instituicdo disponibiliza para os referidos cursos, logo este fator
pode ser definido como Qualidade da Estrutura da Instituicao.

Figura 2. Fatores que exteriorizam a satisfacdo do aluno com o curso

(0]
.  1Fator Satisfacdo do
2° Fator Qualidade do corpo de Aluno com o
Infra-estrutura professores; Curso

Curriculos e programas

Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.

A partir da analise de variancia percebe-se que pelo menos um dos parametros de regressdo é
diferente de zero (p-valor < 0,001), ou seja, a0 menos um dos parametros é significativo para
estimar a satisfacdo dos alunos do curso de administracdo e ciéncias contabeis (Tabela 6).

Tabela 6: Andlise de Variancia para 0 Modelo de Regressao.

C.vV. G.L. S.Q. Q.M. F p-valor
Regressdo 2 455,189 227,595 125927,921 0,000
Residuo 109 0,197 0,002 - -
Total 111 455,386 - - -

Nota: C.V.: Causa de Variacdo; G.L.: Grau de Liberdade; S.Q.: Soma
de Quadrados; Q.M.: Quadrado Médio.
Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.

O coeficiente de determinacéo ajustado para o modelo de regressdo foi R% = 99,96%, logo, 0
modelo de regressédo restitui 99,96% da variabilidade total dos dados, ou seja, este modelo
explica cerca de 100% da variabilidade do conjunto de dados.
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Verifica-se que todos os coeficientes do modelo de regressdo maltipla sdo significativos a 5%
(p-valor < 0,001), além disso, verifica-se que ndo ha presenca de multicolinearidade no modelo
pois o valor de FIV = 1,00 (Tabela 7).
A partir dos coeficientes percebe-se que o primeiro fator é o que tem maior influéncia na
satisfacdo do aluno com o curso, pois o coeficiente do fator 1 é o que apresenta maior carga.
Tabela 7: Coeficientes do Modelo de Regressdo Ajustados a Satisfacdo dos Alunos dos
Cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis.

Variavel Coeficiente EP T p-valor FIV

Constante  -1,040 0,016 -66,570 0,000 -

Fator 1 0,693 0,002 373,620 0,000 1

Fator 2 0,582 0,002 339,610 0,000 1

Nota: E.P.: Erro Padrdo; FIV: Fator de Infiltracdo de Variéncia.
Fonte: Dados primarios obtidos pelos autores, 2017.

A partir da Figura 2, pode-se observar que os residuos sdo provenientes de uma distribuicédo
normal, verifica-se ainda que os residuos sejam homocedéaticos (residuos versus valores
ajustados), ou seja, possuem aproximadamente a mesma variacdo e sdo independentes, logo,
ndo ha influéncia de um residuo para a ocorréncia de outro.

Figura 3: Anéalise dos Residuos para 0 Modelo de Regressdo Linear Mdltipla Ajustado a
Satisfacdo dos Alunos com o Curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

Grafico de probabilidade normal Versus Ajustados
99.9 0,10 .
99 - -t " -
i Q0 0,05 "es oue v, -
. - - : z’. 5 .a - -
hd L
; © R T e & thy
-
-0,05 « o3 oy B .= -
10 .. . F* L
1 P -0,10 -
0,1 °
. -0,10 -0,05 0,00 0,05 0,0 0,0 2.5 5.0 7.5 10,0
Residuos Valor ajustado
Histograma Versus Ordem
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20
5 0,05
15
B o,00
E’ 10
i -0,05
5
-0,10
-0,12 -0,08 -0,04 0,00 0,04 0,08 1 10 20 30 40 S0 G0 70 80 S0 100 110
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Fonte: Dados primérios obtidos pelos autores, 2017.

Com isso 0 modelo de regressdo ajustado é dado pela equagdo abaixo:
Y; = —1,040 + 0,693 x 12 Fator; + 0,582 X 22 Fator;,
onde Y = satisfagdo dos alunos com o curso de administragéo e ciéncias contabeis, 1° Fator =
Métodos e Qualidade de Ensino e 2° Fator = .Qualidade da Estrutura da Instituicao.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa buscou identificar quais os elementos constitutivos das representacdes discursivas
dos alunos dos cursos de administracao e ciéncias contabeis da Universidade Federal do Para
acerca da satisfacdo com o ensino superior ofertado e para isso consultou os concluintes, que
sdo os alunos que cursam os Ultimos periodos dos cursos por considera-los com maior aptiddo
para responder com seguranca em face de vivéncia académica.

Com isso, pode-se concluir que a maioria dos alunos de ambos os cursos estdo na faixa etaria
economicamente ativa de 20 a 24 anos, sdo do sexo masculino, séo da raga/cor parda e sao
solteiros. Observou-se ainda que os alunos do curso de ciéncias contabeis possuem uma
satisfacdo maior com seu curso quando comparado aos alunos de administragéo, tendo em vista
que as médias de avaliacdo deste curso foram maiores que as do curso de administracao.
Verificou-se ainda que o método de ensino desenvolvido pelos docentes, associados a qualidade
do ensino, bem como a boa estrutura fisica da instituicdo como sala de aula e laboratorios séo
fatores que de acordo com os alunos consideram que tenham maior influéncia para sua
satisfacdo com o curso. No que tangencia a estrutura das IES, Carmo et al. (2011) afirma que
um dos fatores determinantes no processo de aprendizagem e que influenciam diretamente na
satisfacdo dos discentes, é a infraestrutura. A estrutura fisica da IES afeta a experiéncia do
discente, uma vez que possibilita aos académicos estudar em condi¢cdes de qualidade
(Rodriguez, 2011).

A partir da regressdo linear multipla percebeu-se que o fator 1 (métodos e qualidade de ensino)
é 0 que tem maior influéncia para a satisfacdo dos académicos.

Entende-se que devem ser consideradas as questdes sobre a formagéo dos professores para a
docéncia que permitam aos profissionais a qualificacdo técnica necessaria, que fomente e
favoreca pratica pedagdgica de qualidade aos alunos e, consequentemente, de satisfacdo dos
alunos com o conhecimento recebido. Em panorama de aprendizagem, observa-se a
importancia da sinergia entre as IES e a realidade do mercado e, como o ator que intermedia
esse relacionamento em favor do avanco da ciéncia e da sociedade, a figura do professor tem a
responsabilidade de reproduzir os conteidos centrados nas demandas sociais contemporaneas.
Diante disso, verifica-se que ha necessidade da instituicdo e principalmente dos gestores do
curso de administracdo desenvolver acdes com o intuito de melhorar os métodos e qualidade de
ensino para que os alunos desse curso tenham uma avaliacdo e aceitagdo melhor do mesmo,
tendo em vista que este curso teve uma avaliacdo inferior quando comparado aos alunos de
ciéncias contabeis.

Destaca-se como limitacdo dessa pesquisa o fato de ter se restringido a uma Unica IES e apenas
dois cursos. Recomenda-se outras pesquisas com 0s cursos sob abrangéncia do Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da Universidade Federal do Pard, que ndo foram
contemplados nesse estudo, bem como pesquisar as instituicdes privadas com o objetivo de
ratificar ou ndo o que esse estudo encontrou como resultado.

REFERENCIAS

ALEMU , D. S. Expansion vs. Quality: emerging issues of for-profit private higher education
institutions in Ethiopia. International Review of Education, v. 56, p. 51-61, fev. 2010.

ARRUDA, J. R. C. Politicas e indicadores da qualidade na educacgdo superior. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2011.

12



BRASIL. Ministério da Educacdo. Resolugcdo do Conselho Nacional de Ensino, CNE n.° 4.
Instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em Administracéo.
Brasilia — DF, 2005.

. Ministério da Educacdo. Resolucdo do Conselho Nacional de Ensino, CNE n.° 3
Instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Ciéncias
Contabeis. Brasilia — DF, 2004.

. Lei n.°9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional. Brasilia, 1996.

CARMO, Y. A. do.; SILVA, V. E; MIRANDA, V. S: RABELO, L. M. B.; GUIMARAES, M.
G. V. Andlise de satisfacdo dos alunos da faculdade de estudos sociais da universidade federal
do Amazonas. Anais do Congresso Virtual Brasileiro de Administracdo. Online. 2011.

GARVIN, D. A. Gerenciando a qualidade. Rio de janeiro: Qualitymark, 2012.

HAIR, J.F. Analise multivariadas de dados. Tradu¢ao de Adonai Schlup Sant’Anna. 6. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2009. 688p.

LONGO, R. M. J. Gestao da Qualidade: evolugdo historica, conceitos basicos e aplicacdo na
Educagédo. IPEA, janeiro de 2006.

LOUSADA, A. C. Z.; MARTINS, G. de A. Egressos como fonte de informacdo a gestdo dos
cursos de Ciéncias Contabeis. Revista Contabilidade & Financas, Sdo Paulo, v. 37, 2005.

MARION, J. C. Ensino da Contabilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MELLO, A. F de. Para construir uma universidade na Amazoénia: realidade e utopia. Belém.
EDUFPA, 2006.

NARVAEZ, E. La educacion superior en América Latina ante los desafios de la globalizacion.
La Revista Venezolana de Educacién (Educere), v.9, n. 29, Universidad Central de
Venezuela Escuela de Educacion Caracas - Venezuela Meridad jun. 2011.

OLIVEIRA, L. C. A. M. de. A medida e gestdo do capital intelectual: o desafio da era do
conhecimento. Universidade do Minho (Portugal), Comunicacion presentada en el | Encuentro
Iberoamericano de Contabilidad de Gestion, Valencia, Espanha, 2010.

PADOAN, F. A. C; CLEMENTE, A. A interdisciplinaridade no ensino da contabilidade — um
estudo empirico da percepgdo dos docentes. In: CONGRESSO USP DE CONTROLADORIA
E CONTABILIDADE, 6., 2006, Sao Paulo, Anais... Sdo Paulo: USP, 2006.

POLIDORI, M. Educagdo publica e privada: o caso de Portugal. In: Conferéncia para uma
Educacédo de Qualidade. 2014.

RAPINI, M. S.; RIGHI, H. M. Interacdo universidade-empresa no Brasil em 2002 e 2004: uma
aproximacéo a partir dos grupos de pesquisa do CNPg. Economia, Brasilia, v. 8, p 263-284.
2007.

13



RODRIGUEZ, A. Fatores de permanéncia e evasao de discentes do ensino superior privado
brasileiro — um estudo de caso. Caderno de Administracédo, p.1-21. 2011.

SCHUGURENSKY, D. Autonomia, heteronomiay los dilemas de la educacion superior en
la transicion al siglo 21: ElI caso de Canada. Out. 2007. Disponivel em
<http://firgoa.usc.es/drupal/node/9639/>. Acesso em 11 de junho de 2017.

SIMIONATO, I. A participacdo da universidade no desenvolvimento nacional. Rio de
Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 2012.

SILVA, V. L. A. M. S; ANDRADE, R C; SILVA NETO, O. S. O Desafio da Avaliagédo da
Aprendizagem em Grandes Classes: uma Andlise a partir da Percepcdo do Docente. In:
SEMEAD - SEMINARIO EM ADMINISTRAQAO, XV, Séo Paulo, 2012. Anais... Sao Paulo:
SEMEAD, 2012.

SILVA, R. C. Educacao: a outra qualidade. Piracicaba: UNIMEP, 2015.

SPANBAUER, S. J. Um sistema de qualidade para educacéo: usando técnicas de qualidade
e produtividade para salvar nossas escolas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012.

SCHWAAB, K.S; CERETTA, S.P. Analise Comparativa nos Aspectos Avaliativos do Sinaes:
Unipampa versus outras Universidades Federais. In: SEMEAD - SEMINARIO EM
ADMINISTRACADO, XIX, Séo Paulo, 2016. Anais... Sdo Paulo: SEMEAD, 2016.

TORRES, C. A. Globalizaciéon y Educacion Superior en las Américas. Revista Theomai /
Theomai Journal, n° 15, 1° semestre/2007.

UFPA. Disponivel em <http://www.ufpa.br/naea/noticias.php?mvitem=6>. Acesso em: 05
julho. 2017.

VALE, A. F. N; OLIVEIRA. A. M. B; SOUZA J. C. Grau de satisfacao dos discentes de
administragcdo com seu curso e sua IES. RAIMED - Revista de Administragdo IMED, 6(1): 105-
115, jan./jun. 2016.

VEGA, R. |. La gestion de La universidad: planificacion, estructuracion e control. Buenos
Aires: Biblos, 2015.

VIEIRA, K. M., MILACH, F. T.; HUPPER, R. D. Equacg0es estruturais aplicadas a satisfacao
dos discentes: um estudo no curso de ciéncias contabeis da Universidade Federal de Santa
Maria. Revista de Contabilidade e Finangas da USP, 19(48), 65-76, 2008.

14



