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INOVACAO NA GESTAO PUBLICA: ANALISE DE EXPERIENCIAS INOVADORAS
DO SETOR RURAL BRASILEIRO A LUZ DO CONCURSO DA ESCOLA NACIONAL
DE ADMINISTRACAO PUBLICA (1996 a 2015)

1. INTRODUCAO

Este estudo analisa experiéncias de inovag¢@es no setor publico brasileiro, no meio rural,
premiadas nas 20 edi¢des (1996 a 2015) do “Concurso Inovagido no Setor Publico” promovido
pela Escola Nacional de Administracdo Puablica (Enap). Concomitantemente, analisa
antecedentes, barreiras e indutores inerentes a tais inovacgdes. Ressalta-se que, nas buscas
realizadas em plataformas cientificas durante a pesquisa que da origem ao presente texto, nao
ocorreu incidéncia de estudo de sistematizacdo de inovagdes premiadas no setor rural — no
referido Concurso da Enap — diferentemente de ocorréncias em outros segmentos. Coelho
(2010), por exemplo, analisou trés iniciativas inovadoras no Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) premiadas, apontando origem, caracteristicas, amplitude e modelo do processo.
Ferreira et al. (2014) descreveram o perfil de 19 experiéncias premiadas na area de salde, entre
1995 e 2011, ao passo que Sousa et al. (2015) descreveram e analisaram 323 experiéncias
premiadas em 16 edi¢des do referido Concurso no periodo de 1995 a 2012. Castro et al. (2017),
por caminho distinto, propés um construto analitico em que barreiras e facilitadores séo
antecedentes da inovacdo, o que adveio da analise de 286 relatos de experiéncias. Seguindo o
caminho tragado por Ferreira et al. (2014), a presente pesquisa analisa iniciativas de um setor
especifico, o rural, e, similarmente ao estudo de Castro (2017), identifica barreiras e indutores
como antecedentes da inovacdo. Convém salientar que os antecedentes podem ser tanto
influenciados quanto inibidores da capacidade de inovacdo no setor publico (VRIES;
BEKKERS; TUMMERS, 2015).

O setor rural brasileiro € reconhecido pela importancia para o desenvolvimento
socioecondmico do pais. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015)
constatou que em mais da metade (57,3%) dos municipios brasileiros a agropecuéria foi a
principal atividade econémica em 2013. No ano de 2015, o PIB agropecuéario foi de
aproximadamente R$ 263,6 bilhdes, registrando um aumento de 1,8% em relagdo ao ano
anterior, ao passo que o PIB da industria sofreu queda de 6,2% e o PIB de servicos caiu 2,7%
(IBGE, 2017). Os produtos levados em conta pelo IBGE no calculo do PIB agricola sdo os
primarios, ou seja, da “porteira para dentro”, representando tdo somente as atividades
agropecudrias desenvolvidas no interior das propriedades rurais. Com relacdo ao PIB do
agronegocio, que envolve as cadeias produtivas como um todo, considerando os elos da
producdo de insumos, das atividades primarias, da agroindustria e de servicos, 0s nUmeros sdo
superiores e balanco da Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA, 2016) indica
que a participacdo do agronegdcio no PIB brasileiro passou dos 21,4% registrados em 2014
para 23% em 2015. Tal percentual, nos dias atuais, avangou, considerando que, de acordo com
o Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA, 2017), o PIB do agronegdcio
brasileiro acumulou crescimento de 4,48% em 2016.

Os nameros dos setores agropecudrio e do agronegocio sao relevantes a analise da
representatividade do meio rural no pais sendo necessario, todavia, destacar o papel
desempenhado pela agricultura familiar. Tal exercicio requer, ndo apenas o registro a valores
econbmicos, mas, também, ao valor social. Dados do Censo Agropecuéario de 2006 do IBGE
mostram que do total de cerca de 5 milhdes de estabelecimentos agropecudrios existentes no
pais, 4,3 milhdes se vinculavam a agricultura familiar (84,36%), responsavel por 74,38% do
pessoal ocupado no segmento. Além disso, o referido Censo registra que 87% da producao de
mandioca, 70% da producdo de feijdo, 58% da producdo de leite, 59% do plantel de suinos,
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50% do plantel de aves e 30% do plantel de bovinos s&o produzidos pela agricultura familiar,
garantindo-lhe relevancia social na seguranca alimentar e nutricional no Brasil.

Frente a indicadores dessa natureza, andlises de iniciativas inovadoras em localidades
rurais torna-se relevante uma vez que podem subsidiar a gestdo de a¢des futuras de promogéo
do desenvolvimento rural. O termo inovacao aparece, de maneira geral, vinculado a mudancas
de comportamentos (SCHUMPETER, 1934; HALVORSEN, 2005; HAUKNES, 2005) e o
debate em torno do tema teve inicio no setor privado, especialmente pelos estudos de
Schumpeter. No setor publico, a inovacao tem se destacado na literatura internacional por meio
de tematicas como tipologias de inova¢do (WALKER, 2006), fases de inovacdo (HARTLEY,
2013), barreiras e indutores de inovacdo (MULGAN; ALBURY, 2003; KOCH; HAUKNES,
2005); e antecedentes da inovagédo (VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2015).

Um dos elementos distintivos da gestdo publica é que ela opera dentro de contexto
politico e democréatico, com governanca exercida por politicos mediante prestacdo de contas ao
eleitorado (HARTLEY, 2013). Segundo Mulgan e Albury (2003), 0 governo e 0s Servi¢cos
publicos dependem da inovacao bem-sucedida, entendida como o desenvolvimento de maneiras
renovadas de atendimento as necessidades publicas, de resolucdo de problemas e de uso de
recursos e tecnologias. Estudos internacionais relacionados a inovacdo no setor publico, a
exemplo daqueles sistematizados pela Australian National Audit Office (ANAO, 2009),
apontam, como principais temas de interesse, relacbes entre o potencial da inovagdo e
abordagens ao gerenciamento do risco dentro do setor publico. Além disso, focam em casos de
sucesso, destacam a importancia da lideranca empreendedora e premiam inovagdes, como
forma de estimula-las e minimizar as instancias de falha. Dentre estes aspectos, levantados pela
ANAO (2009), o presente estudo se aproxima dos trabalhos que buscam casos de sucesso e
destacam a importancia da premiacao para as acdes inovadoras.

Para Panizzon, Milan, De Toni (2013), os estudos relacionados aos antecedentes da
inovacdo buscam compreender quanto determinado aspecto influencia, como indutor, ou inibe,
como barreira, a capacidade de inovacdo de uma organizacao. Castro (2017) registra a escassez
de estudos no tema antecedentes da inovacdo. E, pois, considerando a perspectiva dos
antecedentes da inovacéo identificados em experiéncias no meio rural, premiadas no Concurso
da Enap que se formula a seguinte questdo norteadora deste estudo: Qual a natureza das
barreiras e dos indutores que influenciam inovacgdes do setor rural brasileiro? O exercicio de
resposta a tal questionamento, é valido registrar, considera o argumento de Spink (2006),
quando destaca que relatos de experiéncias exitosas, na area da inovacdo na gestdo publica
brasileira, estdo, tanto no ponto do otimismo, demonstrando que saidas sdo possiveis, quanto
nas origens praticas, trazendo para o palco da discussdo da esfera publica milhares de atores
diferentes que séo capazes de falar a partir das solucdes e dos caminhos préprios criados.

2. BARREIRAS E INDUTORES DA INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A literatura referente a inovacdo a relaciona com o surgimento de novas ideias, a
exemplo de Schumpeter (1934) que aborda o tema a partir da aplicacdo comercial de uma nova
ideia, relacionando inovacdo a mudancas no comportamento econdmico de atividades fundadas
em principios de mercado. Mulgan e Albury (2003), por sua vez, definem inovacdo como novas
ideias que funcionam, destacando que "inovac¢do bem-sucedida é a criacdo e implementacédo de
novos processos, produtos, servicos e métodos de entrega que resultem em melhorias
significativas na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos resultados” (MULGAN; ALBURY, 2003,
p. 3). Halvorsen (2005) alega que as primeiras definicbes de inovagdo, a exemplo de
Schumpeter (1934), se restringiram a novos produtos e processos no ambito do setor privado.
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DefinicOes posteriores de inovacdo ampliaram o escopo de aplicacdo para incluir, também,
inovacdes sociais, a exemplo de inovagdes organizacionais, institucionais e politicas, inovacgdes
nos servicos e inovagdes no setor publico. Hauknes (2005) acrescenta que, independentemente
da classificacdo das organizagdes como privadas ou publicas, a inovacao é geralmente definida
como mudangas deliberadas de comportamento de agentes ou instituicdes. No ambito do setor
publico, todavia, os fatores que conduzem a inovagdo sdo as mudancas nas necessidades e
aspiracOes da sociedade (HARTLEY, 2013).

De acordo com Mulgan e Albury (2003), a inovacdo deve ser vista como atividade
central para incrementar a capacidade de resposta a necessidades locais coletivas e individuais
e para acompanhar expectativas publicas. De acordo com Hauknes (2005) € fundamental ter
em mente a noc¢do de inovagdo como componente de mudanca que se inicia no material e/ou no
mundo social. Walker (2006) defende que as organizacGes publicas possuem caracteristicas
especificas e que os governos locais podem empreender por meio da inovacdo em produtos ou
servicos, em processos e em inovagdo colaborativa. A inovagdo de produtos ou servicos é
introduzida para encontrar novos beneficiarios ou novas necessidades, afetando o sistema
técnico de uma organizacdo. A inovacgdo de processos afeta a geréncia e a organizacao, pois,
mudam relagdes entre os membros da organizacdo e afetam regras, papeis, procedimentos e
estruturas, comunicacao e intercambio entre 0s membros e entre 0 meio ambiente e 0s membros
da organizacdo. Ja as inovagdes colaborativas s@o aqueles em que a realizacdo de sucesso esta
além do controle da organizagdo, uma vez que estas séo inovagdes baseadas nas relacoes entre
a organizacdo e o ambiente e estabelecem conexdes com outras organizacdes, sejam elas
prestadoras de servicos, outros organismos publicos ou 0s proprios usuarios.

Outro aspecto referente a inovacdo no setor publico diz respeito as barreiras e aos
indutores que afetam a inovacao. Para Koch e Hauknes (2005) as barreiras e 0s indutores podem
servir como exemplos de condicdes estruturais que influenciam capacidades inovadores das
instituicoes e dos individuos. Algumas barreiras destacadas pelos autores sdo:

- tamanho e complexidade: organizacbes de grande porte sdo propensas ao
desenvolvimento de barreiras internas a exemplo de escassez de habilidades, dificuldades na
comunicacdo e caréncia em termos de acordo objetivo para a resolucéo de dado problema;

- patriménio e legado publico: as organizacfes do setor publico sdo frequentemente
propensas a praticas e procedimentos acumulados, pois, algo abordado no passado pode ser
visto como boa préatica e o impacto sistémico da inovacao e da mudanca € por vezes perturbagédo
indesejada ao funcionamento global e novas metodologias operacionais podem ser
desencorajadas;

- resisténcias por parte de profissionais e cidaddos: partes do sistema publico podem
operar de acordo com diferentes estruturas de comando e controle, podendo haver resisténcia a
inovacdo. Outra barreira refere-se a deficiéncia de dialogo entre diferentes grupos profissionais.
A “ndo propriedade” da ideia e a resisténcia para difundir novas ideias também podem ser
obstaculos, pelo fato de que essas podem ser apropriadas por outras pessoas. Pode haver
resisténcia também por parte do publico a reorganizacao e as mudancas realizadas;

- aversdo ao risco: ha resisténcia inerente a implementacdo de mudancas que podem
resultar em maior probabilidade de risco;

- perfil publico/politico e accountability: gestores do servico publico e politicos
costumam se cautelosos com mudancas que podem resultar em resultados negativos,
especialmente se forem alvos da midia;

- ritmo e escala da mudanga: a introducao de novas ideologias politicas pode acelerar o
ritmo com que os decisores politicos desejam ver dada mudanca implementada. Assim, a
vontade politica pode gerar resisténcia a mudancas adicionais.



Mulgan e Albury (2003) igualmente elencaram impedimentos a inovacdo que se
assemelham as barreiras definidas por Koch e Hauknes (2005), a exemplo de pressdes por
prestacdo de servicos e versao ao risco e resisténcias (no caso, reluténcia em fechar programas
falhos). Outros obstaculos identificados por Mulgan e Albury (2003) sao:

- orgcamentos de curto prazo: a inabilidade de pensar, fora das pressées do cotidiano, em
como as coisas poderiam ser melhoradas, é exacerbada por orcamentos de curto prazo e
planejamento de horizontes;

- restricBes nos incentivos a inovacgdo: relativa a tradicdo de maiores punigdes para
inovacdes falhas do que maiores recompensas para inovagdes bem-sucedidas no setor publico;

- escassez de habilidades em gestdo de riscos e mudancas: dentre as trés condigdes
necessarias para que a inovagdo ocorra - oportunidade, motivacdo e habilidades; no setor
publico, ha frequentemente o caso em que, apesar de oportunidade e motivacdo, podem estar
presentes relativa escassez de habilidades em mudanca e gerenciamento de riscos;

- arranjos organizacionais: a inovacdo resulta de uma combinacdo de fatores
tecnoldgicos e organizacionais e s6 acontece quando as organizagdes desenvolvem o
alinhamento adequado da cultura, dos sistemas, dos métodos de gestdo e dos processos que
incorporam a inovagé&o.

Pertinente aos indutores da inovacéo, Borins (2006) apresenta como o ambiente politico
pode ser uma fonte de obtencéo de apoio a inovagdo por intermédio de um mandato eleitoral
atuante, novas politicas, programas, respostas regulatorias e pressdes politicas. Koch e Hauknes
(2005) também mostram como o ambiente politico pode ser um indutor da inovacéo, pois a
mudanca estratégica no setor publico exige muitas vezes uma ac¢ao top-down, acoplada com o
reconhecimento politico que a mudanca € necessaria para a alocacéo de recursos substanciais.
Outros elementos que favorecem a inovacdo citados por Koch e Hauknes (2005) séo:

- crescimento de uma cultura para a inovacdo: o desenvolvimento de uma serie de
praticas de avaliacdo no setor publico pode aliviar problemas associados tanto com a avaliacéo
de potenciais efeitos das inova¢Ges como pode ser recurso para a promocgao de uma cultura de
aprendizagem organizacional. A cultura organizacional pode representar tanto barreira quanto
facilitador;

- mecanismos de suporte a inovagdo: estdo associados a alocacdo de recursos
(financeiros e outras formas de apoio) para promover a inovagéo e sua implementacao;

- capacidade da inovacéo: esta relacionada a experiéncia profissional, a criatividade e a
capacidade de resolucdo de problemas dos servidores;

- fatores tecnoldgicos: a introducdo ou a disponibilidade de novas tecnologias podem
proporcionar oportunidade para realizar a inovacao.

Outros elementos indutores da inovacdo no setor publico ressaltados na literatura séo:
lideranca proativa (BORINS, 2002); influéncia da legislacio (BUENO, 2015);
desenvolvimento de pessoas e competéncias, comprometimento e trabalho em equipe (REGO
et al., 2009). Koch e Hauknes (2005) ressaltam que barreiras e indutores raramente sao
mutuamente exclusivos e uma barreira pode ser causa ou efeito de um ou varios outros
incentivadores em uma interacdo complexa. Na abordagem de Vries, Bekkers e Tummers
(2015), os fatores que podem tanto influenciar (como facilitador) ou inibir (como barreira) na
capacidade de inovacdo em uma organizacdo publica sdo denominados antecedentes. Os
antecedentes foram divididos pelos autores em condutores e barreiras e se relacionam a quatro
categorias principais: ambiental, organizacional, de inovacao e individual.

Segundo Vries, Bekkers e Tummers (2015), os antecedentes ambientais estdo
associados ao contexto externo, como por exemplo, pressdes ambientais (midia, demandas
politicas e publicas), mandatos politicos e aspectos regulatorios. Os antecedentes
organizacionais incluem caracteristicas estruturais e culturais de uma organizagao, recursos,
estilos de lideranca, grau de aversédo ao risco, incentivos e recompensas e conflitos. Os
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antecedentes relacionados a propria inovacao séo os atributos intrinsecos de uma inovagéo, por
exemplo, facilidade no wuso da inovagdo, vantagem relativa, compatibilidade,
experimentabilidade e testagem. Ja os antecedentes individuais sdo caracteristicas dos
individuos que inovam: criatividade, compromisso/satisfacdo com o trabalho, conhecimentos,
habilidades e aceitagdo da inovagdo. O Quadro 1 sumariza barreiras e indutores da inovagao,
em conformidade com a categoria de antecedentes em que se enquadram. Tal classificagdo
contempla as categorias analiticas dos casos contemplados neste estudo.

Quadro 1: Barreiras e indutores da inovacao no setor publico

Antecedentes ambientais
Barreiras Indutores

PressBes por prestacdo de servigos Aspectos politicos
Aspectos regulatorios
Antecedentes organizacionais

Barreiras Indutores
Tamanho e complexidade da organizacéo Cultura inovadora
Aversao ao risco Disponibilidade de recursos
Patrimdnio e legado publico Trabalho em equipe
Perfil publico/politico e accountability Lideranca proativa
Ritmo e escala de mudanca Desenvolvimento de pessoas e competéncias
Relutancia em fechar programas falhos Incentivos e recompensas

Orgamentos de curto prazo
Fatores tecnolégicos

Conflitos
Antecedentes da inovacao
Barreiras Indutores
Poucos incentivos a inovagéo Facilidade no uso da inovacéo
Vantagem relativa
Compatibilidade
Experimentabilidade/testagem
Antecedentes individuais
Barreiras Indutores
Resisténcia por parte dos profissionais e dos cidaddos | Criatividade
Escassez de habilidades Comprometimento
Conhecimentos
Habilidades

Satisfacdo/motivacio
Aceitacdo da inovacdo

Fonte: Elaborado com base na revisao da literatura.

No Brasil, estudos analisaram antecedentes da inovacgdo no setor publico a exemplo de
Castro et al. (2017), que utilizou a regressdo logistica para identificar a existéncia da relacéo
entre barreiras e facilitadores da inovacéo e o tipo de inovacdo adotado. Dentre as barreiras que
emergiram estdo: resisténcia, limitacdo de recursos humanos e conflito de interesses. Quanto
aos facilitadores, destacaram-se: trabalho em equipe, legitimacdo e comprometimento, e
desenvolvimento de pessoas e competéncias. Bueno (2014), por sua vez, identificou aspectos
inovadores na implementacdo do PNAE, no municipio de Sorocaba-SP, por meio de barreiras
e indutores. Como fatores indutores para a adocdo de praticas inovadoras, foi destacada a
regulamentacdo federal, que fez emergir a necessidade de inclusdo das cooperativas na
alimentacdo escolar e a pressdo social realizada em espacos de discussdo como foruns e
audiéncias publicas. Dentre as principais barreiras, foram identificadas a heranga de praticas
anteriores advindas do processo de terceirizagcdo, o desconhecimento do controle social e a
deficiéncia na participacdo do Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE), além da restricdo na
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estrutura publica voltada especificamente para atender demandas agricolas e de abastecimento
no municipio. Na presente pesquisa, a identificacdo de barreiras e indutores a inovacéo, no setor
rural brasileiro, € passo crucial para analisar quais sdo os principais obstaculos encontrados e
quais sdo os aspectos fundamentais demandados para que as inovagdes ocorram, 0 que pode
subsidiar a tomada de decisdes futura por parte de gestores publicos.

3. METODOLOGIA

Este estudo realiza analise de experiéncias de inovacdo relacionadas ao setor rural,
premiadas nas 20 edi¢Ges do “Concurso Inovagdo no Setor Publico”, assumindo natureza
qualitativo-descritivo de acordo com a classificacdo de (TRIVINOS, 1987). O Concurso é
promovido anualmente, desde 1996, em parceria com o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (ENAP, (2017), e, a premiacdo, busca valorizar equipes de
servidores publicos que, comprometidos com o alcance de melhores resultados, se dedicam a
repensar atividades cotidianas, por meio de pequenas ou grandes inovagdes, que gerem
melhoria na gestdo das organizacOes e politicas publicas, contribuindo para a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e tornando eficientes respostas do Estado diante das demandas
sociais.

A pesquisa tomou como base dados das experiéncias premiadas relacionadas ao setor
rural, desde a primeira edi¢cdo em 1996 ate a vigésima edigdo de 2015, totalizando 15 casos. Os
dados foram coletados no site da Enap e estdo disponiveis em: https://inovacao.enap.gov.br/.
Foram selecionadas, inicialmente, as experiéncias direcionadas ao meio rural, sequenciadas
pela leitura integral do documento de referéncia que subsidiou a premiacao. Apos essas fases,
o material foi sistematizado em um quadro com sintese dos objetivos e resultados. Foi utilizado
procedimento de analise de conteudo (BARDIN, 2011) para formar as categorias analiticas
referentes as barreiras e aos indutores das premiacGes. Além desse exercicio, as inovacoes
foram classificadas em termos da tipologia da inovacdo, dos antecedentes da inovacao e do
nivel/alcance da inovacao.

Quanto ao tipo de inovacéo, as premiagdes foram classificadas conforme a tipologia da
inovacdo no setor publico de Walker (2006): inovacdo de produtos ou servigos, inovacao de
processos e inovacdo colaborativa. Os antecedentes da inovacdo foram identificados conforme
as categorias de Vries, Bekkers e Tummers (2015). As iniciativas foram, ainda, classificadas
pela abrangéncia nos niveis nacional, regional e local, o que ocorreu com base em Ferreira et
al. (2014) e Sousa et al. (2015). Quanto ao tipo de inovacao, as premiacdes foram classificadas
conforme a tipologia da inovacao no setor publico de Walker (2006): inovacgédo de produtos ou
servicos, inovacao de processos e inovacao colaborativa. Os antecedentes da inovacdo foram
identificados conforme as categorias de Vries, Bekkers e Tummers (2015). As iniciativas
foram, ainda, classificadas pela abrangéncia nos niveis nacional, regional e local, o que ocorreu
com base em Ferreira et al. (2014) e Sousa et al. (2015).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 2 sumariza as 15 experiéncias premiadas pelo Concurso da Enap relacionadas ao
setor rural, entre 0os anos de 1996 a 2015.



Quadro 2: Iniciativas premiadas entre 0os 20 concursos de inovacgéo entre 1996 a

Objetivos, Abrangéncia e Tipo de Inovacéo

1. Controle dos estoques publicos de graos (MDA) - 1° Concurso/1996

- Objetivos: Diagnosticar e encontrar soluc@es para 0s problemas do Programa de Garantia de
Pregos Minimos (PGPM), como por exemplo, desvios e perda de produtos, problemas de
credenciamento e contratagdo de unidades armazenadoras, e de superfaturamento na contratacdo
de servicos de transporte dos estoques publicos; melhoria na gestdo dos recursos publicos no
ambito do PGPM.

- Abrangéncia: nacional; inovag&o de processo.

- Cobrangas de dividas atrasadas de empt
cofres publicos.

- Cobrancas de ressarcimentos de prejuizo
- Desenvolvimento de agdo preventiva,
armazenadas e com riscos de perda de qua
- Reducdo de estoques publicos de safra
perdas.

- Saneamento de inconsisténcias e falhas r
contratos de depdsito de estoques publicos
- Realizaco da efetivamente da afericéo d

2. Reforma Agraria — O INCRA com o pé na estrada (INCRA) - 2° Concurso/1997

- Objetivos: Conservacdo das estradas dos assentamentos rurais do Acre. Ao invés de abrir
licitagdo para recuperar e conservar as estradas, 0 INCRA optou pela compra dos equipamentos
necessarios e fez parceria com o governo estadual e municipal para realizarem conjuntamente a
tarefa.

- Abrangéncia: regional; inovacgdo de processo.

- Reducdo de 90% nos custos.
- Engajamento dos assentados nesta ativid

3. A Reforma Agraria na boca do povo (INCRA) - 3° Concurso/1998

- Objetivos: Estabelecer um canal de comunicagdo informal com a sociedade, em especial com
os beneficiarios do INCRA, visando esclarecer os processos legais de acesso e trato com a terra,
além de melhorar a prestagdo de servigos oferecidos pelo érgédo; discutir com a comunidade
todas as questdes que envolvem o assunto Reforma Agraria, entraves e medidas que estdo sendo
adotados para sua efetivacdo; levantar sugestdes que proporcionem ao INCRA um melhor
desempenho de suas atividades.

- Abrangéncia: regional; inovacdo de servigo.

- Modificagao da visdo negativa do INCR;
apenas como veiculo de propaganda politi
- Estreitamento das relagdes do INCRA cc
- Dinamizagé&o dos trabalhos prestados pel

4. Casa familiar rural (Escola Agrotécnica Federal de Rio do Sul/SC) - 3° Concurso/1998

- Objetivos: Levar o aprendizado aos jovens de comunidades localizadas no municipio de Rio
do Sul/SC; despertar no jovem o sentido de Comunidade, vivéncia grupal e associativismo;
despertar nos jovens e suas familias a tomada de consciéncia de suas necessidades e busca de
solucdes; formar pessoas no sentido amplo de suas necessidades e ndo somente no aspecto
agricola; oferecer alternativas de desenvolvimento econémico e social para as familias; orientar
os jovens e suas familias quanto ao trabalho no meio rural, evitando o éxodo; desenvolver
praticas capazes de melhorar as condi¢des de salde, higiene, nutricdo e lazer na comunidade
rural.

- Abrangéncia: municipal; inovacao de servico.

- Implantacéo de horta comercial orgénica
do Rio do Sul.

- Destaque na administragdo de uma prop
um jovem do projeto), pelos resultadc
produtividade das culturas, criagdes, otimi
- Ressaltou-se que muitos resultados na
crescimento humano e pessoal de cada jov




5. Condominio de Empregadores Rurais — um novo modelo de contratagdo no meio rural (MTE) - 5° Concurso/2000

- Objetivos: Melhoria nas relacdes de trabalho no campo; garantir aos trabalhadores rurais os
direitos trabalhistas e previdenciarios; proporcionar aos empregadores rurais uma forma de
otimizar a administracdo de pessoal em termos de organizagéo e de custos, com seguranga
juridica.

- Abrangéncia: regional; inovagdo de servico.

- Aproximacdo/diélogo entre empregados
no campo; conscientizacdo dos trabalha
situacao.

- No primeiro ano do projeto foi possivel n
instalados em Minas Gerais, reunindo
formagdo, e 8 “Condominios” em Sdo P:
rurais registrados em Minas Gerais e 5640

6. Transporte de trabalhadores rurais — Parceria para uma Nova Realidade (DRT-GO) - 6° Concurso/2001

- Objetivos: Reducdo significativa do nimero de mortes e acidentes no transporte de
trabalhadores rurais; prevengdo de acidentes no transporte de trabalhadores rurais; divulgagdo
de conceitos de prevencdo de acidentes no transporte de trabalhadores; modificagéo da cultura
existente no modo de transportar os trabalhadores rurais.

- Abrangéncia: regional; inovagdo de servico.

- Fiscalizaco e o controle do transpol
Rodoviérias Federal e Estadual.

- Melhoria no transporte dos trabalhadores
- Redugéo em 90% as denuncias de transp
- Desaparecimento das ocorréncias de acic

7. Contrato de safra - a regularizacéo das relacdes de trabalho dos safristas (DRT-GO) - 7° Concurso/2002

- Objetivos: Deter a substituicdo de m&o de obra por maquinas agricolas; controlar o desemprego
gerado pelo avango tecnolégico e pela substituicdo de lavouras por outras com méo de obra
reduzida ou por plantagéo de pastos; viabilizar a regularizagéo dos contratos de trabalho para os
periodos de safra, tirando da informalidade grande quantidade de trabalhadores rurais.

- Abrangéncia: regional; inovagdo de servico.

- Expanséo no mercado de trabalho e retra
- Formalizagéo de vinculos de emprego de
- Recolhimento da previdéncia social pass
- Regularizacdo dos contratos de trabalho.
- Aumento no piso salarial.

- Valorizagdo dos Sindicados dos Trabalhs

8. Educacao sanitaria em agrotdxicos, saide humana e meio ambiente (MAPA) - 10° Concurso/2005

- Objetivos: Aumentar os conhecimentos dos agricultores usando estudantes do ensino
fundamental e médio para atuarem como multiplicadores dos conhecimentos; motivar 0s
agricultores a terem comportamentos corretos quanto ao uso correto e destinacdo final de
embalagens vazias de agrotoxicos, para evitar intoxicacdes de pessoas e animais e a
contaminagdo do meio ambiente; aumentar o nimero de agricultores que recebem assisténcia
técnica para uso de agrotéxicos.

- Abrangéncia: regional; inovagdo de servico.

- Aumento médio de 55% na aprendizager
- Mudangas no comportamento dos agri
multiplicacdo dos conhecimentos pelos &
aumento da procura por assisténcia técnic
- Evolugéo do indice de Evolugdo Técni
conhecimento e de comportamento.

9. Prosa rural - o programa de radio da EMBRAPA (EMBRAPA) - 10° Concurso - 2005

- Objetivos: Fortalecer pequenos produtores e juventude do campo para que tenham
possibilidades de futuro melhor, dentro do contexto da agricultura familiar, e novo projeto de
desenvolvimento regional; divulgar, via radio, tecnologias de facil adocdo geradas e/ou
adaptadas pela Embrapa e outras institui¢fes; incentivar a participagcdo de emissoras comerciais
e comunitarias na veiculagdo do Programa para ampliar o nimero de municipios atendidos pelo
servico; estimular, no ambito da Embrapa e das organizacBes estaduais de pesquisa
agropecuadria, a producao de informacéo qualificada para veiculagao.

- Abrangéncia: regional; inovacao de servigo.

- Adesdo de 504 radios, entre comerciais
Jequitinhonha, para veicular o programa g




10. Sistema de Monitoramento do Mercado de Terras — SMMT (MDA) - 12° Concurso/2007

- Objetivos: Financiar a aquisi¢do de terras a trabalhadores rurais sem-terra, jovens do meio
rural, arrendatérios, meeiros e posseiros; conceder um bonus adicional de redugdo do prego da
terra para os agricultores que negociarem a aquisicdo do imovel abaixo de um preco de
referéncia.

- Abrangéncia: nacional; inovac&o de servico.

- 40,75% das propostas receberam adicionz
resultando em economia total de R$ 14 n
Crédito Fundiério (PNCF) e de R$ 11 mill
- Os beneficiérios tiveram reducéo de 26%
em média economia de R$ 28 mil por proj
- Transparéncia no PNCF j& que o0s negdci

11. Minibibliotecas da EMBRAPA (EMBRAPA) - 12° Concurso/2007

- Objetivos: Disseminar as informagdes e as tecnologias geradas pela Embrapa para a melhoria
da producdo agricola e pecuéria nas comunidades rurais.

Estimular o desenvolvimento rural sustentavel, pela democratizagdo do acesso a informac&o.

- Abrangéncia: nacional; inovagdo de servigo.

- Disseminacdo da informagdo pela utili
criancgas e jovens.

- Utilizag&o das tecnologias disponiveis ne
- Desenvolvimento de projetos em escola:
hortas comunitérias, aulas especiais e utili

12. Programa de Documentacéo da Trabalhadora Rural (MDA) - 13° Concurso - 2008

- Objetivos: Favorecer condicao cidadd a mulheres trabalhadoras rurais por meio da garantia da
cidadania formal; possibilitar acesso das mulheres as politicas publicas; orientar as
trabalhadoras rurais quanto a direitos e politicas publicas conquistadas; ampliar a participacdo
e o controle social por meio da participagdo nos comités gestores nacional, estaduais, territoriais.
- Abrangéncia: nacional; inovagdo de processo.

- O programa beneficiou mais de 275 m
incrementou a participacdo delas nas polit
- Articulagdo entre organismos governa
cidadania ao proporcionar documentagdo
a politicas publicas.

13. Agroamigo (Banco do Nordeste) - 15° Concurso/2010

- Objetivos: Concessdo de microcrédito aos agricultores familiares do Pronaf grupo B; conceder
crédito produtivo e orientado, com acompanhamento aos agricultores familiares; agilizar o
processo de concessdo do crédito; expandir de forma quantitativa e qualitativa o atendimento
aos agricultores familiares, com reducdo de custos para 0s USUArios; proporcionar maior
proximidade com os clientes e atendé-los na propria comunidade; identificar necessidades de
servigos financeiros e bancarios, ofertando acessibilidade a outros produtos.

- Abrangéncia: regional; inovagdo de servico.

- Direcionamento das operagdes do Pronaf
- Menor saldo de inadimpléncia do Agroat
- Desenvolvimento sustentivel da ativida
duplicou em cinco anos (2005-2010) de e»
- Otimizag&o de custo de operacionalizacg
- Contratag8es por género, possibilitando
- Reconhecimento internacional.

14. Compromisso Nacional para Aperfeicoar as CondicGes de Trabalho na Cana de agucar - 17° Concurso/2012

- Objetivos: Aperfeicoar as condices e relagfes de trabalho no segmento sucroalcooleiro e, ao
mesmo tempo, na importancia atribuida pelo proprio governo e pela sociedade brasileira a
sustentabilidade social e ambiental da produgdo econémica do pais.

- Abrangéncia: nacional; inovagéo de servico.

- Empresas que aderiram ao compromissc
producéo nacional de cana de agUcar (75%
- 169 empresas receberam o selo “Empres
- Impacto positivo no nimero de trabalhac
- Novo método, baseado no dialogo social
de trabalho no setor sucroenergético.

15. Novo marco legal para a implementacéo do Programa Cisternas (MDS) - 20° Concurso/2015

- Objetivos: Apoiar a implementacdo de tecnologias sociais de acesso a agua para populagdes
rurais de baixa renda, envolvendo ampla articula¢do intergovernamental e com a sociedade civil.
- Abrangéncia regional; inovagdo de processo (processo tecnoldgico).

- Foram firmados convénios e termos de
novas tecnologias.

- Maior velocidade nos prazos de entre
executados no ambito do programa.

Fonte: Elaboragao propria.



O Quadro 2 descreve as experiéncias analisadas, dentre as quais, seis com abrangéncia
nacional, oito com alcance regional e uma municipal. Esses dados indicam que a inovacao
ocorre tanto na gestao publica federal quanto nos governos subnacionais, ainda que, sob menor
incidéncia no nivel municipal. Mediante analise de 323 experiéncias de inovagdo no servico
publico federal brasileiro, Sousa et al. (2015) constataram que, embora ocorra maior incidéncia
em nivel nacional, nimero significativo de inovagfes também ocorre em nivel local,
provavelmente pela capilaridade das organiza¢fes do governo federal em todo o territorio
nacional. Conforme evidenciam Ferreira et al. (2014), classificar a abrangéncia das experiéncias
é um modo de se avaliar o alcance e a repercussao das iniciativas, que tanto podem ser pontuais,
em uma Unica organizacdo local, quanto abranger multiplas unidades de uma mesma
organizacdo, com repercussdo regional ou até mesmo nacional, 0 que certamente atesta
inovagdo com maior significado e dimenséo.

Por meio da tipificacdo foi possivel constatar 11 inovagdes rurais em servicos e quatro
em termos de processos, diferentemente do que ocorreu no estudo de Ferreira et al. (2014), que,
do total de 19 experiéncias analisadas do setor de salde, identificaram 14 como inovagdo em
processos e 5 em servicos. Fica aqui o indicativo de que iniciativas premiadas no Concurso
Enap, relacionados ao setor de saude, conforme mostram Ferreira et al. (2014), tém
predominancia em processos, enquanto que, no setor rural, a predominancia da inovacao € em
servicos. Tais fendmenos demandam andlises qualitativas comparativas, entre as premiacoes
nos dois setores em pauta, o que nao é objeto do presente estudo. De qualquer forma, ¢ factivel
indicar que comparacdes posteriores, entre as premiacOes dos setores de saude e rural, devem
considerar antecedentes - como fatores desencadeadores da inovacdo que podem se constituir
barreiras ou indutores — no exercicio de explicacdo da origem e da predominancia de inovacoes
em servi¢os ou em processos em ambos 0s casos. De acordo com as categorias analiticas
definidas no referencial teérico do presente estudo, predomina, nos antecedentes das inovacoes
rurais premiadas, a dimenséo organizacional, conforme sintetizadas no Quadro 3.

Quadro 3: Antecedentes da inovacgédo dos casos rurais analisados

Antecedentes ambientais

Barreiras Indutores

- Caréncia de autoridades constituidas vinculadas
diretamente a agropecudria
- Caréncia de entidades representativas dos produtores | - Integracdo entre governo federal, empresarios e
rurais entidades de trabalhadores rurais
- Caréncia de apoio efetivo dos 6rgios estaduais - Engajamento dos atores sociais

Antecedentes organizacionais
Barreiras Indutores
- Restricdes de Transparéncia, responsabilizacio e
accountability
- Cultura organizacional - Cultura organizacional
- Estabelecimento de regras ndo condizentes com a
realidade local
- Dificuldade em desenvolver uma metodologia de | - Disponibilidade de recursos humanos, financeiros e
trabalho acessivel aos produtores rurais materiais
- Conflitos de interesses

- Aspectos regulatdrios

- Transparéncia, responsabilizacdo e accountability

- Profissionais capacitados

Antecedentes da inovacao

Barreiras Indutores

- Dificuldades em adotar a inovacdo - Experimentabilidade/testagem
Antecedentes individuais

Barreiras Indutores

- Resisténcia dos profissionais - Criatividade da equipe de trabalho

- Resisténcia dos produtores rurais - Participacio dos agricultores

- Comprometimento dos agricultores

Fonte: Elaboracgéo proépria.
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No que diz respeito aos antecedentes ambientais, foi constado 0 mesmo nimero de
barreiras e indutores. As barreiras encontradas funcionam como obstaculos que surgem no
ambiente politico (MULGAN; ALBURY, 2003). Um destes obstaculos é a escassez de
entidades representativas dos produtores rurais, fator destacado na literatura como relevante ao
desenvolvimento rural., ou, de outra forma, a fragil representatividade politica. A maioria das
experiéncias envolveu agricultores familiares, o que torna a dimensdo da organizacdo social
ainda mais relevante. Conforme evidencia Abramovay, Magalhdes e Schroder (2010) uma saida
para 0s impasses, vivenciados pelos movimentos sociais da agricultura familiar, a exemplo do
enrijecimento de interesses que o empurram em direcdo a comportamentos convencionais que
blogueiam potenciais inovadores, reside em modalidades de governanca de participacéo social
voltadas a aprendizagem e a inovacdo a partir de organizac@es sindicais e cooperativas. A
caréncia de autoridades constituidas diretamente vinculadas a agropecuaria e a caréncia de
apoio efetivo de 6rgados estaduais aparecem como barreiras dentre os antecedentes ambientais.
No estudo de Bueno (2014) a escassez de apoio politico foi constatada a partir da restricdo na
assisténcia técnica para os produtores rurais que fornecem para merenda escolar. Houve,
todavia, apoio do poder publico em audiéncias publicas, identificadas no estudo como uma
“pressdo a mais” para que compras da agricultura familiar ocorressem no &mbito do PNAE.

Dentre os indutores, relacionados aos antecedentes ambientais, aparecem aspectos
regulatorios favoraveis a inovacédo, a exemplo da a Portaria MTB 865 de 14/09/95 citada como
sustentacéo legal e amparo fiscal a acordo do Contrato Safra, fato relatado na experiéncia 7 que
se reportou a situagdes de incompatibilidade entre acordos e convencgdes coletivas e a legislacao
entdo vigente. Nesse mesmo sentido, Bueno (2014) destaca como a legislacdo pode se tornar
importante indutor a inovacdo e cita o caso da Lei 11.947/2009, que determinou a
obrigatoriedade de, no minimo, 30% de compras da agricultura familiar destinadas a
alimentacéo escolar. Outro indutor a inovagéo neste quesito, relatado em diversas experiéncias,
€ 0 engajamento dos atores sociais, visto como fundamental ao bom funcionamento dos
projetos. Por essa razdo, Gomes (2006) advoga a influéncia das partes interessadas
(stakeholders) como ponto critico ao processo de gestdo estratégica das organizacdes publicas.

No que se refere aos antecedentes organizacionais, 0 maior nimero de barreiras sdo
obstaculos relacionados aos arranjos organizacionais (MULGAN; ALBURY, 2003), pois, as
regras ndo sao condizentes com a realidade local e, assim, a dificuldade em desenvolver uma
metodologia de trabalho acessivel aos produtores rurais se amplia. No meio rural, é importante
que os programas utilizem metodologia de “troca de saberes”, com a participagdo das familias
e das comunidades, respeitadas as diferentes realidades locais (PASSADOR, 2006). Os
conflitos de interesses sdo também identificados como barreiras, a exemplo da experiéncia 14,
que aborda conflitos entre empresarios/produtores e trabalhadores rurais relacionados as
condicBes de trabalho nas lavouras de cana- de-acUcar do pais. Na analise de frequéncia,
realizada por Castro et al. (2017), encontra-se a barreira do conflito de interesses.

A cultura organizacional foi identificada tanto como barreira e indutor. Como barreira
foi citada, na premiacdo 3, a “cultura do INCRA do Estado do Acre”, nem sempre aberta a
novas experiéncias. Como aspecto indutor aparece, na premiacao 13, forte cultura institucional
de inovacdo do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), que se reflete em constante busca de novos
modelos de atuacdo, via articulac@es, e de novos nichos para expansao e melhoria na atuacéo.
Neste aspecto, é valido retomar Koch e Rauknes (2005) para registrar que a cultura
organizacional pode representar tanto barreira quanto indutor. No caso do BNB, aparece como
indutor.

Com relagdo aos demais indutores, classificados como antecedentes organizacionais, a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros e materiais aparece como indutor em
praticamente todas as premiagdes. Relatam-se a aplicagdo de recursos financeiros de diversas
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fontes, a exemplo de convénios, érgdos governamentais e instituicbes financeiras. Os recursos
humanos aparecem tipificados em servidores, monitores. Os 6rgaos governamentais envolvidos
sdo citados no custeio de diarias das equipes, divulgacao, transporte e material de consumo. Na
pesquisa de Castro et al. (2017) a analise de frequéncia indica que a disponibilidade de recursos
foi o principal facilitador nos casos abordados. Profissionais qualificados/capacitados sao
igualmente apontados como indutores, a exemplo da narrativa de Hartley (2013) em que
funcionarios e gerentes sdo indicados como importantes catalisadores da inovagao.

Elementos associados a transparéncia, a responsabilizacdo e a accountability foram
categorizados tanto como barreiras quanto como indutores, no ambito dos antecedentes
organizacionais A premiagdo 1 registra deficiéncia em accountability a partir do relato de
incidéncias de casos de superfaturamento na contratagao de servigos de transportes dos estoques
publicos no &mbito do Programa de Garantia de Precos Minimos (PGPM). Nesse quesito, Koch
e Hauknes (2005) registram, dentre as barreiras, a accountability. Como aspectos indutores séo
elencadas publicagdes no Diério Oficial da Unido, atualizacdo da base de dados, realizacéo de
eventos para divulgacao, fiscalizacdo no acompanhamento das acdes e prestagdes de contas.
Vale ressaltar a importancia de se considerar a accountability na prestacéo de servicos publicos,
pois, conforme destaca Hartley (2013), a accountability no setor publico ndo deve ocorrer
exclusivamente dentro da organizagdo, mas, também, junto aos representantes eleitos e ao
publico, cidaddo, usuario/beneficiario.

A barreira relacionada a antecedentes da propria inovacdo aparece sob a forma de
dificuldades para se promover mudancas. Pode-se citar, como exemplo, o caso da premiagao
15, em que setores juridicos estaduais tiverem dificuldades em adotar modelos utilizados pelo
Programa de Cisternas, no caso da padronizacdo de metodologia de implementacdo de
tecnologias sociais de acesso a agua. Quanto ao indutor associado a propria inovacdo, a
experimentabilidade/testagem foi encontrada na premiacdo 13, pois, 0 abordado Programa
Agroamigo contou com projeto piloto que adaptou a metodologia do Crediamigo ao meio rural.
No piloto, destacou-se a melhoria no atendimento aos agricultores, a orientacdo para o crédito
e 0 acompanhamento. A partir do desempenho positivo do teste, foi entdo sistematizada a
metodologia e 0 Agroamigo foi lancado oficialmente.

Quanto as barreiras relacionadas aos antecedentes individuais, como casos de resisténcia
por parte dos produtores rurais, é citada, na premiacdo 4, a resisténcia de pais para liberarem
jovens para estudar. Outro caso de resisténcia refere-se a recusa de proprietarios em responder
a questionarios de pesquisa de campo, caso narrado na premiacdo 10, do Sistema de
Monitoramento do Mercado de Terras. Expoem Koch e Hauknes (2005) que a resisténcia do
publico a inovacdo pode se tornar evidente quando ndo ha mudanca discernivel no produto ou
no servico na perspectiva do usuario. Outra barreira refere-se a resisténcia de profissionais,
ilustrada na premiacdo 6 quando equipe de fiscalizacdo relutou em iniciar uma fiscalizacdo do
transporte de trabalhadores rurais, alegando que tal competéncia seria de policia rodoviaria. Na
premiacdo 7, a resisténcia de profissionais de direito do trabalho gerou problema na aceitacao
e na validacdo da experiéncia narrada. O estudo de Bueno (2014), por sua vez, destaca
resisténcia profissional na inclusdo de produtos na alimentacdo escolar — uma nutricionista
relutou em incluir mel no cardapio e, a empresa responsavel pelo fornecimento da merenda, em
incluir couve-flor na oferta.

Com relacdo aos indutores dos antecedentes individuais, 0 comprometimento aparece
em varias premiacdes a partir de registros ao envolvimento dos agricultores como fator critico
de sucesso, a exemplo da premiacdo 8 evidenciando que, em todos o0s cursos de educagéo
sanitaria a respeito de agrotoxicos, houve eficiéncia na aprendizagem. A criatividade integra a
premiacao 3, com a concepc¢do de um cordel sob o titulo de “A B C da Reforma Agraria e 0
Desafio do Agricultor” aliada a utilizagdo de teatro de bonecos e de pequenas pecas teatrais
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alusivas a reforma agréria. A Figura 1 sintetiza as principais a¢des destacadas como
antecedentes de inovagdo no setor rural brasileiro.

Figura 1: AcOes desenvolvidas para superar/minimizar as barreiras

AcOes para superar/minimizar as barreiras relacionadas aos
antecedentes:

- Ambientais; seminarios de divulgacéo e conscientizacdo das
autoridades e das entidades representativas dos produtores.
Ant_eceden}es | __w| Barreiras |—[ - Organizacionais: capacitagio e conscientizagio dos dirigentes
da inovagdo [~ locais; estabelecimento de parcerias; envolvimento das
no setor rural Indutores comunidades; programas de qualificacdo dos produtores;
divulgacdo das atividades; publicacdo de regulamentos.

- Inovacdo: reunifes com o6rgdos publicos federais.

- Individuais: seminarios de conscientizagdo dos produtores
rurais e dos profissionais.

Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 1 evidencia a presenca de entidades representativas dos produtores rurais,
envolvimento das comunidades e seminarios de conscientiza¢cdo como antecedentes ambientais,
organizacionais e individuais, respectivamente. S&o, todos, indicadores de participacao social.
O Compromisso relatado na premiacdo 14 se constituiu canal de participacdo dos agricultores
em discussoes e definicdo de agendas de politicas publicas. Nesse ponto, € pertinente destacar
uma distincdo em relagédo ao estudo de Ferreira et al. (2014), que abordou os casos premiados
na area de salude. Ha, no quesito participacdo, um importante contraponto aos casos rurais
premiados. No ambito dos casos na salde, as inovagdes concentram-se na busca de eficiéncia
operacional, nenhuma delas contemplando participacdo social na concepgdo e tampouco na
implementacao.

5. CONCLUSAO

Este estudo sintetiza inovagdes na gestao publica brasileira tomando como referéncia as
premiagdes no segmento rural, de 1996 a 2015, no ambito do “Concurso Inovacdo no Setor
Publico” promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap). Assume o
pressuposto de que antecedentes — ambientais, organizacionais, individuais, de inovacdo —
podem se constituir tanto barreiras quanto indutores da inovagdo. Por essa razao, os resultados
abordados estdo agrupados nessas quatro categorias a partir do entendimento de que, enguanto
0s indutores se apresentam como componentes que facilitam a inovacdo, as barreiras
prejudicam a adocdo e a implementacdo de inovaches, e, nessa condicdo, precisam ser
superadas ou minimizadas.

A pesquisa tomou como base de dados as experiéncias premiadas, no segmento rural,
registradas no site da Enap, totalizando 15 casos. ApoOs a identificacdo, o material foi
sistematizado a partir dos objetivos e dos resultados narrados, e, posteriormente, analisado a
luz do referencial tedrico de inovagdo no setor publico. No que diz respeito a abrangéncia, seis
tém amplitude nacional, oito sdo regionais e uma é de alcance municipal. Com relacéo ao tipo
de inovacdo, a maioria das premiacGes (11) € de inovacdo em servigo e quatro sdo inovacoes
em processo. E nitida a contraposicdo entre o segmento rural e as inovacdes premiadas no
segmento salde, estas concentradas no tema eficiéncia operacional. Além desse fato, nenhuma
das experiencias premiadas no segmento salde contempla o tema participacdo social na
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concepcdo e tampouco na implementacdo, diferentemente do que ocorre no segmento rural,
com a quase totalidade fazendo referéncia ao assunto. Esta aqui, portanto, uma sugestao para
estudos futuros, que pode questionar tanto a natureza da inovacdo — foco em servigos versus
processo — quanto o contelido enfatizado nos dois segmentos, a exemplo da participacdo social
versus eficiéncia operacional

Foi identificado, no segmento rural, maior nimero de barreiras e indutores como
antecedentes organizacionais, seguido por antecedentes ambientais, individuais e da prépria
inovagdo. E pertinente destacar que revisdo com esse carater favorece o desenvolvimento da
administracdo publica ao reportar formas como barreiras e indutores antecedem e atuam
embaracando ou impulsionando inovagdes em segmentos distintos. As experiéncias premiadas
tém o mérito de indicar como barreiras podem ser superadas e como indutores podem se tornar
catalisadores da inovacao, o que, conforme registra o presente texto, assumem natureza distintas
nos varios segmentos do Concurso — a exemplo da identificada contraposicdo entre 0s
segmentos rural e salde. Torna-se pertinente, ainda, investigar como tais inovacfes foram
conduzidas, pois, nos casos selecionados, foram identificadas diversas barreiras e a anélise
destas pode subsidiar a gestao de acdes futuras de promocdo do desenvolvimento rural.

Como limitacdo do estudo é oportuno destacar que experiéncias ndo premiadas no
referido Concurso da Enap nédo integraram a presente analise, 0 que € igualmente passivel de
exame e fica aqui como sugestdo para estudos futuros. Nesse sentido, experiéncias nao
premiadas podem conter antecedentes, barreiras e indutores de natureza distinta das premiadas,
constituindo-se importante componente comparativo. Cabe, portanto, 0 seguinte
questionamento: qual a natureza dos antecedentes, das barreiras e dos indutores das
experiéncias premiadas no Concurso Enap em contraposicdo aqueles elencadas em experiéncias
ndo premiadas? Tal propdsito pode prosseguir a segmentacdo por setor econdmico, ou
considerar a totalidade dos fatos, pois, 0 Concurso Enap contempla inovagdes em processos
organizacionais, servicos e politicas publicas no Poder Executivo federal e estadual/distrital.
Foi possivel observar a caréncia de estudos brasileiros abordando antecedentes da inovacao no
setor publico, o que adiciona relevancia a este e a estudos futuros. Como agenda para pesquisas
futuras, por fim, tornam-se relevantes estudos comparando experiéncias premiadas e
experiéncias ndo premiadas quanto as caracteristicas que explicam como dada iniciativa se
torna caso de sucesso.
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