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INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: PREMIOS DE INOVACAO DA
ENAP

1. INTRODUCAO

O segmento publico se destaca como um dos principais atores, sendo responsavel pela
estruturacao de politicas que influenciam determinados setores e atividades econdmicas e,
consequentemente, impactam o desenvolvimento tecnologico e os niveis de produtividade de
determinados setores em detrimento de outros. Kendrick (1961), em uma anélise correlacional
descreve que o crescimento da produtividade estd relacionado com gastos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e correlacionado com o crescimento da producao.

Segundo Nelson e Winter (2004), a natureza evolutiva da inovacdo deve ser explicita e a
complexidade e diversidade organizacional devem ter espaco para que haja uma orientagao em
busca de um objetivo. Qualquer mudanga ndo trivial, ao tanto que ndo tenha sido testada
anteriormente, ¢ uma inovacao e qualquer inovagdo envolve incertezas. Assim, atos
intencionais de investimentos sdo considerados importantes para o processo de inovagao, sendo
que, ha fatores que influenciam a demanda ou lucro e fatores que influenciam a dificuldade ou
custo da inovagdo. A difusdo pode ser equiparada com a inovagdo, pois ambas as formas
envolvem a substituicdo de tecnologias, o aprendizado, o aperfeigoamento e a geracao de
inovagdes incrementais tdo importantes quanto as originais.

A inovagio em servigos ¢ bastante importante para o crescimento econdmico. E mais dificil
identificar a inovagao neste setor, pois geralmente suas mudangas sdo incrementais e ao longo
do processo. A competicdo forca os mercados internos a melhorarem sua eficiéncia e eficacia
e a adaptar suas estruturas institucionais. Outros fatores que determinam e influenciam a
inovagdo nas empresas sao os recursos humanos e as leis e regulagdes. A formacao de quadros
gerenciais para a inovacao e a disseminagdo de conceitos e ferramentas de gestdo da inovagao
tem crescido de forma significativa. Um dos desafios que tém sido considerados mais dificeis
¢ o de se definirem e operacionalizarem métricas de avalia¢ao, dos resultados e do processo de
inovagao (OECD, 2009).

O foco da presente pesquisa € a inovacao na gestdo publica, sendo que a maior parte dos estudos
de inovacgao no setor publico ¢ oriunda de relatos empiricos de paises desenvolvidos, enquanto
muito pouco se sabe acerca de inovacao no servigo publico de paises em desenvolvimento ou
economias em transicao (WU; MA; YANG, 2013), como ¢ o caso do Brasil. Segundo Ferreira
(2012), embora o tema inovagdo seja cada vez mais abordado pela literatura da area de
administracdo publica, ele ¢, ainda, alvo de contradi¢des, sendo necessario buscar o
alinhamento entre o que a teoria preconiza, o que as organiza¢des comunicam € o que os atores
publicos compreendem e praticam.

Para estimular a pratica de gestdo inovadora do servigo publico no Brasil, foi criado em 1996 o
prémio da Escola de Administragdo Publica (ENAP) de inovagdo na gestao publica e, desde
entdo tem se configurado como uma importante vitrine das ag¢des realizadas no servigo publico
nos niveis local, regional e nacional reconhecendo equipes de servidores publicos que
apresentam alto desempenho e promovem a inovagdo publica no pais. O concurso ¢ promovido
anualmente pela ENAP em parceria com o Ministério do Planejamento e, em 2016, completou
20 anos. Tendo em vista o exposto, o presente artigo tem por objetivo identificar os elementos
que apresentam os tipos de inovacgao e as areas de atuacao dos artigos premiados no Concurso
Inovagdo no Setor Publico que € promovido anualmente pela Escola Nacional de Administragao
Publica, contemplando as variaveis presentes nestes vinte anos de existéncia. Para isto o artigo
esta estruturado em cinco se¢des, incluindo esta introdugao.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base teorica do presente artigo estad estruturada em torno de trés seg¢des centrais. A primeira
discute o arcabouco sobre a Inovagdo e sua teoria. A segunda se¢do discute a inovacdo em
servicos e a terceira se¢ao expde sobre a inovagao no ambito dos servigos publicos.

2.1. Inovacao

O termo inovacgdo estd diretamente relacionado com o processo pelo qual a tecnologia
construida pela humanidade evoluiu ao longo do tempo. O contexto de inovag¢do e o avango
tecnologico tem sido poderosos instrumentos do progresso, guiando a propria estrutura de
conhecimentos humanos para objetivos futuros (NELSON e WINTER, 2004).

As 1novagdes sdao mudancas planejadas nas atividades das empresas para melhorar seu
desempenho. Est4 associada a incerteza sobre os resultados, envolve investimento, € substrato
dos transbordamentos, requer a utilizacdo de conhecimento novo, um novo uso ou a
combinagdo do que ja existe, e visa a vantagem competitiva (OECD, 2009).

Schumpeter (1997) argumentou que o desenvolvimento econdmico ¢ conduzido pela inovacao
por meio de um processo dinamico em que as novas tecnologias substituem as antigas em um
processo de “destrui¢do criadora”. Para o autor, ha a proposta de cinco tipos de inovagao:

o Introducdo de novos produtos;

o Introducdo de novos métodos de produgao;

° Abertura de novos mercados;

o Desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e insumos;
o Criagdo de novas estruturas de mercado.

A inovagdo de produtos ¢ a introdu¢do de um bem ou servigo que ¢ novo ou melhorou
significativamente as condig¢des anteriores. Podem ser melhorias nas especificagdes técnicas,
componentes e materiais, software, facilidade de utilizacao ou outras caracteristicas funcionais.
A inovacao de processos ou em novos métodos de produgdo, ¢ a implementagao de algo novo
ou significativamente melhorado na producdo o método de entrega, engloba mudangas técnicas,
em equipamentos ou softwares (SCHUMPETER, 1997).

Outros tipos de inovagdo sao as radicais e as incrementais, sendo que as inovagdes radicais sao
com rupturas mais intensas € podem atingir uma melhoria significativa em seu desempenho em
relacdo as outras do mesmo ramo de atividade, ja as inovagdes do tipo incremental sdo cruciais
para o aperfeigoamento dos servigos publicos e para a sua adaptacdo as necessidades individuais
e locais. O caminho para as organizagdes se tornarem inovadoras pode ser com a produgdo
consistente e continuada de inovacdes, motivada pela estratégia de obter inovagdes de fontes
internas e externas, com a abertura dos canais de comunicagao, construindo um meio inovador
interno para favorecer tanto as inovagdes incrementais quanto as radicais. Este ¢ também o
caminho para o desenvolvimento econdmico (JANSEN et al, 2009).

Apesar de a globalizacdo aumentar a competicdo internacional e as novas formas de
organizagdo, ainda ndo se sabe como a inovagdo ¢ afetada. Em 1990 foi editada pela
Organizagao para a Cooperacao ¢ Desenvolvimento Econdomico (OCDE) a primeira edi¢ao do
Manual de Oslo - Proposta de Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovagao
Tecnolodgica, com o objetivo de orientar e padronizar conceitos, metodologias e construgao de
estatisticas e indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados. O Manual de Oslo
(OECD, 2009) oferece diretrizes para a coleta e interpretacao de dados sobre a inovagdo. Outro
proposito € disponibilizar indicadores para cotejar os desempenhos nacionais com as melhores
praticas existentes. Isso permite informar os formadores de politicas € uma comparacao
internacional. O objetivo do manual ¢ alcangar um equilibrio entre a coleta de novos indicadores
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e o desejo de manter os indicadores existentes para comparagdes ao longo do tempo. O escopo
do manual trata da inovagdo nas atividades de negocios, no ambito da empresa, inovagao de
produto, de processo organizacional, de marketing e a difusao do que € novo para a firma. De
acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2009), a implementacao de um produto, bem ou servigo,
seja novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios na organizagdo do local de trabalho
ou nas relagdes externas ¢ o que se chama de Inovacgao.

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2009), a inovagdo focada em ambientes de negocios
abrange as industrias de transformacgdo, primarias ¢ o setor de servicos. As atividades de
inovagdo incluem todas as etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e
comerciais que conduzem a implementagdo da inovagao e compreendem varias atividades que
ndo se inserem em P&D. As atividades de inovacdo de uma empresa dependem parcialmente
da variedade da estrutura de suas relagdes com as fontes de informacdo, conhecimentos,
tecnologias, praticas e recursos humanos e financeiros. Sao trés tipos de interagdes externas: as
fontes de informacao abertas, a aquisicdo de conhecimento e a inovagao cooperativa.

Ainda no Manual de Oslo (OECD, 2009), a preparacao para as inovagdes organizacionais pode
ser caracterizada por novos métodos nas praticas de negocios, na organizagao do local de
trabalho e na organizacao das relagdes externas. A disting@o entre produtos e processos € clara
com relagdo aos bens. Para os servicos, porém, ela pode ser menos evidente pois a producao, a
distribui¢do e o consumo de muitos servigos podem ocorrer a0 mesmo tempo, para entender
esse tipo de inovacao destacam-se algumas diretrizes diferenciadoras, que sdo: se a inovagao
envolve caracteristicas novas ou substancialmente melhoradas do servigo oferecido aos
consumidores, trate-se de uma inovagdo de produto; se a inovagdo envolve métodos,
equipamentos e/ou habilidades para o desempenho do servico novos ou substancialmente
melhorados, entdo ¢ uma inovagao de processo; se a inovacao envolve melhorias substanciais
nas caracteristicas do servigo oferecido e nos métodos, equipamentos e/ou habilidades usados
para seu desempenho, ela € uma inovagao tanto de produto como de processo (OECD, 2009).

2.2. Inovacio em servicos

Segundo Morrar (2014), a consciéncia da importancia da inovagao nos servigos como motor do
crescimento econdmico ¢ um fendmeno recente. Anteriormente, os servigos eram considerados
atividades ndo inovadoras, ou as inovagdes nos servigos foram reduzidas para a adog¢ao e uso
de tecnologias. A literatura sobre inovagao foi focada no setor de manufatura, desenvolvimento
de produtos tecnologicos e inovagdo de processos, € assim, a inovagdo em servigos foi abordada
a partir de uma perspectiva de fabricacdo. As caracteristicas dos servigos foram largamente
negligenciadas pela literatura de inovacdo, existindo um problema analitico particular da
defini¢ao de producao de servigos, que reflete a defini¢ao de inovagao de servigos. Ao analisar
a inova¢do do servigo, os estudiosos tém meramente ferramentas analiticas projetadas para a
fabricag¢do dentro da visao tecnoldgica tradicional da inovacao (MORRAR, 2014).

Uma das conceituagdes de servicos € a 16gica dominante no servigo de Vargo e Lusch (2004),
cuja intengdo era corrigir o modelo de troca de marketing, que tinha uma légica dominante
baseada no intercambio de "bens", que sdo principalmente produtos produzidos. Nesta logica,
a provisao de servigos em vez de bens ¢ fundamental para o intercambio econdmico,
considerando que os mercados estdo centrados na troca de servicos, e todas as economias e
sociedades sdo baseadas no servigo.

Conforme Sirilli e Evangelista (1998), as empresas de servicos sdo consideradas altamente
dependentes de competéncias incorporadas no capital humano como fator competitivo chave e
elemento estratégico na organizacao e entrega de produtos de servicos.



As perspectivas conceituais para a inovagao no servigo encontram-se em trés abordagens:
assimila¢do, demarcacdo e integracdo. Na abordagem de assimilacdo, a inovacao em servigos ¢
percebida como fundamentalmente semelhante a inovacao na fabricagdo, como inovagdao em
manufatura. A abordagem de demarcacdo concentra a aten¢do na inovacao organizacional e
inovagdo em servigos de negdcios baseados em conhecimento e considera que ndo ¢ apropriado
estudar atividades de inovacdo de servicos apenas mobilizando ferramentas conceituais e
empiricas que sdo principalmente desenvolvidas para atividades baseadas em técnicas. A
abordagem integrativa ou sintetizadora agrega as abordagens de assimilagdo e demarcagao
dentro de uma estrutura conceitual comum que amplia a visao da inovacao e sugere a existéncia
de uma inter-relagdo das atividades de servigos e manufatura (VENCE e TRIGO, 2010). A
inovagdo pode ser qualquer mudanca que afete um ou mais termos de um ou mais vetores de
caracteristicas, sejam elas técnicas, de servico ou de competéncias individuais, organizacionais
e de clientes (DJELLAL, GALLOUJ & MILES 2013).

2.3. Inovacao no servico publico

Para Farah (2006) a perspectiva historica do ciclo de inovagdes na gestao publica do pais foi
iniciada no governo de Getulio Vargas na década de 1930, com a instituicdo de bases para
consolidagdao de um novo papel para o Estado, o de desenvolvimentista e de articulador da
forma¢ao de uma identidade nacional. Na década de 1980 houve a priorizagdo da construcao
de novas institui¢des e praticas. As inovacoes trazidas na década de 1980 foram respostas as
demandas dos movimentos sociais no periodo de 1970, que pleiteavam contra a centralizagao
financeira e decisoria na esfera federal, a perspectiva institucional fragmentada, a formulagao
de politicas sob a légica clientelista e outros problemas.

Paralelamente a essas dimensdes democraticas da mudanga ocorrida no setor publico brasileiro,
Farah (2006) relata que, em fun¢do do grave cendrio de crise fiscal no pais, a agenda de
reformas, proposta na década de 1980, agregou as suas prioridades a tematica gestdo, dando
énfase aos fatores de empreendedorismo e eficiéncia. Com base nisso, a inovagdao no setor
publico brasileiro assumiu duas dire¢des efetivas e complementares, uma direcionada para a
eficiéncia: representada pelo processo das reformas gerenciais, com avangos de gestao no setor
privado (final dos anos 1960 em paises desenvolvidos) que influenciaram as mudancas
produzidas pelo setor publico, principalmente em relacdo a questdo da flexibilidade, e outra
voltada para a democracia: com a busca pela ampliagdo da participacdo social e da
descentralizagcdo dos processos de construcao de politicas publicas.

Segundo Serensen & Torfing (2012), quando se trata do setor publico, ha muito ceticismo no
que se refere a capacidade para inovar em politicas publicas, organizagdes e servigos. Muitas
pessoas e especialmente uma boa parte dos empregados no setor privado, considera o setor
publico como uma burocracia de movimento lento caracterizada por inércia e impasse. O setor
publico ¢ muito mais dindmico e inovador do que sua reputacdo. Se olharmos para tras e
comparar o setor publico que tivemos algumas décadas atras com o que temos hoje, € claro que
tem havido muita mudanga. Novas politicas ativas do mercado de trabalho, cuidados de satde
preventivos e clima politico de mitigacdo se desenvolveram. Novos servicos digitalizados
proliferaram e as reformas organizacionais transformaram o modus operandi de muitas
institui¢des publicas (SORENSEN & TORFING, 2012).

Segundo Keinert (1997), o campo da Administragdo Publica vivencia, ha algum tempo, um
periodo de ebulicdo: novas demandas, recursos escassos, estruturas € processos organizacionais
que nao respondem satisfatoriamente a equagao custo-beneficio. As proposi¢des de inovacgao,
por sua vez, representam tentativas de aperfeicoar os mecanismos de gestdao publica com vistas
a uma melhoria na qualidade dos servigos prestados. Ainda para Keinert (1997), dentre as
abordagens da questdo na gestdo publica podemos citar as concepgoes de inovagado social, ou
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seja, aquelas que criam um "conceito" novo que produz uma transformagao grande ou tao
grande quanto algumas inovagdes tecnoldgicas, as propostas de parcerias entre a propria
administracdo publica com o setor privado ou nao-governamental e as de governos
empreendedores.

Para Spink (2006), ha dois tipos de abordagens, sutilmente distintas, usadas ao se analisar
experiéncias de €xito na gestdo publica. A primeira ¢ a abordagem das melhores praticas, em
que se compreende a experiéncia a partir de seus parametros de sucesso, que posteriormente
acabam por se definir como padrdes a ser seguidos, replicados. A segunda abordagem, de
carater mais reflexivo e dialogico, refere-se a que identifica tais experiéncias inovadoras como
praticas emergentes, regadas por conhecimentos tacitos ou implicitos, onde ndo existe a
pretensdo de se definir o melhor, mas sim entender e discutir as experiéncias como
possibilidades de acdes validas e enriquecedoras.

As organizagdes publicas devem se alinhar ao contexto de mudangas cada vez mais rapidas,
observando elementos relativos ndo apenas a modernizagdo administrativa, que seriam as
modificagdes no nivel estrutural, alteracdo de normas, procedimentos e simplificagdo de
rotinas, como também a modernizacdo organizacional. Essa moderniza¢do organizacional se
caracteriza como um processo complexo que envolve dimensdes politicas e educacionais,
desenvolvidas de forma constante nas organizagdes sociais, com o intuito de provocar
transformagdes nas relagdes de trabalho e de poder, nos custos e nos resultados organizacionais.
Por meio de processos de modernizagdo administrativa e organizacional torna-se possivel a
criacdo de ambiente propicio para a inovacdo como estratégia de melhoria da organizagdo
publica. (FERREIRA, ROCHA & CARVALHALIS, 2015)

2.4. Prémio ENAP de Inovac¢ao Publica

Promovido anualmente, desde 1996, pela Escola de Administracao Publica em parceria com o
Ministério do Planejamento, o Prémio ENAP além de reconhecer equipes de servidores
publicos de alto desempenho, a premiagdo almeja incentivar e disseminar a implementacado de
boas praticas de inovacdo publica no territdrio nacional. Tais praticas podem ser oriundas da
administracgao direta ou indireta, incluindo o poder executivo federal, autarquias, fundagdes e
empresas publicas ou sociedades de economia mista.

As agoes recebidas pela ENAP sdo classificadas em areas tematicas que, de acordo com a
analise realizada para esta pesquisa, foram distribuidas em sete grandes areas ao longo dos
ultimos 20 anos: Arranjos institucionais para coordenacdao ou implementacdo de politicas
publicas, Atendimento ao cidaddo, Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas, Gestao
da Informagao, Gestao ¢ Desenvolvimento de Pessoas, Melhoria dos Processos de Trabalho e
Planejamento, or¢amento, gestao e desempenho institucional.

Conforme a ENAP os critérios avaliados para a premiagdao sdo inovagdo, resultado e/ou
impactos observados ap6s a implementagao da acdo, utilizacdo eficiente de recursos, formagao
de aliancas e parcerias estratégicas, participacdo dos beneficiarios, mecanismos de
transparéncia e controle social, potencialidade de replicacao e sustentabilidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O prémio ENAP de inovagdo na gestdo publica tem sido realizado anualmente, ¢ em 2016,
completou 20 anos. Considerando este fato, o presente capitulo ¢ dedicado a apresentagdo
metodoldgica que guiou as analises empiricas relacionadas a evolugao dos projetos de inovagao
publica premiadas durante o periodo.



A pesquisa ¢ orientada por uma estratégia de pesquisa de natureza quantitativa com énfase em
métodos de classificagdo de variaveis (KUMAR, 2005), abordagem de coleta de dados
documental e delineamento por levantamento com propdsito descritivo (CRESWELL, 2007).
A escolha do desenho de pesquisa se deu diante da vantagem amostral proporcionada pela
informacao disponibilizada em uma coleg¢ao de 20 livros publicados ao longo dos anos pela
organizadora da premiacao, sendo, portanto, os resultados desta pesquisa provenientes de dados
secundarios com recorte temporal longitudinal.

O levantamento dos dados secundarios que embasaram a pesquisa ¢ oriundo das premiagdes
em inovagdao publica concedidas pela ENAP no periodo de 1996 a 2015, organizadas
documentalmente em livros desde o inicio da premiacdo. A partir dos dados provenientes da
analise documental, os prémios foram classificados por ano (1996 a 2015), area tematica
(Arranjos institucionais para coordenacdo ou implementacdo de politicas publicas,
Atendimento ao cidadao, Avaliagdo ¢ Monitoramento de Politicas Publicas, Gestao da
Informacdo, Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, Melhoria dos Processos de Trabalho e
Planejamento, orcamento, gestdo e desempenho institucional), entidade administrativa
principal, entidade administrativa vinculada, a¢do premiada e abrangéncia da premiagdo
(Nacional, Local e Regional).

A partir desta classifica¢do inicial as entidades administrativas foram ainda classificadas quanto
a sua organizacao na administragdo publica (direta ou indireta) e area de atuagdo (Agricultura,
Defesa, Educagdo, Industria, Infraestrutura, Judicidrio, Meio Ambiente, Planejamento,
Executivo, Protecao ao Cidadao, Saude, Seguranca e Turismo). Na sequéncia, considerando a
literatura sobre inovagdo, as premiacdes foram identificadas de acordo com o seu tipo (Radical
e Incremental) e conforme sua classificacao de inovagao (Organizacional, Processo e Produto)
considerando a orientagdo do Manual de Oslo.

No que concerne a classificagdo por tipo de inovagao, foram consideradas inovagdes radicais
aquelas que no periodo de sua classificacdo configuravam-se como inovagdes implementadas
pela primeira vez, conferindo alteracdes significativas nas praticas de trabalho ou gestdo. Por
sua vez, agdes que desenvolviam praticas de trabalho ou gestdo melhoradas, porém baseadas
nos recursos disponiveis, foram consideradas inovagdes incrementais.

As inovagdes também foram classificadas como Organizacional, Processo ou Produto
considerando a definicdo conferida pelo Manual de Oslo. Foram julgadas inovagdes
organizacionais aquelas que implementavam novos métodos ou praticas de trabalho oriundas
da administragdo direta ou indireta, incluindo o poder executivo federal, autarquias, fundagdes
e empresas publicas ou sociedades de economia mista; Inovacdes de Processo aquelas
implementavam um método de produgdo ou distribui¢do significativamente melhoradas, nao
necessariamente novas, no processo de trabalho; finalmente, foram consideradas inovagdes de
produto agdes que introduziram bens ou servigos novos ou significativamente melhorados com
relagdo as suas caracteristicas ou uso previstos. O Manual de Oslo também apresenta Inovagodes
de Marketing como possibilidade de classificagdo, entretanto no contexto deste trabalho ndo se
identificou inovag¢des com estas caracteristicas.

A primeira etapa concernente a avaliagdo dos dados constitui-se da analise descritiva dos dados.
Na sequéncia, considerando que o levantamento realizado resultou em uma organizacao de
diversos dados de natureza categodrica e ordinal, se optou na analise estatistica pela escolha de
técnicas estatisticas ndo-paramétricas (HAIR, 2005; DANCEY; REIDY, 2006; PALLANT,
2011) de correlagdo (Qui-Quadrado) e cruzamento (Tabulagdo Cruzada, Qui-Quadrado e teste
Fi de Cohen’s). A avaliagdo de inferéncia estatistica foi realizada com o apoio do software
estatistico SPSS.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

Na etapa de anélise descritiva as variaveis tipo de inovagio (Incremental e Radical), Area de
Atuacdo (Agricultura, Defesa, Educacgdo, Industria, Infraestrutura, Judicidrio, Meio Ambiente,
Planejamento, Executivo, Prote¢dao ao Cidadao, Saude, Seguranca e Turismo), Classificagao da
Inovagdo (Organizacional, Processo e Produto) e Abrangéncia (Local Nacional e Regional)
foram avaliadas relacionando as variaveis, Ano e Area Tematica (Arranjos institucionais para
coordenacdo ou implementacdo de politicas publicas, Atendimento ao cidadao, Avaliagdo e
Monitoramento de Politicas Publicas, Gestdo da Informacao, Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, Melhoria dos Processos de Trabalho e Planejamento, orgcamento, gestao e desempenho
institucional).

Os resultados relacionados as inovagdes radicais e incrementais ao longo do periodo indicaram
que as inovagdes incrementais se sobrepuseram percentualmente as inovacgodes radicais em
quase todo o periodo.

Grafico 01: Tipo de inovagao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Conforme pode ser observado, a excecao sao os anos de 2005 e 2013 em que as premiagdes se

igualaram com relacdo a este tipo de inovacao e, dos anos de 2007 e 2015 em que as premiagdes
relativas a iniciativas de inovagao publica de cunho radical se destacaram. Portanto, os dados
indicam que a maior parte das inovagdes reconhecidas na premiacdo sdo incrementais e que,
desconsiderando-se as excegdes acima, as inovagdes radicais sempre se configuraram na casa
dos 20% a 40% de premiagdes concedidas. Estes resultados devem ser observados com atengao
e parcimdnia uma vez que podem estar associados a como a gestdo de recursos orgamentarios
sdo distribuidos ou ainda, relacionados a agendas politicas, ambiente econdmico, ambiente
politico ou corrupgao.
No que concerne as areas de atuacdo premiadas no decorrer do periodo analisado verifica-se
que 65% das premiagdes se concentra em 30% das areas: Planejamento, Educagdo, Prote¢do ao
Cidadao e Saude. As areas destacadamente menos contempladas durante o periodo sdo Meio
Ambiente, Turismo e Seguranga.



Gréfico 02: Areas de atuagdio premiadas em 20 anos

Areas de atuacdo premiadas em 20 anos

. - 120,0%
70
- 100,0%
. 949, 97% 99% 100% 100°
o, 90% - 80,0%
) 819 0%
76%
40 76 o
30
- 40,0%
20
- 0
p 20,0%
O - 0,0%
PRS) EXS) D D Q> - O o @ . o R
@{\‘0 Ry q&’ f;\’b & \& é}@% ) -@9 &\4 ‘oé& .\@0\ . {_50 @QQ
§ s, S LD 3 p 3 8
‘D& N > e,é &xo Q S e be. & PR Qg
‘D’QQ)\ Q) otb' x&‘b‘ Y,% xé Q) .\ Yy %e
X @{? %\@
&
i E===d Ocorréncias
@sfigs A cumulado

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Interessante verificar que agodes relacionadas a planejamento, educagao, protecao ao cidadao e
saude sejam as mais estimadas pela premiacao oferecida pela ENAP. Apesar destes resultados
parecerem ndo se configurarem na pratica, indicam que ha um esfor¢co em reconhecer agoes
publicas que afetam diretamente as perspectivas e qualidade de vida dos cidadaos.

Entretanto, ¢ preocupante observar que observando os indices de criminalidade do pais a area
de seguranca possua um indice de premiacdes tdo baixo no decorrer dos ultimos 20 anos. Cabe
ao estado desenvolver mecanismos de combate ao crime, porém acdes de funciondrios publicos
relacionados a esta area parecem ndo obter reconhecimento do estado o que pode estar afetando
negativamente o seu desempenho. Igualmente preocupante ¢ observar que, apesar do grande
potencial turistico que o territorio brasileiro oferece e o potencial que isto possui em aumentar
a atividade economica em diversas regidoes, agdes nesta area também parecem nao ser
reconhecidas.

No que se relaciona com a abrangéncia das premiagdes, a partir de 2002 parece haver uma
tendéncia em reconhecer a¢des de cunho nacional.

Grafico 03: Tendéncia de Abrangéncia das Premiagdes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)



Com relagdo a classificagdo da inovagao, realizada seguindo a orientacdo do Manual de Oslo,
se observa que, como exce¢do dos anos de 1996, 2004, 2006, 2014 e 2015 hd uma
predominancia de premiagdes relacionadas a inovagdes de processo nos ultimos 20 anos,
seguida por premiacdes relacionadas a inovagdes de produto. As inovagdes organizacionais
receberam algum destaque no periodo de 1998 a 2001 e no ano de 2015, porém configuram-se
como o tipo de inovacdo de menor destaque na premiagdo promovida pela ENAP.

Grafico 04: Classificagdo de Inovagdo por ano
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Nao foram identificadas no processo de classificagdo das acdes inovagdes de marketing,
resultado este que coerente com a finalidade do poder publico em desenvolver agdes de impacto
real na vida das pessoas e, ndo mercadolégico. Afinal, o impacto das a¢des promovidas pelo
governo deve ser sentido no dia a dia dos cidaddos comuns e nao avaliada como uma peca de
propaganda. Seria preocupante se agdes de marketing tivessem sido premiadas uma vez que,
poderia indicar o reconhecimento de promogao ideologica do governo em dissonancia com a
legislacdo eleitoral, além de praticas antidemocraticas que nao sdo esperadas em um estado de
direito.

Considerando-se o escopo de areas temadticas, verificou-se que apenas as areas relacionadas a
Gestao de Informagao e Avaliagao e Monitoramento de Politicas Publicas apresentaram maior
relevancia de premiagdes relacionadas a inovagdes radicais do que incrementais,
correspondendo as primeiras a 62% e 54% respectivamente. Nas demais areas tematicas ha uma
predominancia de premiacdes relacionadas a inovagdes incrementais com destaque para area
de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas.



Gréfico 05: Area Tematica e Tipo de Inovagdo
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Observando estes resultados ¢ possivel que sejam auferidas criticas com relagdo a existirem
tantas acoes premiadas de inovacao de cunho radical na area tematica de Avaliagdo e
Monitoramento de Politicas Publicas quando a observacdo do senso comum tende a acreditar
que esta nao ¢ realmente uma pratica corriqueira. Entendemos que para justificar este resultado
seriam necessarios outros tipos de analise, talvez de cunho qualitativo.

Sobre as premiagdes por area tematica distribuida entre 6rgdos da administracdo direta e
indireta, se verifica que a administracdo indireta destaca-se somente em premiagdes abrangendo
as areas tematicas de Gestao da Informacgao e Avaliacao e Monitoramento de Politicas Publicas
enquanto a administragdo direta predomina nas demais areas de atuacao.

Grafico 06: Premiagdes por area tematica distribuida entre a administragao direta e indireta.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Em algum sentido o resultado ¢ coerente com a finalidade esperada da administragdo direta e
indireta, considerando que a primeira ¢ responsavel pela tomada de decisdo estratégica,
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enquanto a segunda ¢ responsavel pela gestdo, agdo, avaliacdo e monitoracao de tais decisoes.
Entretanto, ¢ preocupante que sejam reconhecidas tdo poucas agdes na administracao indireta
envolvendo melhorias de processo e gestdo e desenvolvimento de pessoas, uma vez que
funciondrios publicos destas areas geralmente estio em maior contato com o0s servigos
oferecidos aos cidadaos.

Inovagdes de processo correspondem a maioria das premiagdes por area tematica especialmente
no que se refere a Arranjos Institucionais para coordenacdao e implementagao de politicas
publicas, Atendimento ao cidaddo, Melhoria dos Processos de Trabalho e Planejamento,
Orcamento, Gestao e Desempenho Institucional. As inovagdes de produto concentram-se nas
areas tematicas de Gestao da Informacao ¢ Avaliagao e Monitoramento de Politicas Publicas.
As inovagdes organizacionais coerentemente apresentam o melhor desempenho na area
tematica de gestdo e desenvolvimento de pessoas.

Grafico 07: Classificagdo de inovagao por area temdtica
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Tais resultados indicam que ainda que em sua maioria sejam incrementais, ha uma preocupagao
em premiar agdes que melhorem os métodos e técnicas que impactam a prestagdo, produgdo e
distribuicao de servigos publicos oferecidos ao cidaddo. Essa suposicao ¢ corroborada quando
se percebe uma movimentagdo no sentido de introduzir produtos novos ou melhorados para
maximizar a qualidade do trabalho realizado e oferecido.
Apods a etapa descritiva realizaram-se correlagdes considerando a varidvel organizagdo da
administracio ptblica (direta e indireta) e as variaveis: Area de Atuacdo, Tipo de Inovacio,
Abrangéncia e Classificacdo da Inovagdo. Apesar do principio referente a “frequéncia de
cé¢lulas minimas esperadas” nao ter sido violado conforme requer o teste do qui quadrado, os
resultados da correlagdo somente foram significativos para a correlagdo entre organizacao da
administragao publica e tipo de inovacao (p=0,41) e, organiza¢ao da administracao publica e
abrangéncia (p=0,000).
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Também foram realizados cruzamentos considerando as variaveis Areas de Atuagdo, Tipo de
Inovagdo, Abrangéncia, Classificacdo da Inovacdo e organizagdo na administracdo publica,
mediadas pelo ano. Em nenhuma das hipdteses foi possivel inferir significancia estatistica no
teste do qui quadrado uma vez que foi violado o principio da frequéncia de células minimas
esperadas para 80% da amostra em todas as hipoteses testadas.

Porém, se desconsiderarmos este pressuposto podemos inferir que ha significancia estatistica
relacionando a premiagdo as variaveis Ano e organizagao da administragdo - direta ou indireta
- (p=,007), Ano e Area de Atuagio (p=0,000) ¢ Ano e Abrangéncia (p=,000). Neste caso, ndo
haveria significancia estatistica entre Ano e Tipo de Inovacao (p=,887) e Ano e Classificagao
da Inovacgao (p=,216).

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica
Variavel (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson |Ano * Organizagéo na

Administragdo Publica 0
Qui-quadrado de Pearson |Ano * Area de Atuagdo 000
Qui-quadrado de Pearson |Ano * Abrangéncia 000

Qui-quadrado de Pearson |Ano * Tipo de Inovacéo

Qui-quadrado de Pearson |Ano * Classificagdo Inovagao

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Considerando este ultimo cendrio, € possivel auferir correlagdo de efeito médio entre as
variaveis Ano e Organizagdo na Administracdo Publica (Fi=,321) e entre Ano e Abrangéncia
(Fi=,451). A correlagdo possui efeito muito alto se consideradas as variaveis Ano e Area de
Atuacao (Fi=,977).

Coeficiente Fi (Cohen’s)

Fi (Cohen’s) Ano * Organizagéo na 321
Administragao Publica ’

Fi (Cohen’s) Ano * Abrangéncia 451

Fi (Cohen’s) Ano * Area de Atuacgao 977

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A avaliacao dos testes nao paramétricos indica que o fato de uma inovagao premiada ser radical
ou incremental possui correlacdo com ela ser uma inovagdo de processo, produto ou
organizacional, o que indica que algumas formas de inovagdo na administragdo parecem ser
organicamente atraidas para ag¢des radicais ou incrementais de acordo com sua aplicabilidade
pratica. Além disso, o fato das premiagdes possuirem abrangéncia local, regional ou nacional
estdo correlacionadas com o 6rgdo ser da administragdo direta ou indireta.

No recorte temporal o ano em que ocorreu a premiagao apresenta influencia moderada sobre o
reconhecimento das agdes serem do escopo da administragdo direta ou indireta e, também
impactou moderadamente o reconhecimento das agdes serem de abrangéncia local, regional ou
nacional. Além disso, a premiag@o por area de atuacdo parece ser altamente influenciada de
acordo com o ano. Estes fatores podem ser explicados pelas diferencas de agenda politica no
decorrer dos ultimos 20 anos, porém esta hipotese requer estudos mais amplos.
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5. CONCLUSOES

O presente artigo teve por objetivo identificar os elementos que apresentam relagdo com as
premiacdes ENAP de inovagdo na gestdo publica que tem sido realizado anualmente desde
1996, tendo em vista os fatores das analises empiricas relacionadas a evolugao dos projetos de
inovacao publica premiadas durante o presente periodo.

Entre os principais resultados obtidos na pesquisa, destaca-se o fato de que as inovacgdes
incrementais se sobrepuseram as inovagdes radicais em quase todo o periodo. Este resultado se
materializou em todos os cenarios, exceto nos anos de 2005 e 2013 em que as premiagdes se
igualaram com relacdo a este tipo de inovacgao e, dos anos de 2007 e 2015 em que as premiagdes
relativas a iniciativas de inovagdo publica radicais se destacaram. As inovagdes incrementais
sdo mais simples de serem implementadas e demandam menos recursos o que explica em parte
os resultados. Outro fator que pode ter impactado este resultado se deve ao fato das inovagdes
radicais romperem com elementos tracionais para a criagdo de novidades que alteram o status
quo. Isto nem sempre ¢ desejado pela populagdo em um estado democratico de direito, porém
podem ser alterados conforme emergem novos projetos de poder.

Outro elemento de destaque corresponde as areas de atuagao premiadas no decorrer do periodo
analisado, onde se verifica que 65% das premiacdes concentram-se em 30% das areas:
Planejamento, Educagao, Prote¢dao ao Cidadao e Saude. Apesar destes resultados configurarem
uma estima e um esfor¢o da ENAP em premiar dreas que tanto impactam a cidadania, estas
areas parecem nao estar sendo beneficiadas na prética.

Além disso, ¢ preocupante observar que premiagdes na area de seguranga sejam tao escassas
considerando o nivel de criminalidade do pais. Cabe ao estado desenvolver mecanismos de
combate ao crime e reconhecer a¢des de equipes de alto desempenho nestas areas. Igualmente
preocupante ¢ observar que, apesar do grande potencial turistico que o territério brasileiro
oferece e o impacto que isto poderia ter no aumento da atividade econdmica em diversas
regides, acdes nesta area também parecem nao ser reconhecidas.

Premiacdes de abrangéncia nacional se destacaram no periodo temporal analisado, podendo
indicar uma preocupagdo em reconhecer acdes que pudessem atingir e beneficiar o méximo de
cidaddos possivel. Entretanto, ao considerar a extensdo territorial do Brasil, a¢cdes de cunho
local ou regional poderiam ser mais benéficas e adequadas ao contexto social, econdmico e
cultural dos brasileiros.

Com relagao a classificacao da inovagao se observa que, como excegao dos anos de 1996, 2004,
2006, 2014 e 2015 ha uma predominancia de premiacdes relacionadas a inovagdes de processo,
seguida por premiacdes de inovacdes de produto e pouco destaque para inovagdes
organizacionais. Ressaltamos que ndo se identificaram inovac¢des de marketing resultado que
consideramos coerente com a finalidade do poder publico que ndo deve atuar como uma peca
de propaganda, sob o risco de se ver premiadas acdes de marketing teriamos indicacdes de
incentivo a promogao ideoldgica do governo, acdo estd em dissonancia com a legislagdo
eleitoral e com as praticas democraticas esperadas em um estado de direito.

Considerando-se o escopo de areas tematicas, verificou-se que apenas as areas relacionadas a
Gestao de Informacao e Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas apresentaram maior
relevancia de premiagdes relacionadas a inovagdes radicais do que incrementais,
correspondendo as primeiras a 62% e 54% respectivamente. Nas demais areas tematicas ha uma
predominancia de premiagdes relacionadas a inovagdes incrementais com destaque para area
de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas.

Além disso, os resultados indicam uma predominancia de premiacdes envolvendo a
administragdo direta, o que tem alguma justificativa considerando que a finalidade esperada da
administracdo direta e indireta na qual a primeira ¢ responsavel pela tomada de decisdo
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estratégica, enquanto a segunda ¢ responsavel pela gestdo, agdo, avaliagdo e monitoracao de
tais decisOes. Entretanto, € preocupante que sejam reconhecidas tdo poucas agdes na
administracao indireta envolvendo melhorias de processo e gestdo e desenvolvimento de
pessoas, uma vez que funciondarios publicos destas areas geralmente estdo em maior contato
com os servigos oferecidos aos cidadaos.

Foi possivel auferir estatisticamente que o fato de uma inovag¢do premiada ser radical ou
incremental possui correlagio com ela ser uma inovacdo de processo, produto ou
organizacional, o que indica que algumas formas de inovagdo na administracdo parecem ser
organicamente atraidas para ac¢des radicais ou incrementais de acordo com sua aplicabilidade
pratica (organizagdo da administracdo publica e tipo de inovagdo: p=0,41). Além disso, o fato
das premiacdes possuirem abrangéncia local, regional ou nacional demonstrou estar
correlacionado com o o6rgdo ser da administragdo direta ou indireta (organizacdo da
administracgao publica e abrangéncia: p=0,000). Considerando o recorte temporal o ano em que
ocorreu a premiagao apresenta influencia moderada sobre o reconhecimento das agdes serem
do escopo da administragdo direta ou indireta, além de serem de abrangéncia local, regional ou
nacional (Ano e Organizacdo na Administragdo Publica: Fi=321; Ano e Abrangéncia:
Fi=,451). Além disso, a premiagdo por area de atuacao parece ser altamente influenciada de
acordo com o ano (Ano e Area de Atuagdo: Fi=977). Estes fatores podem ser explicados pelas
diferencas de agenda politica no decorrer dos ultimos 20 anos, porém esta hipdtese requer
estudos mais amplos.

Conclui-se que a compreensao acerca dos fatores que contribuem para um maior empenho em
projetos inovadores seja matéria que exige grande profundidade e estudos com diversas
abordagens metodologicas para identificacdo de elementos objetivos e subjetivos da dos
destaques de inovagdo na gestdo publica brasileira. Apenas por meio destas investigagdes serad
possivel compreender os elementos que diferenciam o desempenho dos participantes e
premiados no Concurso Inovagao no Setor Publico promovido anualmente pelo ENAP.
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