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O PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS: COMPREENDENDO ASPECTOS DO SEU CAMPO
DE ATUACAO E ABANDONO DA AREA

1. Introducao

Na ultima década, em especial, as carreiras publicas tém atraido um niimero cada
vez maior de interessados, especialmente em razdo de beneficios como a estabilidade no
cargo, instituida pelo artigo 41 da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), possibilidades de
obten¢do de boa remuneragdo e de ascensdo na carreira. Tal atratividade, todavia, nem sempre
incide apenas sobre aqueles que possuem identificacdo com o servigco publico e com as suas
caracteristicas essenciais (FURTADO, 2013). Mesmo dentre aqueles que ingressam na
Administracdo Publica com a inteng¢do precipua de trabalhar em beneficio da sociedade,
existem casos em que o servidor ¢ afetado pelos problemas decorrentes da desmotivagdo e da
insatisfacdo profissional com o servico publico (KLEIN; MASCARENHAS, 2016;
FURTADO, 2013). Esses fatores resultam ndo apenas em prejuizos aos proprios servidores,
mas também, na reducdo da qualidade dos servigcos prestados a sociedade (ALMEIDA;
TACCONI, 2015).

Um exemplo pratico da ocorréncia de tais problemas ¢ a carreira do profissional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), na qual inimeros servidores que exercem
cargos efetivos em TIC pedem exoneragdo do servigo publico ou abandonam atribuigdes
técnicas para dedicarem-se ao trabalho em setores distintos daqueles responsaveis pela area de
tecnologia. Esse fendmeno também ¢ observado na Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), conforme atesta-se a partir de informagdes extraidas do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2017-2020 da instituicao (UFMS, 2017).
Dados do PDTIC evidenciam que parte consideravel dos servidores ocupantes de cargos de
natureza técnica da area de TIC estdo, atualmente, lotados em unidades distintas da Agéncia
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (AGETIC), unidade responsavel pelo
desenvolvimento e implantacdo novos recursos de TIC na instituicdo (UFMS, 2017).

Diante do acelerado avango das TICs, bem como da importancia que tais recursos
impdem as organizacdes e aos seus usudrios, a demanda por mao de obra capaz de criar,
implementar e manter o pleno funcionamento dessas ferramentas ¢ crescente. Em sentido
contrario, existem fatores que conduzem os servidores admitidos pela Administracdo Publica
para o desempenho de fungdes relacionadas a area de TIC a buscarem atuagdo em areas
distintas. Assim sendo, pode-se inferir que a destinacdo de tais servidores a realizacdo de
atribuicdes cujo exercicio ndo demande formagdo especifica na area de TIC resulta em
prejuizo a Administragdo Publica (ALMEIDA; TACCONI, 2015).

Considerando o problema exposto, esse artigo procura responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais as caracteristicas do campo de atuagdo do profissional de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, em termos de carreira e abandono da area
(turnaway) de TIC na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul? Assim, o objetivo do
artigo ¢ analisar as condigdes de atuacdo, carreira e abandono da area de atuacao por parte dos
servidores da carreira de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo lotados na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, procurando refletir sobre as causas do fendmeno e, por fim,
discutindo solug¢des adequadas para o problema. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e
descritiva, com a realizacdo de um estudo de caso. Os dados foram coletados a partir de
documentos e entrevista e analisados com a técnica de analise de contetido.

2. Fundamentacao Teodrica



2.1 As Universidades Publicas Federais e o Papel das Tecnologias da Informacgao e
Comunicacao — fatores dificultadores para retenciao

As universidades publicas federais consistem em oOrgdos da Administragdo
Publica. Assim sendo, ndo ¢ possivel a aplicacdo, nesta pesquisa, de forma indiscriminada,
das contribui¢des teoricas constantes da literatura sobre carreira, motivagdo, satisfagdo no
trabalho, evasdo e outros temas correlatos. Isso porque as caracteristicas inerentes as carreiras
e ao setor publicos, assim como os valores pessoais proprios dos servidores publicos
(ANDRADE et al., 2016), impdem a necessidade de que sejam considerados, para tanto,
aspectos a eles especificos (CREWSON, 1997).

Iniciar este topico com a ressalva acima ¢ de extrema importancia em razdo do
fato de que, muito embora a literatura acerca de temas como motivac¢ao e satisfagdo com o
trabalho (RODRIGUES, et al., 2014) reten¢do de mao de obra e carreira do profissional de
TIC (RAMOS; JOIA, 2014) ndo seja escassa, as contribui¢des tedricas prestadas pelos autores
que se dispuseram a tratar dessas tematicas apenas podem ser consideradas nesta pesquisa
quando observadas as necessarias ressalvas decorrentes da distingdo entre as caracteristicas
dos profissionais dos setores publico e privado (ANDRADE et al., 2016; HOUSTON, 2000;
FRANK; LEWIS, 2004).

Um exemplo disso ¢ o fato de que, enquanto parte da literatura discute a
ocorréncia de fendmenos como o furnover (situagdo em que um profissional muda de
emprego, mantendo-se, todavia, na mesma area de atuagdo) (AGAPITO et al., 2015; JOSEPH
et al., 2007; JOSEPH, 2011) e o turnaway (abandono da area de atuagdo original de um
profissional para a atuacdo em drea distinta, seja na mesma organizacdo ou em outra)
(JOSEPH, 2011; LEE et al., 1997, RAMOS; JOIA, 2014; MANGIA; JOIA, 2015) dos
profissionais da area de TIC, esta pesquisa ndo cuidara de aprofundar-se quanto ao primeiro
fenomeno.

Antes de adentrar-se as tratativas acerca dos fendmenos do furnover e do
turnaway e das suas consequéncias a Administracdo Publica, é importante que sejam
definidos os conceitos de motivagdo, satisfacdo com o trabalho e evasdo, a fim de que tenha-
se uma melhor compreensdo quanto a influéncia de tais aspectos sobre os fendmenos
estudados neste trabalho.

Sera adotada, nesta pesquisa, a no¢do de motivagdo adotada por Klein e
Mascarenhas (2016), para os quais tal fator consiste em direcionadores do comportamento do
individuo, intrinsecos a natureza do seu trabalho (fatores motivacionais intrinsecos), ou
extrinsecos ao trabalho, relacionados as condigdes do ambiente (fatores motivacionais
extrinsecos), observando-se, todavia, as particularidades do setor publico. Satisfacdo, por sua
vez, serd entendida como o grau de contentamento do profissional com relacionamentos no
trabalho, chefias e colegas, trabalho realizado e sistema de recompensas, neles compreendidos
salarios e promocdes (AGAPITO et al., 2015). Outro aspecto relacionado aos temas ora em
analise cuja conceituacdo faz-se relevante ¢ a de comprometimento organizacional afetivo, a
qual serd aqui entendida como os sentimentos positivos e negativos que o empregado poderia
ter em relacdo a organizagdo empregadora (AGAPITO et al., 2015). Este conceito ¢ de grande
valia para a compreensdo dos diferentes niveis de afiliagdo de trabalhadores a organizacao ou
a sua area de atuacdo, conforme sera abordado adiante.

Definidos os principais conceitos relacionados a esta pesquisa, justifica-se, desde
logo, a razdo pela qual ndo sera realizada, neste trabalho, uma abordagem aprofundada sobre
o turnover. Tal decisdo decorre, de dois fatores inerentes, especificamente, a Administracao
Publica: 1) a existéncia de estabilidade do profissional no emprego, fato que pode
desestimular o servidor, ainda que desmotivado, a abandonar seu cargo publico (LIZOTE et



al., 2015), e 2) a admissdao de novos servidores por concursos publicos (BRASIL, 1988), os
quais, em regra, sdo realizados ndo apenas para o provimento imediato de cargos vagos, mas
também para a formagao de cadastro de reserva de pessoas, as quais, assim como 0s Seus
possiveis futuros colegas, também possuem grande saber na area de TIC e, ao menos na
teoria, seriam capazes de atender as necessidades da Administragdo Publica imediatamente
quando da substitui¢do, por estes, de antigos servidores. O turnaway do servidor de TIC de
uma organizacdo publica, por sua vez, consiste na mudanga da area de atuagdo de um
profissional que, ao passar a ocupar posicdo em unidade organizacional distinta daquela
responsavel pela area de TIC, ndo possibilita, de pronto, a admissao de um novo servidor para
exercer as suas antigas atribuicdes técnicas, visto que a criacdo de cargos publicos depende de
criagdo de lei especifica para tal finalidade (BRASIL, 1988).

Diante de tal fato, uma solu¢do possivel, porém simplista, para o problema do
turnaway seria a de que os servidores que ocupam cargos publicos das areas de apoio
especializado, dentre elas a de TIC, ndo deveriam, em nenhuma hipotese, ser desviados dos
seus postos de trabalho origindrios para atuarem em dareas distintas daquelas para as quais
foram admitidos ao servigo publico. Tal conclusdo ndo se sustentaria, de plano, pelo simples
fato de que, assim como nas organizacdes privadas, os servigos ofertados pela Administragdo
Publica sdo prestados por pessoas, razdo pela qual toda a bagagem de conceitos afetos a
psicologia social e a gestdo de pessoas impde-se as organizagdes publicas, nestas com alto
grau de complexidade (STEFANINI; SILVA, 2013). Ademais, existem casos em que a propria
Administragdo Publica, valendo-se do principio da primazia do interesse publico em
detrimento do privado (BAPTISTA, 2011), decide, por bem, deslocar um servidor de uma
area de atuagdo para outra, a fim de que as habilidades e as competéncias desse profissional
sejam melhor utilizadas no desempenho de uma atribuicdo, por exemplo, ndo relacionada a
TIC.

Apesar, porém, de todas as distingdes existentes entre organizacdes publicas e
privadas, as quais ndo se limitam aquelas apontadas acima, existem também intmeras
semelhancgas entre os dois tipos organizacionais. Uma delas ¢ o fato de que, em ambas, ha
uma grande preocupacdo com o grau de satisfacdo dos funciondrios, com a taxa de
rotatividade e com a evasdo de profissionais (KLEIN; MASCARENHAS, 2016; FURTADO,
2013).

Como organizagdes publicas que sdo, as universidades federais também
preocupam-se com tais aspectos, posto que as consequéncias por eles impostas afetam
negativamente a prestacdo dos servigos aos quais se dedicam. Portanto, ¢ imperiosa a
avaliagdo acerca dos motivos que resultam na desmotivacdo, insatisfacdo e evasdo dos
servidores das universidades publicas. Esta pesquisa ndo se presta a aprofundar-se sobre as
teorias relacionadas a tais fatores, razao pela qual nos serdo aqui aproveitadas as contribui¢des
teodricas ja prestadas pela literatura no que versa sobre comportamento organizacional no setor
publico. Assim sendo, verifica-se que, em comparacdo com fatores motivacionais extrinsecos
(relacionados as condicdes do ambiente como, por exemplo, a remuneragdo), os fatores
motivacionais intrinsecos ¢ simbolicos (relacionados a natureza do trabalho e fomentados e
reforcados pelas proprias caracteristicas elementares do servico publico) possuem maior
poder de influéncia sobre a motivagdo no setor publico em comparagdo com o setor privado
(CREWSON, 1997; JACOBSEN; KJELDSEN, 2011; KLEIN; MASCARENHAS, 2016;
HOUSTON, 2000; FRANK; LEWIS, 2004; PERRY; WISE, 1990).

Em relagdo aos servidores publicos da area de TIC e ao turmaway desses
profissionais, a conclusdo de que os fatores motivacionais intrinsecos sdo preponderantes em
relacdo aos fatores extrinsecos deve ser analisada em conjunto com as conclusdes de Ramos e



Joia (2014) e Mangia e Joia (2015) e a teoria do enraizamento no trabalho (JOSEPH et al.,
2007, MITCHELL et al., 2001), as quais apontam, dentre outros fatos, que os profissionais de
TIC que mudam de area, permanecendo, todavia, na mesma organizacdo possuem uma
afiliacdo maior com a empresa (ou, no caso em andlise, a institui¢do publica) do que com a
area de Tecnologia da Informagao e Comunicacao propriamente dita.

A afiliagdo maior a organizag¢do do que a area de TIC ¢é confirmada, do ponto de
vista tedrico, pela andlise conjunta de fatores ja& mencionados — 1) estabilidade no cargo
publico e 2) apego a natureza do servigo publico — a 3) teoria da equidade (ADAMS, 1965;
CARREL; DITTRICH, 1978), a 4) necessaria disposi¢do motivacional do servidor para
manter-se constantemente atualizado em razdo do acelerado ritmo de avancos tecnologicos da
area de TIC (JOSEPH, 2011; LEE et al, 1997; RAMOS; JOIA, 2011, 2014) ¢ 5) ao
surgimento, ao longo da carreira do servidor, do desejo de colecionar novas experiéncias
(RAMOS; JOIA, 2011, 2014).

A teoria da equidade, muito embora trate da constante comparacdo entre as
recompensas oferecidas pela organizagdo e¢ o nivel de esfor¢os por ela exigidos (KLEIN;
MASCARENHAS, 2016) — o que, em uma primeira analise, pode ser relacionado a fatores
motivacionais extrinsecos e, portanto, ndo prevalentes sobre o servidor publico — aqui deve
ser entendida a luz da ja& mencionada identificacdo do servidor com a natureza do servigo
publico, de modo que o conceito de recompensa deixe de ser entendido como mero conjunto
de beneficios remuneratdrios, mas sim atrelado a satisfacdo do profissional ao perceber a
relacdo do seu trabalho com beneficios experimentados pela sociedade.

Ja4 a necessidade permanente de atualizacdo do profissional em relagdo ao seu
leque de competéncias técnicas, face ao rapido avango das tecnologias e consequente
obsolescéncia dos conhecimentos em TIC em curto espaco de tempo € agravada, nas
universidades publicas federais, por aspectos como a dindmica juridica imposta pela
legislagdo vigente em matéria de contratagdes e compras publicas (BRASIL, 1988) e pela
notoria e permanente escassez de recursos publicos. Tais fatores, quando ndo inviabilizam, ao
menos criam entreves ao acesso, pelos profissionais de TIC das organizacdes publicas, a
recursos tecnologicos de ultima geracdo, comumente utilizados por organizagdes privadas.
Para o servidor que possui forte afiliagdo a universidade e a natureza do servigo publico por
ela prestado, a literatura — em especial aquela que trata ja mencionada teoria do enraizamento
no trabalho (JOSEPH et al., 2007, MITCHELL et al., 2001) — nos conduz a conclusdo que
tais fatores ndo resultam no desejo, por parte desses servidores, de realizarem o turnover, mas
sim o turnaway, a fim de que suas aspiracdes tornem-se mais factiveis na propria organizacao
publica.

Por fim, o surgimento, ao longo da carreira, do desejo do servidor de colecionar
novas experiéncias decorre de dois fatores: 1) a alta qualificagdo dos profissionais de TIC das
universidades federais; e 2) o fato de que os profissionais dessa area do conhecimento
necessitam de mais oportunidades de crescimento profissional do que as organizagdes siao
capazes de oferecer ou daquilo que pode ser oferecido pelas organiza¢des dentro da area
técnica (RAMOS; JOIA, 2014). Por lidar, em regra, com a automacdo de procedimentos
relacionados as mais diversas areas da universidade, o profissional de TIC acaba por ter
consideravel facilidade em adquirir conhecimentos acerca de processos de trabalho de setores
distintos daqueles afetos a sua area técnica. Todavia, ao tentar aplicar tais conhecimentos em
seu posto original de trabalho, o servidor encontra limita¢des relacionadas, por exemplo, a
inaplicabilidade de tais saberes ao trabalho técnico e a inexisténcia de postos de chefia ou de
gestdo na area de TIC em numero suficiente ao aproveitamento de pessoas com saberes
polivalentes (LEE et al., 1997; RAMOS; JOIA, 2014).



A literatura apresenta, ainda, ressalvas em relagdo a preponderancia de tais fatores
quanto ao profissional de TIC, em especial no que diz respeito aos dois tltimos — atualizagao
constante e desejo de novas experiéncias —, sendo necessario considerar as visoes de carreira e
a forma de encarar o sucesso profissional, se por uma carreira de avanco ou de realizacao.
Quanto a primeira — carreira de avango —, o sucesso decorre da obten¢do de novas posigdes de
autoridade e com o crescimento dentro de uma hierarquia de poder de uma organizacdo. Em
decorréncia das ja mencionadas limitagcdes de crescimento profissional na area de TIC, tais
profissionais tendem a abandonar essa drea com mais facilidade do que aqueles servidores
orientados pela visdo da carreira de realizacdo, a qual estd associada a fungdes mais técnicas e
ao reconhecimento, por pares, decorrente do acimulo de saber dentro da propria area de
atuacao (LEE et al., 1997; RAMOS; JOIA, 2001). Aqueles orientados pela carreira de avango,
resta a busca por crescimento profissional por meio de uma carreira em Y, na qual o
individuo, a partir de um certo ponto em sua carreira, pode seguir para niveis gerenciais ou
permanecer na carreira técnica, com niveis compativeis de remuneragdo e vantagens
(MUMFORD, 2000), Todavia, conforme concluiram Ramos e Joia (2004), as organizac¢des
cometem equivocos ao promoverem técnicos a gerentes como forma de proceder ao
reconhecimento desses profissionais. Isso porque ndo deveria existir, para o profissional de
TIC, uma relagdo direta e necessaria entre sucesso ¢ a mudanca de area de atuagdo ou a
assun¢do a posigdes gerenciais. Essa situacdo ¢ agravada nas universidades federais, nas quais
os nimeros de cargos em comissdo e fungdes gratificadas sdo limitados, o que, em regra,
acaba por inviabilizar a concessdo desses beneficios como forma de se proceder ao
reconhecimento do servidor que identifica-se com a carreira de realizagao.

2.2 Estratégias para retencido de profissionais de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao nas Universidades Federais

A literatura sugere inimeras possiveis solucdes para retencdo de profissionais.
Todavia, antes de dar-se inicio a discussdo acerca de cada uma dessas solugoes,
especificamente sobre as universidades publicas federais, ¢ indispensavel que se esclareca
que, no caso especifico dessas organizagdes, existem limitacdes ou, a0 menos, requisitos
juridicos rigidos que devem ser observados. Isso porque matérias como a estruturacdo da
carreira dos servidores das universidades publicas federais e seus diversos niveis de
remuneracdo sdo definidos por lei federal. Assim sendo, qualquer proposta de solucdo que
perpasse por questoes relacionadas a remuneragdo ou a implementacdo de niveis de carreira
diferentes daqueles que existentes atualmente deve ser proposta, apreciada e aprovada na
forma estabelecida pelo processo legislativo federal, o qual é regido pela Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988).

De maneira igualmente rigida e agravada, ainda, pelas restrigdes or¢amentarias
que imperam sobre as universidades publicas federais, em especial em momentos de crise
financeira de larga escala como o que ora vivencia-se no Brasil, as estruturas organizacionais
relacionadas a cargos em comissdo e a fungdes gratificadas ndo s@o passiveis de expansdo em
decorréncia, apenas, da vontade do gestor publico, por mais que esse desejo decorra de
fundamentos tedricos e de constatagdes empiricas que fomentem o desejo de que o problema
do turnaway dos profissionais de TIC da instituicdo seja solucionado ou minimizado. Isso
porque faz-se igualmente necessaria a criagdo de lei federal que disponha sobre o incremento
de recursos destinados a criagdo de cargos em comissdo e fungdes gratificadas nas
universidades federais. De tal maneira, tem-se, por bem, apresentar desde logo tais limitagdes
a fim de que a ndo apresentagdo, nesta pesquisa, de solugdes que, porventura, sejam
tipicamente adotadas por organizacdes privadas ou, ainda, a tratativa dessas mesmas solucdes



como sendo inaplicaveis (ou aplicaveis com ressalvas) a Administragdo Publica ndo seja
entendida como decorrente de mera resisténcia a mudangas, mas sim compreendida a partir da
estrutura juridico-administrativa imposta as universidades publicas federais.

Dito isso, passa-se a tratar das possiveis solucdes tedricas dentre aquelas sugeridas
pela literatura, além de outras resultantes das conclusdes dos autores desta pesquisa e
formadas a partir das contribuicdes tedricas de outros pesquisadores, sempre a luz das
limitacdes e das caracteristicas fundamentais da administragdo e do servigo publicos.
Conforme constatado por Mangia e Joia (2015), o turnaway do profissional de TIC ¢ causado,
dentre outros fatores, pela insatisfagdo com a sua area de atuagdo. Tais autores apontam que a
insatisfacdo decorre, basicamente, de dois fatores: exaustdo com o trabalho e a percepcao de
que a area de TIC nao permite que as aspiragdes do profissional sejam atingidas.

Quanto ao primeiro fator — exaustdo com o trabalho —, uma das suas causas ¢ o
que os autores deste artigo denominaram como efeito “bola de neve” resultante do turnaway:
quando um servidor migra para outra area de atuacdo, a carga correspondente ao trabalho
técnico por ele anteriormente executado deve ser suportada pelos demais servidores que
permanecem lotados na unidade responséavel pela area de TIC na organizagdo, o que resulta
em aumento da carga de trabalho desses profissionais sem a implementagdo de qualquer tipo
de recompensa. Consequentemente, aumenta a insatisfacdo desses servidores e o desejo, por
parte deles, de realizarem o furnaway e, assim, sucessivamente. E importante destacar que
esse efeito “bola de neve” ndo se limita, apenas, a unidade responsavel pelas TICs na
organizacdo, mas também pode ocorrer naquelas unidades para as quais migram os servidores
dessa 4area. Isso porque, considerando a ja mencionada bagagem de conhecimentos
multifacetados adquirida pelos servidores da area de TIC, ndo é incomum que esses
profissionais passem a ocupar cargos em comissdo ou fungdes gratificadas nas suas unidades
organizacionais de destino — onde, registre-se, tais recursos sdo igualmente limitados —, em
detrimento daqueles servidores que ndo apenas ingressaram no servigo publico para
trabalharem em tais unidades como, por vezes, dedicam-se desde longa data aos servigos
desses setores.

De tal maneira, assim como recomenda Schein (1996), as organizagdes e os
proprios servidores devem investir em conhecer suas competéncias, ambicdes e ancoras de
carreira individuais, de modo a possibilitar que tais servidores possam ocupar, de forma mais
efetiva, os postos de trabalho existentes de acordo com as habilidades e as limitagdes de cada
individuo. Todavia, essa consciéncia individual e organizacional, por si s, pode resultar, do
ponto de vista do servidor de TIC, em um agravamento do problema da falta de oportunidades
de aplicacdo dos diversos saberes nao-técnicos por ele adquiridos ao longo da sua carreira.
Assim sendo, ¢ indispensavel a concomitancia da solugdo ora proposta com o
desenvolvimento da consciéncia, em tais servidores, de que a ascensdo a postos gerenciais nao
¢ um fator condicionante para o atingimento do sucesso profissional. Todo esse conjunto de
habilidades pode ser desenvolvido nos servidores por meio de atividades de carater
pedagogico e psicoldgico a serem realizadas pela propria universidade.

Outra solugdo possivel de ser adotada pelas universidades publicas federais ¢ que
promova-se, dentro das suas estruturas hierarquicas e, por 6bvio, desde que respeitadas as
limitagdes juridicas e orcamentarias, a adequagdo dos cargos em comissdo ¢ das fungdes
gratificadas alocadas na organizacdo, em especial nas unidades que executem atribui¢des
substancialmente técnicas da area de TIC, de modo que seja formado um pool de incentivos
remuneratorios (cargos em comissdo e funcdes gratificadas) a serem distribuidos, de acordo
com critérios objetivos e impessoais, dentre os servidores que desempenham atribuicdes de
TIC. Isso possibilitaria uma valorizagdo mais efetiva dos servidores que optam por nao



buscarem realizar o turnaway, ainda que tal forma de recompensa possua, a primeira vista, a
natureza de fator motivacional extrinseco. Todavia, a propria valorizacdo, pela alta
administracdo da organizacdo, da unidade responsavel pela area de TIC pode ser vista, pelos
servidores beneficiados por essa mudanga, como uma forma de reconhecimento institucional
a area e aqueles que a ela se dedicam.

No mesmo sentido, dada a bagagem de conhecimentos multidisciplinares
ostentada pelos servidores da area de TIC, outra agdo passivel de realizacdo pelos gestores das
universidades publicas seria a vincula¢do das unidades relacionadas a TIC a altos niveis
hierarquicos da organizagdo, de modo a possibilitar uma maior proximidade entre os
servidores da area de tecnologia e as estruturas internas da universidade as quais incumbem
atribuicdes de alto nivel gerencial, como a tomada de decisdo e a defini¢do da estratégia
institucional. A¢des como essa tém sido praticadas por o6rgdos do Poder Judiciario da Unido
com resultados satisfatorios, a exemplo do que ocorre no Tribunal Superior do Trabalho,
organiza¢do na qual a area de TIC est4 diretamente vinculada a presidéncia, sem subordinagdo
a outras unidades de carater gerencial (TST, 2017). Nessa organizagdo, verifica-se que os
indicadores relacionados ao clima organizacional apontados no Plano Estratégico 2015-2020
demonstram a satisfagao dos servidores com o trabalho na instituicao (TST, 2017).

Quanto a dificuldade de acesso, pelos servidores da area de TIC, aos recursos
tecnologicos mais recentes disponiveis no mercado, a universidade publica federal pode
buscar meios alternativos a aquisicdo e a contratagdo de servigos como, por exemplo,
parcerias com organizagdes publicas e privadas que desenvolvam agdes comuns as
universidades ou que tenham a area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como
finalistica. Muito se discute a respeito da possibilidade e da viabilidade de que sejam
estabelecidas relacdes entre as universidades publicas e organizagdes privadas (EL KHOURI,
2005; KAWASAKI, 1997), por vezes em decorréncia de razdes ligadas a questdes éticas e a
finalidade precipua a que se prestam as organizagdes publicas. Todavia, caso o gestor da
universidade adote a postura de firmar tal tipo de parceria de modo a restarem respeitadas as
exigéncias legais para tanto e observados os ditames éticos tocantes & Administracdo Publica,
este pode ser um meio de aproximar os servidores da area de TIC das universidades federais
das tecnologias de ponta disponiveis no mercado. Quanto ao estabelecimento de parcerias
com outras organizagdes publicas, inexistem os embates éticos tipicos das relagdes com
empresas privadas. Assim, as universidades publicas federais podem buscar aproximacao com
organizacdes publicas que dediquem-se exclusivamente ou, ao menos, de forma efetiva ao
desenvolvimento e a implementacdo de novas TICs. Ademais, a decisdo de investir em TIC €
estratégica para universidades, dada a natureza de suas atividades (ensino, pesquisa e
extensdo), cabendo a gestdo compreender e valorizar essa postura (LEITE; REZENDE, 2010).

Ainda tratando das agdes passiveis de realizagdo no ambito interno das
universidades publicas federais e, especificamente, da segunda causa apontada por Mangia e
Joia (2015) como causadora do turnaway dos servidores da area de TIC — insatisfagdo com a
area de atuacdo —, ¢ importante ressaltar que uma das causas ¢ a constante necessidade de
atualizag@o imposta pela area de TIC aos seus profissionais, sob pena de rapida obsolescéncia.
Vale destacar, ainda, que, nos casos dos servidores que possuam forte vinculagdo a
organizacdo e com a natureza do servigo publico, a atenuagdo ou a eliminacdo dessa fonte de
insatisfacdo pode resultar em ganhos substanciais a organizacgdo, posto que, segundo Perry e
Wise (1990), a Administragdo Publica possui vantagem, em comparacdo com a iniciativa
privada, na capacidade de motivar sua forca de trabalho nas carreiras ptblicas. De tal maneira,
investimentos peridodicos em capacitagdo do pessoal da area de TIC retirariam do servidor
publico o 6nus de ter que investir tempo e dinheiro na obtengdo de conhecimentos técnicos



mais atualizados, os quais, ao final, serdo utilizados de forma exclusiva ou, no minimo, mais
intensa em beneficio da organizacgdo publica, se consideradas as recompensas experimentadas
por esse servidor em decorréncia de tamanho esforco.

Muito embora as limitagdes apontadas quanto a possibilidade de modificagdao das
estruturas da carreira de servidor das universidades publicas federais impossibilitem o uso de
tais meios para resolucdo ou a minimizagdo do problema do turnaway no mesmo ritmo em
que esse fenomeno prejudica o andamento dos servigos de tais organizagdes, € possivel que as
universidades valham-se de tais meios para buscarem modificar a realidade na qual estdo
inseridas quanto ao particular. Prova disso ¢ o fato notdrio de que, de tempos em tempos, os
movimentos sindicais que representam os servidores publicos federais buscam melhorias nas
suas carreiras por meio de instrumentos licitos de pressdo politica como, por exemplo, o
exercicio do direito de greve (BRASIL, 1988). Essas pressdes, quando atingem suas
finalidades, resultam na elaboracdo de leis federais que implementam os beneficios
conquistados por essa categoria profissional. De igual maneira, ainda que sob o custo de um
grande esforco politico e institucional € mesmo ndo surtindo efeitos de forma célere como
desejado, seria possivel a busca, junto ao Poder Legislativo, pela implantacdo de beneficios
pecuniarios, ou de outras espécies, aos servidores das areas de apoio especializado que nao
abandonem suas éareas de atuagdo originais. Retomando o exemplo do Poder Judiciario da
Unido, isso ocorre com os cargos de Técnico Judiciario — Area Apoio Especializado —
Especialidade Seguranca e de Analista Judiciario — Area Judiciaria — Especialidade Execucio
de Mandados (Oficiais de Justica), os quais possuem o direito & percep¢do de rubricas
especificas em suas remuneragdes, as quais apenas sao pagas ao servidor caso este realize as
atribuicdes tipicas do seu cargo efetivo (BRASIL, 2006).

As solugdes aqui propostas ndo constituem um rol exaustivo, cabendo a
Administragdo Publica definir as melhores formas de alcangar a motivagao e a satisfacdo dos
servidores da area de TIC das universidades publicas federais, de modo a cessarem ou, ao
menos, que sejam reduzidos os efeitos negativos que o turnaway dos servidores dessa area do
conhecimento impdem a organizacdo e, em Ultima anélise, a sociedade.

3. Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa tem natureza qualitativa e abordagem decritiva (GODOY, 2006;
ROESCH, 2009). De acordo com Godoy (2006), o método qualitativo tem seu foco em
questdes da realidade social que ndo podem ser quantificadas, ou esse ndo € o interesse, € que
buscam compreender a dindmica dessas relagdes. A pesquisa qualitativa se preocupa com
aspectos mais profundos das relagdes, fenomenos e processos, buscando identificar quais sdo
seus significados, crencas, motivacdes, valores e atitudes. Buscou-se, de tal maneira,
compreender os motivos que levam ao abandono da area de TIC nas universidades federais.

A pesquisa foi realizada considerando trés constructos teéricos: 1) a universidade
e o papel das TICs; 2) a atuacdo do profissional de TIC nas universidades federais e; 3) as
estratégias de retencdo de profissionais de TIC nas universidades federais. Optou-se nesta
pesquisa pela utilizagdo de estudo de caso (YIN, 2010; GODOY, 2006). O caso estudado
neste artigo foi do setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, denominado AGETIC. O sujeito respondente foi um dos
gestores da AGETIC, aqui foi denominado de Gestor X. A escolha do gestor como informante
da-se pelo fato de ser servidor o mais adequado para fornecer informacdes sobre a realidade
da AGETIC e dos seus funcionarios.

Os dados foram coletados a partir da utilizacdo de dois instrumentos: 1) entrevista
semiestruturada; e 2) documento (GODOY, 2006). O documento coletado para esta pesquisa



foi o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2017-2020 da
UFMS. A entrevista constitui, por exceléncia, um método adequado a pesquisa qualitativa e
ao estudo de caso por permitir compreender aspectos mais profundos e complexos do objeto
em estudo (GODOY, 2006). Os dados foram analisados a partir da técnica de andlise de
contetido (GODOY, 2006).

4. Analise dos Resultados
4.1 Breve caracterizacio da UFMS e sua Tecnologia de Informacido e Comunicac¢io

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul foi formalmente criada pelo poder
publico por meio da Lei n° 6.674, de 5 de julho de 1979 (BRASIL, 1979), apds a divisao do
estado de Mato Grosso e da consequente criacdo do estado de Mato Grosso do Sul. Em seus
40 anos de existéncia, cresceu e tornou-se a maior universidade de Mato Grosso do Sul,
ofertando a comunidade cursos de graduagdo e pods-graduagdo lato e stricto sensu. A
administracdo da UFMS tem passado, ao longo dos anos, por reestruturagdes administrativas,
tendo a ultima culminado na atual estruturacdo da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do e na instituicdo da unidade organizacional responsavel por implementar e
manter os recursos tecnoldgicos instalados na universidade em pleno funcionamento. A
Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (AGETIC) consiste em uma unidade
administrativa vinculada diretamente ao 6rgdo maximo da universidade — reitoria — e presta
apoio técnico especializado a todas as demais unidades da institui¢do. Para tanto, possui seu
quadro de pessoal composto por profissionais dotados de capacitagdo técnica na area de TIC e
ocupantes de cargos de apoio especializado em tal area (UFMS, 2017).

As atividades e atribuicdes desempenhadas pela AGETIC sao estabelecidas
periodicamente pela administragdo da UFMS por meio do Plano Diretor de Tecnologia da
Informac¢do ¢ Comunicagdo (PDTIC) Tal documento consiste, também, em um meio de
prestacao de contas a sociedade acerca da estrutura fisica, tecnologica e de pessoal da area de
TIC mantida pela organizacdo, sendo utilizado, também, como referéncia para a tomada de
decisdes gerenciais voltadas a essa area (UFMS, 2017). Atualmente, a AGETIC ¢ composta
por duas coordenadorias e cinco divisdes e tem suas atribui¢des desempenhadas por um
quadro de pessoal composto por 63 (sessenta e trés) profissionais, dentre os quais figuram
técnicos de informatica, analistas de sistemas e outros servidores que atuam na area
administrativa da unidade (UFMS, 2017). Outros inumeros servidores da UFMS
anteriormente vinculados a area de TIC ndo atuam hoje nessa area, o que resulta em uma
diminuigao da for¢a de trabalho da AGETIC.

4.2 O profissional de TIC na UFMS — dos problemas as estratégias de retencio

As informagdes obtidas por meio de entrevista realizada com o Gestor X, assim
como aquelas contidas no PDTIC 2017-2020 da UFMS demonstram que os problemas
tipicamente enfrentados pelas organiza¢des publicas em relagdo a area de TIC ocorrem
também na UFMS. De tal maneira, as solugdes tedricas propostas por meio desta pesquisa
como sendo aplicaveis a Administracdo Publica para a retengdo dos servidores da area de TIC
nas unidades organizacionais responsaveis por tal area sdo passiveis de aplicacdo a
universidade publica federal, observadas, por 6bvio, as ressalvas ja realizadas anteriormente.

Parte dos problemas enfrentados pela organizacdo em relagdo a area de TIC foram
ou estdo sendo solucionados a partir da abordagem dada pela atual reitoria da universidade em
relacdo a essa area de atuagdo. Dados obtidos por meio de entrevista ao Gestor X demonstram
que, em comparagao com a gestdo anterior da universidade, a area de TIC da UFMS passou a
ser tratada de forma mais atrelada a estratégia organizacional, com direcionamento de



recursos financeiros de forma mais efetiva a solugdo dos problemas enfrentados pela
AGETIC. Nas palavras do entrevistado, muito embora a gestdo anterior tenha priorizado a
realizacdo de investimentos em pessoal, tal acdo nao foi suficiente para a dotagcdo da AGETIC
dos recursos necessarios a eliminagdo ou, ao menos, da atenua¢do do problema do turnaway
dos servidores daquela unidade.

Ainda de acordo com o entrevistado, as causas de fatores como a desmotivacgao,
da insatisfagdo com o trabalho e, consequentemente, da evasdo dos servidores da area de TIC
da UFMS reforcam as causas apontadas pela literatura. Quanto ao primeiro fator —
desmotivagdo — as informagdes obtidas por meio de entrevista acerca das causas que
eliminariam ou atenuariam esse problema remetem nao apenas as conclusdes de Ramos e Joia
(2014) quanto as limitagdes impostas pela organizagdo no que diz respeito ao crescimento
profissional do servidor de TIC, mas também, aquelas relacionadas a dificuldade de acesso,
nas universidades publicas federais, as tecnologias mais recentes disponiveis no mercado. O
entrevistado destacou os fatores que poderiam eliminar ou diminuir a desmotivagdo do
profissional de TIC da UFMS ao afirmar que uma das possiveis solugdes para tal problema
seria:

“(...) ter as ferramentas necessarias para trabalhar e um ambiente onde
exista uma sinergia, onde as pessoas visam melhorar, e ndo apenas um
ambiente onde as pessoas precisam resolver tudo sozinhas tendo que
lidar bom barreiras administrativas, rotinas organizacionais limitadas e
onde ndo ha nenhum incentivo a evolugao”.

O segundo fator — a insatisfagdo com o trabalho — foi definido pelo Gestor X
como resultante da falta de priorizacdo, pela organizagdo, das demandas da area de TIC,
especificamente no que diz respeito as agdes de carater preventivo. Isso resulta na
necessidade, por parte dos profissionais da AGETIC, de interrup¢do de projetos para que
sejam realizadas tarefas urgentes relacionadas a problemas previsiveis, mas que, entretanto,
foram relegados anteriormente pela alta administragdo da organizagdo. Isso resulta naquilo
que Mangia e Joia (2015) denominaram de exaustdo com o trabalho — a qual, portanto, ndo
estd relacionada apenas a carga de trabalho — e definiram como causa elementar da
insatisfagdo do profissional de TIC.

Outro aspecto observado a partir da analise do PDTIC 2017-2020 da UFMS
relacionado a exaustdo com o trabalho versa sobre a estrutura de recursos humanos
disponiveis a area de TIC na universidade. A partir dessa verificagdo, conclui-se que o efeito
“bola de neve” encontra-se concretizado na organizagdo. O PDTIC apresenta a informagao de
que, apenas na capital do estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 29 (vinte e nove)
servidores da area de TIC estdo lotados em unidades distintas da AGETIC. Em comparagao
com os 88 (oitenta e oito) profissionais de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da
UFMS, verifica-se que 33% (trinta e trés por cento) da forga de trabalho da area de TIC da
universidade esta alocada em setores que ndo possuem, como fun¢do principal, aquela que
incumbe a AGETIC. Essa situagdo se agrava se considerado, ainda, o déficit de servidores
apontado no proprio PDTIC, no qual hd a informagdo de que o numero minimo e
recomendado de servidores da area de TIC na UFMS seria de 200 (duzentos). Importante
ressaltar que, para a aferigdo o mencionado percentual, ndo foi levado em consideracdo o
quantitativo de servidores da 4rea de TIC lotados nos campi do interior de Mato Grosso do
Sul (9 técnicos de TI e 5 técnicos de laboratério de TI), mas apenas aqueles lotados em
Campo Grande. Isso porque a remocao, de oficio, de um servidor lotado no interior do estado
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para a sua atuacdo na AGETIC, localizada na capital, resultaria ndo apenas em elevado custo a
Administracdo Publica pela imposicdo legal de custeio das despesas decorrentes de tal
remocao, mas também no desfalque que tal servidor causaria na sua atual unidade de lotacao,
em especial quanto aos técnicos de laboratorio, dada a existéncia de demanda para os servigos
desses profissionais nas unidades interioranas.

Quanto ao segundo fator apontado por Mangia e Joia (2015) como relacionado a
insatisfacdo com o trabalho — a percepg¢ao de que a area de TIC ndo permite que as aspiragdes
do profissional sejam atingidas —, verifica-se que, muito embora existam as limitagdes
juridico-administrativas referenciadas anteriormente como impostas as universidades federais,
a UFMS, em consondncia com o que restou proposto acima como solugdo aplicavel em
sentido amplo a Administragdo Publica, buscou adequar a sua estrutura organizacional no que
diz respeito a cargos em comissao ¢ a funcdes gratificadas, de modo a possibilitar a conversao
da unidade responsavel pelas TICs em uma agéncia (AGETIC) dotada de coordenadorias e
divisdes, formando-se, assim, um pool de gratificagdes.

A proposta de fomento, pela organizagdo, de agdes de cardter pedagogico e,
também, psicoldgico junto aos servidores da area de TIC da UFMS a fim de que sejam
conhecidas, tanto pela universidade quanto pelos proprios servidores, as competéncias,
ambigdes e ancoras de carreiras individual de cada profissional ndo ¢ abordada no PDTIC. A
propria capacitagao técnica dos servidores da area de TIC, a qual deveria ser tratada como
ordindria pela organizagdo, ¢ relegada, haja vista que a auséncia de um plano de capacitacao
especifico para a area ¢ apontada como uma fraqueza na analise SWOT da AGETIC. Ao invés
de buscar fomentar, nos servidores da area de TIC, o pensamento e o desejo de permanecerem
na area desempenhando as atribui¢des inerentes aos cargos de natureza técnica, a UFMS trata
a capacitacdo como mero degrau para a progressao funcional dos seus servidores. Isso porque
a mencionada matriz SWOT aponta, como oportunidade da organizacdo, a possibilidade de
progressdo funcional dos seus servidores por meio da capacitacdo. Ademais, as informagdes
constantes do PCTIC 2017-2020, especificamente quanto aos recursos humanos disponiveis a
organizagdo na area de TIC, demonstram que os servidores dessa area de atuacdo da UFMS
sdo orientados, em regra, a carreira de avanco e, portanto, tendem a buscar a ascensdo
profissional por meio de uma carreira em Y, o que, conforme tratado acima, fomenta a
ocorréncia do turnaway desses profissionais. Assim, o planejamento das agdes de capacitacao
dos servidores da area de TIC ndo deveria estar limitado a implantacio de um plano de
capacitagdo voltado exclusivamente ao desenvolvimento de competéncias técnicas, mas
também daquelas voltadas a despertar, em tais profissionais, o desejo e o interesse em
permanecerem nessa area de atuacdo, o que resultaria em um melhor aproveitamento do
engajamento proprio do servidor publico com a organizacdo na qual trabalha, conforme
preconizado pela ja mencionada teoria do enraizamento no trabalho (JOSEPH et al., 2007,
MITCHELL et al., 2001).

Tratando ainda da questdo relacionada a capacitagdo dos servidores de TIC da
UFMS de forma complementar — e ndo excludente — em relacdo ao que ora sugere-se, O
Gestor X aponta em suas respostas a importancia da capacitagdo técnica, sobre a qual a
organizacdo nao dedica a devida atencdo, ainda que o dinamismo da area de atuacdo de tais
profissionais demande a aquisi¢do constante de novos conhecimentos (JOSEPH, 2011; LEE
et al., 1997, RAMOS; JOIA, 2011, 2014). Em resposta quanto aos principais problemas
enfrentados atualmente pela AGETIC, o entrevistado afirmou que

“(...) um deles ¢ a capacitagdo, porque a area de TI é muito dindmica
e, por isso, a capacitacdo ndo serve apenas para se fazer um “algo a
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mais”. O profissional ndo consegue aplicar o conhecimento que
possuia quando entrou na universidade durante toda a sua vida
profissional. A area de TI muda muito rapido e as solugdes para os
problemas que vao surgindo demandam novos conhecimentos do
servidor”.

Observa-se que a capacitagdo dos servidores da area de TIC da UFMS, tanto no
que diz respeito ao desenvolvimento simultdneo e constante de competéncias técnicas e
comportamentais, consiste em fator de imensa importancia em relagdo ao problema do
turnaway de tais profissionais, fator, todavia, ndo valorizado pela organizagao.

A proposta teérica formulada nesta pesquisa quanto a aproximacao da unidade
responsavel pela area de TIC em relagdo a alta administragdo da organizagdo foi
implementada pela UFMS, posto que a AGETIC estd atualmente subordinada, de forma
direta, a reitoria da universidade. Essa aproximac¢do, nas palavras do Gestor X, tende a
permitir a solugao de outro problema enfrentado pelos profissionais de TIC da UFMS: a falta
de priorizagdo quanto aos investimentos em recursos tecnoldgicos, especialmente no que diz
respeito a renovacdo do parque computacional da universidade. O gestor afirma que, na
gestdo anterior da UFMS, na qual ndo existia essa proximidade estratégica entre a AGETIC e
a reitoria, ndo foi realizado o devido investimento na aquisicdo de equipamentos, o que
compromete sobremaneira o andamento dos trabalhos dos servidores da AGETIC. Em razao
disso, tais profissionais precisam, rotineiramente, adotar solugdes técnicas tidas como
ultrapassadas para problemas que poderiam ser facilmente solucionados — ou que sequer
chegariam a acontecer — caso a organizagao tivesse investido em novos equipamentos.

Outra das solugdes propostas neste trabalho — a realizagdo de parcerias com
organizagdes publicas ou privadas — para o problema em andlise ¢ tratada pela UFMS no
PDTIC 2017-2020 de forma simploria, limitada a uma parceria interna entre a AGETIC e a
Faculdade de Computacdo (FACOM) — da propria universidade. Diante da inexisténcia de
autonomia juridica e, muito menos, financeira e orcamentaria da AGETIC ou da FACOM em
relacdo a UFMS, tal parceria mostra-se insuficiente para solucionar o problema de dificuldade
de acesso, pelos servidores da area de TIC da organizacdo, as tecnologias mais recentes e
disponiveis no mercado. Muito embora exista men¢do, no mencionado Plano Diretor, a
necessidade de realizagdo de parcerias, ndo hd nenhuma referéncia e, muitos, aprofundamento
quanto a tal questdo no PDTIC. Dada a importancia das parcerias na forma reconhecida pela
propria organizacdo no mencionado documento e, principalmente, o longo periodo abrangido
pelo PDTIC atual (anos de 2017 a 2020), uma maior atengdo por parte da universidade a
criagdo de parcerias externas seria de grande valia.

Por fim, a pratica de atos de carater politico voltados a melhoria da carreira ¢ uma
pratica inerente a toda a categoria profissional dos servidores das universidades publicas
federais. Assim sendo, duas possibilidades podem ser consideradas quanto aos servidores da
area de TIC: 1) uma atuacdo efetiva de tais servidores junto aos sindicatos e as associagdes
representativas de classe a fim de que sejam conquistadas melhorias especificas para os
profissionais dessa area, e 2) a formac¢do de novas organizacdes representativas dos servidores
da area de TIC nas universidades publicas federais, as quais, de forma individual ou
coordenadas com outras organizagdes representativas ja existentes, poderiam buscar as
mencionadas melhorias de forma mais especifica e com um maior conhecimento acerca das
demandas proprias dos profissionais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

5. Consideragoes Finais
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O objetivo deste artigo foi analisar as condi¢des de atuacdo, carreira e abandono
da area de atuagdo (furnaway) por parte dos servidores da carreira de TIC lotados nas
universidades publicas federais, procurando refletir sobre as causas do fenémeno e, por fim,
discutindo solugdes viaveis para o problema.

Do ponto de vista tedrico, pode-se concluir que a modernizagdo pela qual estdo
passando as universidades publicas federais desde o final do século XX tem demandado a
maior utilizagdo das Tecnologias da Informag¢do ¢ Comunicagdo no contexto académico e
organizacional de tais institui¢des. Por conta disso, as universidades passaram a experimentar
os beneficios oriundos do uso da tecnologia para o desenvolvimento das suas atividades
relacionadas ndo apenas ao ensino, mas também administrativas. Como consequéncia, assim
como nos demais tipos de organizagdes, as TICs e seus profissionais tornaram-se mais
necessarias e importantes para os objetivos estratégicos das universidades publicas federais.

Com relagdo a for¢a de trabalho necessaria a plena utilizagdo das TICs, as
universidades buscaram dotar seus quadros de servidores de pessoas qualificadas nessa area
do conhecimento. Todavia, assim como em qualquer organizagao, os aspectos relacionados a
psicologia social e a gestdo de pessoas impdem-se também a esses servidores, razdo pela qual
fatores como motivacdo, satisfacdo com o trabalho ¢ a necessidade de reten¢do de mao de
obra passaram a compor o rol de preocupacdo dos gestores das universidades publicas
federais.

Como consequéncia da desmotivagdo e da insatisfagdo dos profissionais da area
de TIC, as universidades sofrem com os efeitos do turnaway desses servidores, fenomeno que
consiste no abandono da area de atuagdo pelo profissional para o desempenho de atividades
de outras naturezas, seja na mesma ou em outra organizacdo. Aspectos como a rigidez
imposta sobre a Administracdo Publica para a aquisicdo de novos recursos tecnoldgicos, a
rapida obsolescéncia do conhecimento na area de tecnologia, a falta de possibilidade de
crescimento profissional do servidor dentro da 4rea técnica, a exaustdo com o trabalho técnico
e a necessidade de experimentar novas experiéncias profissionais fomentam o surgimento do
desejo de evasao do ramo de TIC por parte dos servidores vinculados a essa area de atuagao.

Um possivel espectro de solugdes para o problema deve considerar: 1) o
desenvolvimento da consciéncia, nos servidores de TIC, de que a ascensdo a posigdes
gerenciais ndo possuem relacdo direta e condicional com o sucesso profissional; 2) a cria¢do
de um pool de incentivos remuneratdrios (cargos em comissdo e fungdes gratificadas) que
beneficie os servidores que permanecam dedicando-se a area; 3) a vinculagdo das unidades
relacionadas a TIC a altos niveis hierarquicos da organizacdo; 4) a formacdo de parcerias com
organizagdes publicas e privadas a fim de aproximar os servidores da area de tecnologia dos
recursos tecnologicos mais atuais disponiveis no mercado; 5) a realizacdo de investimentos
periodicos em capacitacdo a fim de minimizar os efeitos da rdpida obsolescéncia do
conhecimento técnico; e 6) a adogdo de instrumentos licitos de pressdo politica que objetivem
a melhoria da carreira dos servidores das universidades publicas federais, em conjunto ou de
forma especifica em relagdo aos servidores da area de TIC.

No caso especifico da UFMS, verificou-se que a organizacdo tem adotado
algumas politicas que convergem com as solugdes teodricas ora apresentadas. Exemplo disso ¢
a aproximacao recente da AGETIC em relagdo a reitoria da universidade e a criagdo de um
conjunto de cargos em comissdo e funcdes gratificadas destinados aos servidores dessa
unidade organizacional. Todavia, outras solugdes possiveis a serem adotadas pela
universidade tem sido abandonadas como, por exemplo, a realizacdo de parcerias e os
investimentos periddicos em capacitagcdo, esta compreendida tanto no que diz respeito as
competéncias técnicas quanto emocionais dos servidores da area de TIC. Como consequéncia,
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verifica-se que os indicadores relacionados a for¢a de trabalho especializada nessa area de
atuacdo demonstram a existéncia de um déficit de mao de obra decorrente da realizacao do
turnaway em numero correspondente a 33% (trinta e trés) por cento dos servidores que
ingressaram na UFMS para atuarem na area de TIC.

De tal maneira, conclui-se que as agdes realizadas pela UFMS voltadas a reducao
da desmotivagdo, da insatisfacdo com o trabalho e, consequentemente, do turnaway dos seus
profissionais de TIC tem sido insuficientes para o alcance desse objetivo, sendo necessario o
entendimento, pela alta administracdo da organizag¢do, de que os servidores dessa area de
atuagdo demandam uma atencdo especifica quanto aos fatores relacionados a motivagdo e a
satisfacdo com o trabalho. Essa necessidade existe ndo em razdo das caracteristicas pessoais
de cada um deles — o que nem poderia, eis que a Administragdo Publica ¢é regida, dentre outros
fatores, pelo principio da impessoalidade —, mas sim em decorréncia das caracteristicas
proprias da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e dos seus efeitos sobre os
profissionais que a ela se dedicam. Sugere-se, como agenda de pesquisa, a investigagao junto
aos profissionais de TIC da UFMS e de outras universidades publicas a fim de que seja
alcangado um aprofundamento sobre as questdes que determinam a inten¢do de afastamento
da area.
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