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IDENTIFICACAO DO PROCESSO DE INOVACAO SOCIAL EM
EMPREENDIMENTOS SOCIAIS INCUBADOS

RESUMO

Este trabalho aborda a temética da inovacdo social como processo e tem como objetivo
identificar suas peculiaridades em empreendimentos sociais incubados, destacando como tais
negdcios em estagio inicial de desenvolvimento apresentam aderéncia ao conceito de
inovacdo social adotado. Desta forma, o artigo compreende uma pesquisa qualitativa de
analise organizacional entre 5 empreendimentos e suas caracteristicas. Considera-se a
relevancia do estudo, por partir do interesse em analisar os aspectos da inovacdo social
apresentados na literatura, a partir do contexto de empreendimentos sociais em processo de
incubacéo, dado que, a dindmica de inovar socialmente exerce um papel fundamental na
proposicdo de beneficios sociais e ambientais. Desta maneira, a compreensao do fenémeno é
considerada valorosa, ao passo que ndo apenas 0s resultados gerados sdo relevantes, mas
também o aspecto de transformacéo social e envolvimento de atores. Os resultados apontaram
que dos empreendimentos sociais entrevistados em profundidade, apenas 1 foi identificado
como continente de inovacdo social. Concluiu-se desta forma, que a inovagédo social nao é
condicdo sine qua non (indispensavel) ou sui generis (Gnico) para que um empreendimento
social se mantenha atuante.

Palavras-chave: Inovagéo social. Empreendedorismo Social. Incubadora Social.

IDENTIFICATION OF THE SOCIAL INNOVATION PROCESS IN INCUBATED
SOCIAL ENTREPRENEURS

ABSTRACT

This paper approaches the theme of social innovation as a process and aims to identify its
peculiarities in social entrepreneurs in the process of incubation, highlighting how such
businesses in the early stages of development have adherence to the concept of social
innovation adopted. In this way, the article comprises a qualitative research of organizational
analysis between 5 projects and their characteristics. We consider the relevance of the study,
based on the interest in analyzing the aspects of social innovation presented in the literature
from the context of incubated social enterprises, given that the dynamics of the process of
social innovation plays a fundamental role in proposing social benefits And environmental
issues. In this way, the understanding of the phenomenon is considered valuable, whereas not
only the generated results are considered, but also the aspect of social transformation and
involvement of actors. The results pointed out that of the social enterprises interviewed in
depth, only 1 was identified as a continent of social innovation. It was thus concluded that
social innovation is not a sine qua non (indispensable) or sui generis (single) condition for a
social enterprise to remain active.

Keywords: Social innovation. Social Entrepreneurship. Social Incubator.



1. INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos € factivel a contribuicdo do sistema econdmico
contemporaneo para 0 surgimento e agravamento das crises sociais e ambientais, assim,
aspectos como a desigualdade na distribuicéo de renda e sistema politico deficiente favorecem
a geracdo de problemas na infraestrutura, educacdo, salde (FISCHER; COMINI, 2012) e
qualidade ambiental (DIOGO; GUERRA, 2013). A partir do agravamento dessas demandas,
as questdes sociais deixam de ser incorporadas apenas nos discursos politicos e passam a ser
consideradas também na area académica, se tornando uma causa comum a todas as esferas,
impondo desta maneira, novas formas de pensamento e a¢des para desenvolver alternativas as
problematicas vigentes (OLIVEIRA, 2004).

Partindo desta perspectiva, ressalta-se o aumento do crescimento econdmico e
tecnoldgico ocasionado pela inser¢cdo de inovagbes essencialmente tecnoldgicas, em
detrimento dos aspectos das necessidades socioambientais (BATAGLIN; KRUGLIANSKAS;
DELATORRE, 2016). Nesse cenario de demandas sociais intensas, irrompem praticas
inovadoras que buscam o retorno do equilibrio social e ambiental, tais acdes sdo denominadas
como inovacdo social (IS), e concentram seus objetivos no desenvolvimento de propostas que
gerem ganhos sociais e/ou ambientais (COMINI, 2016).

Em meio as transformacdes nos diversos setores da sociedade que impactam nos
multiplos &mbitos de atuacdo humana, os estudos acerca do fenémeno da IS tem despertado
interesse entre 0s pesquisadores, por contribuir para elaboracdo de respostas para reducédo das
desigualdades sociais (BATAGLIN; KRUGLIANSKAS; DELATORRE, 2016). Nesse
sentido, Diogo e Guerra (2013) defendem que a IS se torna relevante por colaborar para o
desenvolvimento local a partir de mudancas proporcionadas em diversas esferas da sociedade,
potencializando o capital humano e social.

Nota-se que na perspectiva conceitual, ndo existe consenso na literatura acerca da
definicdo da IS, destaca-se que a mesma geralmente € definida sob a Otica de resultados e
processos. No que se refere a conceituacdo de IS como resultado, cita-se como exemplo
Cloutier (2003), alegando que a IS consiste na elaboracdo de respostas as demandas sociais
insatisfatdrias, que proporcionem beneficios sociais coletivos de efeito prolongado. Em
contrapartida, ao se considerar a IS como processo, as caracteristicas notaveis giram em torno
da proposta de novas agdes que combatam os diversos problemas sociais, beneficiando o
progresso da humanidade (MOULAERT et al., 2005).

Parafraseando de maneira sumaria a respeito das similaridades entre as variadas
definicBes expressas na literatura, Bataglin, Kruglianskas e Delatorre (2016) expdem que as
convergéncias abarcam no geral o atendimento de certa necessidade social, por outro lado,
alguns autores também destacam que a IS ndo deve ser vista no sentido restritivo de sanar
determinado problema, e sim numa perspectiva mais holistica de geracdo de mudancas
socioecondmicas. Para os fins da pesquisa, considerou-se a IS na dimensdo de processo, por
possuir como elementos determinantes os processos de avaliagdo, participacdo, mobilizacédo e
aprendizagem de maneira coordenada (FRANZONI; SILVA, 2016), sendo julgada mais
adequada na analise de empreendimentos sociais infantes em processo de incubacdo, pelo seu
ciclo de desenvolvimento ainda estar em estagio inicial ndo podendo ser avaliados no ambito
de geracdo de resultados significativos.



Isto posto, a definicdo de IS designada para pesquisa sera a proposta por Correia
(2016, p. 10) “I...] como processos desenvolvidos por atividades coletivas que buscam atender
as necessidades sociais, difundidas através de atores para gerar ganhos ou resposta social”,
evidenciando desta forma, uma perspectiva mais ampla de envolvimento de atores para
geracdo de melhorias sociais.

Considerando que a inovagdo € ferramenta na qual o empreendedor faz uso para
geracdo de novas oportunidades e negécios (DRUCKER, 1987), percebe-se que no ambito
social isto também se cumpre. E na IS que muitos empreendedores sociais observam um meio
para realizacdo de melhorias ambientais e sociais. Cabe salientar aqui, que o empreendedor
social é o agente de mudanca que insere e aplica ideias inovadoras, buscando desenvolver seu
empreendimento de maneira sustentdvel com a participacdo de todos os atores envolvidos,
objetivando a geracdo de impacto social (OLIVEIRA, 2004). Assim, depreende-se que 0
empreendedor social ndo ira aplicar suas acdes com foco no lucro e sim no impacto social
gerado, contribuindo para o desenvolvimento local e desempenhando um papel relevante na
sociedade.

Assim como a IS o empreendedorismo social também acarreta uma série de
beneficios, Oliveira (2004) ja destacava os beneficios gerados pelos empreendimentos sociais,
como melhorias sociais e ambientais, criacdo de capital social, empoderamento da
comunidade, cooperagdo entre atores, maior dinamismo, motivagdo, autoestima e visdo de
futuro. Corroborando com outras pesquisas mais contemporaneas no referente a participagédo
de atores (CORREIA, 2015), capital social, motivacdo (GAIOTTO, 2016) e a geracdo de
melhorias sociais e ambientais (COMINI, 2016; GAIOTTO, 2016; BIGNETTI, 2011)
proporcionada por estes agentes.

Apesar dos diversos beneficios gerados a partir dos empreendimentos sociais, ressalta-
se que assim como o0s empreendimentos tradicionais, 0s mesmos também encontram
dificuldades no seu desenvolvimento (GAIOTTO; MACHADO, 2016). Com intuito de
auxiliar esses empreendedores sociais, surgem as denominadas incubadoras sociais, as quais
de acordo com Araujo e Castro (2016), tem o objetivo de prestar apoio ao desenvolvimento e
perpetuacdo desses empreendimentos, fornecendo subsidios diversos para proporcionar o
progresso, aceleracédo e superacdo das dificuldades.

As incubadoras sociais também sdo responsaveis pela maior divulgacéo e criacdo de
redes de compartilhamento de informacdes entre a sociedade, governo, centros de pesquisas,
universidades, empresas e 0s negocios incubados (ARAUJO; CASTRO, 2016). Por essas
razdes o artigo buscou empreendimentos sociais em estagio de incubacédo, sendo selecionada
como locus de pesquisa uma incubadora social atuante na cidade de Recife (PE).

Ademais, destaca-se que o campo ainda carece de novas pesquisas, fato este, que
justifica o desenvolvimento do artigo em conjunto com a escassez de estudos brasileiros se
comparados aos apresentados por paises mais desenvolvidos, que além de possuirem maiores
quantidades, também exibem abordagens diferentes sobre a tematica (GAIOTTO, 2016).
Outrossim, no ambito de publicacbes, muitos artigos ndo se enquadram perfeitamente no
tema, abordando muitas vezes a teoria vinculada as acdes de responsabilidade social
empresarial (ROSOLEN T; TISCOSKI; COMINI, 2014).

Considerando essas alegacdes, as contribui¢cbes do empreendedorismo social para o
desenvolvimento local e a IS como ferramenta deste, justifica-se a relevancia do estudo para o
desenvolvimento da area, bem como para os empreendedores sociais, as incubadoras sociais e
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a sociedade. Desta forma o artigo busca compreender a relagdo da IS em 5 empreendimentos
sociais incubados.

S&0o necessarias algumas observacdes iniciais sobre o artigo. Primeiramente busca-se
entender caracteristicas da IS, partindo-se da premissa de IS como processo. O segundo
momento se inicia apresentando as principais diferengas entre os empreendedores sociais e
tradicionais, para adentrar na natureza e atributos do empreendedorismo social.
Posteriormente, aborda-se a importancia das incubadoras no desenvolvimento dos
empreendimentos. Na terceira secéo, aplica-se 0 método de pesquisa e na quarta apresentam-
se os resultados. Finalmente, na quinta secdo sdo expostas as conclusdes acerca do artigo, e
posteriormente as referencias utilizadas. Assim, foca-se no alinhamento da pesquisa com as
tematicas da IS, empreendedorismo social e o papel das incubadoras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inovacao social e suas caracteristicas

O termo “inovagao” comegou a propagar-se a partir da década de 1930, com um viés
econdmico e de competitividade. Nesse periodo, o ato de inovar era vinculado principalmente
ao processo de “destruigdo criativa”, significando desta forma, que se faz necessaria a quebra
de antigos paradigmas para introducdo de novos (SCHUMPETER, 1934). Assim sendo, a
inovacdo se direcionava principalmente a criagcdo de novos produtos, estruturas
mercadologicas e processos, geralmente vinculada a area tecnoldgica, sendo medida
basicamente pela aquisicdo de bens e patentes empresariais (SOUZA; PENA; MOESCH,
2016).

Desde entdo, a tematica da inovacdo desperta interesse no campo académico e
empresarial. Tal fato se justifica pela acentuacdo das relacfes de competitividade empresarial
a partir da institucionalizacdo do regime capitalista, o qual trouxe como contribuicdes a
qualificacdo, o aperfeicoamento e o crescimento das empresas, em detrimento da
intensificacdo das desigualdades sociais e desequilibrios socioambientais, acentuando as
demandas da sociedade (FRANZONI; SILVA, 2016; LEAL; FREITAS; FONTENELE,
2015). Neste cenario de agravamento dos problemas socioambientais, surge uma nova forma
de inovacdo, denominada como inovacéo social (I1S), com intuito de promover novas solucées
com foco nos problemas vigentes (BARROS et al., 2014).

Os estudos acerca da IS tiveram seu inicio na década de 1970, 40 anos ap0s os estudos
pioneiros sobre inovacdo, mas com um viés ainda direcionado as relacdes competitivas e
mercadoldgicas (ANDRE; ABREU, 2007). Essas pesquisas ganharam maior abrangéncia com
o0 decorrer do tempo, envolvendo diversos segmentos da sociedade como o politico,
educacional, ambiental e tecnoldgico (DIOGO; GUERRA, 2013). A partir de 1990 houve a
intensificacdo das pesquisas sobre a tematica, e atualmente, os principais estudos sobre a IS
discorrem acerca de formas de emancipacdo, participacdo politica e alternativas que
propiciem crescimento as comunidades (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ, 2015).

Apesar da importancia atribuida ao desenvolvimento da IS, ainda ndo se tem um
consenso acerca da sua definicdo. Os principais conceitos presentes na literatura abordam o
lado humanistico, a potencialidade da inovacdo, a possibilidade de replicacdo de
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conhecimento, as praticas sociais, a gestdo de recursos (BUND et al., 2013), a reconfiguracao
e 0 empoderamento comunitario (COMINI, 2016).

Ainda na perspectiva conceitual, destaca-se que as variadas defini¢es da IS abarcam
no geral as dimensdes de geracdo de resultado, de processo, ou ambas concomitantemente
(BATAGLIN; KRUGLIANSKAS; DELATORRE, 2016). De acordo com o0s autores
supraditos, a dimensd@o de processo envolve os aspectos interacionais de acdes e cooperacdo
entre atores, enquanto que a dimensdo de resultado abarca a questdo de proposi¢Oes de
politicas publicas, construgdo de redes de atores e ferramentas de suporte.

Para clarificar tais perspectivas, cita-se Rodrigues (2006) ao definir o termo abordando
0s aspectos humanisticos, como uma proposta que permite 0 ser humano se reposicionar na
sociedade, apresentando a vertente de processo. Divergindo desta forma, da conceituacao
exposta por Murray et al. (2010) citado por Bataglin, Kruglianskas, Delatorre (2016), a qual
abarca a dimensdo de resultado ao indicar que a IS trata da geracdo de novas ideias que
contribuem para melhoria da sociedade, satisfazendo necessidades sociais.

De maneira complementar, Oliveira, Correia e Gomez (2015) retratam a IS como
acOes direcionadas a geracdo de beneficios nos aspectos de qualidade de vida,
desenvolvimento local e protecdo ambiental, considerando ambas vertentes. Em contrapartida,
para Vaz, Teixeira e Olave (2015) este tipo de inovacdo deve ser entendida no sentido amplo,
envolvendo desta forma também as questdes de processos e tecnologias que impactam de
maneira positiva no campo social, abarcando a dimenséo de processo.

Para Bignetti (2011) a IS permite o envolvimento e participacdo de todos os atores
envolvidos, os quais irdo cooperar para o desenvolvimento de respostas as necessidades
sociais vigentes, abordando assim a perspectiva de resultados e processos de maneira
simultanea. Aqui, cabe ressaltar que os atores sociais no processo de IS podem ser sociais,
intermediarios, organizacionais ou ainda institucionais, dentre eles voluntarios, sindicatos,
movimentos sociais e empresas de economia social (FRANZONI; SILVA, 2016), sendo esta
uma caracteristica essencial da IS.

Para a pesquisa optou-se pela selecéo da IS como processo, por se adequar a analise de
do empreendimento social em estagio inicial de desenvolvimento e pelas peculiaridades do
negocio. Desta forma, a definicdo de IS designada para pesquisa sera a proposta por Correia
(2016, p. 10) “[...] como processos desenvolvidos por atividades coletivas que buscam atender
as necessidades sociais, difundidas através de atores para gerar ganhos ou resposta social”,
evidenciando desta maneira, a perspectiva de processo e envolvimento de atores para geragdo
de melhorias sociais.

Relativo as caracteristicas da IS, Oliveira (2004) afirma que envolve o ineditismo; a
auto-sustentacdo; a possibilidade de realizacdo e cooperacdo entre os atores e segmentos
sociais atendidos; a geracdo de impacto social positivo continuo e a possibilidade de replicar
resultados. Ainda de acordo com o autor, esta ultima possibilidade ndo é comum na inovacao
tradicional encontrada no mercado, pois esta é usada como ferramenta de vantagem
competitiva, sendo os seus produtores responsaveis pela protecdo de tal inovacdo. Em suma,
depreende-se que a IS refere-se as a¢bes que buscam solugbes para os problemas sociais
vigentes, potencializando os recursos e localidade por meio do desenvolvimento de relacfes
de consumo, producao, politicas democraticas, de inclusdo social e participativa (OLIVEIRA;
CORREIA; GOMEZ, 2015).



Assim, a partir da IS tem-se a transformacéo social, geralmente efetuada por meio do
agente de mudanga denominado como empreendedor social. Tal qual a IS, os
empreendimentos sociais também foram ganhando destaque entre os estudiosos pela
relevancia do seu papel no desenvolvimento local.

2.2 O Papel dos empreendimentos sociais

Primeiramente, faz-se necessaria uma explanacdo sumaria a respeito das diferencas
entre 0 agente empreendedor social e o tradicional, para posteriormente adentrar no fendmeno
do empreendedorismo social. Na literatura, é possivel observar que a principal diferenca entre
esses tipos de empreendedorismo refere-se basicamente aos aspectos econdémicos, enquanto o
empreendedor tradicional desenvolve seu negécio direcionado a geragdo de lucro, o social
visa 0s impactos positivos produzidos a partir da perpetuacdo do empreendimento, entretanto,
ambos 0s tipos possuem como aspecto comum o potencial uso da inovacdo para seu
desenvolvimento, conforme Figura 1 (BRAGA, 2013).

Tal alegacdo harmoniza-se com as pesquisas pioneiras de Schumpeter (1934), as quais
ja destacavam que o empreendedor tradicional inovava buscando o sucesso do negdcio
pautado na lucratividade, corroborando também com o estudo posterior de Drucker (1987),
quando afirma que a inovacao é a ferramenta do empreendedor.

Figura 1: Uso da inovacao pelos empreendedores sociais e tradicionais

Empreendedor Tradicional »
Empreendedor Social »

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Inovacdo

Foco no lucro

Ruptura de antigos
paradigmas.

Foco no impactosocial

. 4

De maneira complementar, Braga (2013) destaca que também existem diferencas
relativas as tensbes de crescimento. Enquanto de um lado os tradicionais focam na
sobrevivéncia do negocio pautada principalmente nos aspectos de lucratividade, por outro 0s
sociais procuram desenvolver seu negocio gerando autosustentabilidade financeira
concomitantemente as melhorias sociais; e quanto aos objetivos primarios, os tradicionais 0s
direcionam ao ambito econémico e 0s sociais 0s vinculam a mudanca social (BRAGA, 2013).

No ambito tedrico, os estudos acerca dos empreendimentos sociais ainda séo
considerados infantes se comparados as demais tematicas abordadas no empreendedorismo.
Tal fato é notavel principalmente no contexto brasileiro, aonde é possivel observar que as
publicac6es ainda se encontram em estagio inicial, sendo necessarias mais investigacdes sobre
o fendmeno com intuito de fornecer subsidios ao desenvolvimento desses novos modelos de
negocio (GAIOTTO, 2016). Nesse sentido, Seelos e Mair (2005, p. 243) ja haviam observado
essa problematica ao expor que, “[...] a falta de teoria em empreendedorismo social constitui
uma barreira ao reconhecimento e suporte mais focado que permite que essas iniciativas
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crescam de forma significativa [...]”, sendo factivel assim a necessidade de novas pesquisas.

Relativo a definicdo de empreendedores sociais, Braga (2013) os apresenta como
agentes de transformacdo que identificam as oportunidades com base nas necessidades
existentes, buscando solu¢fes novas e criativas para tais adversidades, englobando as esferas
social, ambiental e cultural. Desta maneira, de acordo com a autora, esses agentes podem
atuar nas mais variadas questdes, como a precariza¢do da saude, educacdo, pobreza, fome e
aquecimento global, justificando-se a relevancia do seu papel no desenvolvimento e
empoderamento das comunidades.

Ainda na perspectiva conceitual, destacam-se algumas definicbes como a de Vaz,
Teixeira e Olave (2015), conceituando empreendedorismo social como algo pautado na oferta
de produtos ou servigos, que tenham como caracteristicas 0os impactos positivos que podem
oferecer ao campo ambiental ou social. Corroborando desta forma, com o que advogam
Rosolen, Ticoski e Comini (2014), quando afirmam que por meio da inser¢do da logica de
mercado, 0s empreendimentos sociais passaram a envolver também a introducdo de inovacgdes
ou novas metodologias de processo, produtos e servicos, atuando em esferas variadas. Desta
forma, o substrato do empreendedor social ndo consiste em abandonar a l6gica de mercado, e
sim, utiliza-la com o proposito de desenvolvimento do negocio com base na sustentabilidade
financeira (COMINI, 2016).

Pertinente as principais caracteristicas inerentes aos empreendedores sociais, Braga
(2013) as elenca como carater inovador direcionado ao bem-estar social; a paixdo e
persisténcia pela missdo do negocio de forma a atingir maior impacto; a proatividade; 0s
aspectos de lideranca e criatividade; o altruismo e forte senso de ética que norteiam o
empreendimento, contribuindo desta maneira para melhorias sociais. A autora ainda
acrescenta que muitos empreendimentos sociais corroboram com a analogia atrelada ao
conhecimento na area e o avanco do projeto, sendo este considerado um fator importante para
o0 crescimento. Ratificando assim, a pesquisa de Whitman (2011) ao defender que por meio da
qualificacdo e potencializacdo das acbes de gestdo empresarial, que as organizacoes
conseguem sustentabilidade.

Destaca-se que apesar da relevancia do papel que os empreendimentos sociais
desempenham no contexto local (BRAGA, 2013), ao tentar amplificar o0s seus
empreendimentos, 0s empreendedores sociais enfrentam uma gama de dificuldades,
principalmente aqueles que ainda estdo em estagio inicial de desenvolvimento. Algumas
dessas barreiras sdo relativas ao processo de captacdo de recursos, a gestdo de capital de giro
e as altas cargas tributarias (BUND et al., 2013; IBQP, 2015). Além dos aspectos intrinsecos
que podem influenciar na motivacdo para a perpetuacdo do negocio, como a autoestima e
satisfacdo das necessidades pessoais dos agentes (CAMPELLI et al., 2011).

Ademais, Gaiotto e Machado sugerem que também é possivel surgir dificuldades
relacionadas a problematica do género, mas afirmam ndo ter pesquisas comprobatérias sobre
tal assunto. Deixando-se aqui como sugestdo de estudo, a pesquisa desenvolvida por Vaz,
Teixeira e Olave (2015) acerca do empreendedorismo social feminino. Ressalta-se que outros
problemas sociais também possam ser tratados em uma perspectiva reivindicatéria
(CRESWELL, 2010).

Considerando o papel relevante que tais empreendimentos possuem e as dificuldades
que enfrentam, observa-se que as instituicbes de apoio como incubadoras sociais sao
primordiais no desenvolvimento e aceleracdo destes negdcios. Nessa perspectiva, Aradjo e
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Castro (2016) afirmam que no contexto de empreendimentos sociais, as incubadoras sociais
fornecem acGes semelhantes as proporcionadas pelas incubadoras tradicionais, principalmente
nos aspectos de criacdo e incentivos a divulgagdo de informacGes e redes de
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre as esferas. Fato este que se torna
relevante principalmente no contexto educacional brasileiro, que carece de incentivos a uma
formaco direcionada ao empreendedorismo (ARAUJO; CASTRO, 2016).

Dentre algumas ac¢Oes desenvolvidas pelas incubadoras sociais tém-se 0s cursos de
capacitacdo profissional, palestras e atividades que beneficiam o crescimento e
aperfeicoamento do empreendedor social (BEZERRA; SILVA; CARVALHO, 2013).
Entende-se que a indicacdo destas instituicGes para empreendimentos em estagio inicial,
sejam estes de cunho social ou ndo, possam contribuir para o desenvolvimento mais rapido
dos empreendimentos com o apoio de profissionais especializados. Tendo como base essas
alegacOes, optou-se pela escolha de uma incubadora social atuante no municipio de Recife
(PE) como ldcus de pesquisa.

Considerando 0 exposto, observa-se que muitas das conceituacbes expressas na
literatura acerca do empreendedorismo social, convergem com algumas caracteristicas da IS,
no que se refere a proposta de novas solucbes (BARROS et al, 2014, OLIVEIRA;
CORREIA; GOMEZ, 2015), a geracdo de impacto positivo (OLIVEIRA, 2004),
conhecimento na area (BRAGA, 2013, BUND et al., 2013) e cooperacdo entre autores
(BIGNETTI, 2011, CORREIA, 2015), sendo esses atributos considerados para os fins
metodologicos da pesquisa, conforme apresentado na sec¢ao seguinte.

3. METODOLOGIA

O artigo compreende uma pesquisa qualitativa de analise comparativa entre 5
empreendimentos sociais incubados. Optou-se pela pesquisa qualitativa por ser julgada
adequada quando se objetiva analisar o fendbmeno com maior profundidade e compreensédo
(CRESWELL, 2010). Relativo ao instrumento de coleta aplicado foram efetuadas entrevistas
semiestruturadas, por permitir maior flexibilidade e dinamismo ao pesquisador na conducao
da entrevista (FLICK, 2013), sendo realizada em profundidade focando nos aspectos
relevantes para a identificacdo das caracteristicas de IS nas organizacoes.

Dentro do escopo de 50 projetos incubados, foram selecionados 5 empreendimentos
com base no critério referente ao estagio de ciclo de vida, buscando dessa maneira
organizacdes com poucos anos de existéncia. Cabe ressaltar, que o objetivo da pesquisa
refere-se a analise da inovacdo social em empreendimentos sociais em processo de incubacao,
e que por tal razdo optou-se pela analise da IS como processo. Também foi considerada como
critério de selecdo a atuacdo em areas distintas de mercado, com intuito de verificar se os
mesmos podem apresentar divergéncias no desenvolvimento da IS.

Destaca-se que as entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade e
conveniéncia dos lideres dos empreendimentos sociais incubados. Salienta-se também, que ao
iniciar as entrevistas 0s aspectos éticos da pesquisa foram explanados, abordando as
caracteristicas, objetivos e implicacbes do estudo. Sendo assim, optou-se pela nao
identificacdo integra dos empreendimentos sociais incubados, colocando-se apenas as areas
impactadas.



A partir da coleta dos dados foram elaborados registros em arquivos de entrevistas,
para serem codificados de acordo com 0 que seus enunciados tinham como proposta. Optou-
se como técnica a andlise de conteudo, por facilitar os processos de dimensionamento dos
dados obtidos (FLICK, 2013), permitindo que o0s pesquisadores adquiram mais
impessoalidade e consequentemente confiabilidade no tratamento das informacdes (BARDIN,
2016).

A identificagdo a seguir considera: ES (Empreendimento Social) + a sequéncia
numérica que determina as ordens de realizacdo das entrevistas + as areas de atuacdo dos
empreendimentos sociais. Assim sendo, obteve-se: ES1 - Assisténcia Social & Juventude, ES2
— Educacdo e Negdcios, ES3 - Lazer para Terceira ldade, ES4 - Inclusdo Social de PCD
(Pessoas com Deficiéncia) e ES5 - Esporte para Juventude. Para facilitar a identificacdo das
caracteristicas de 1S nos empreendimentos foi foram estipuladas 4 categorias de analise a
partir da revisdo de literatura, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo para analise do processo da inovacgao social

Caracteristica da Inovacso
Categoria Social Indicador sugerido
Patticipacdo et treinamento/ourso de formacio
1 Conhecitmento aplicado egpecifica relativa a drea do projeto sorcial
Participacio dos atores de maneira ativa nas agles do
2 Cooperagdo dos atores projeto

Introducdo de iovacdo na area com bata teidBneia
3 Crerando de Novas Solugbes |de apdo simdlar

Foco no impacto social Apresentacio de objettvo social da agdo e do prazo de
4 pettmanente (hio esporddico) [execu;do

Fonte: Elaborado pelos autores (2017) baseado em (BIGNETTI, 2011; BARROS et al., 2014; BRAGA, 2013;
OLIVEIRA, 2004).

O quadro sugerido para analise do processo de IS nos empreendimentos sociais
baseia-se nas referéncias tedricas, ressaltando abordagens comuns as conceituacdes e
definices acerca da IS e abarca 4 categorias as quais sdo: o conhecimento aplicado (BRAGA,
2013), a cooperacdo entre atores (BIGNETTI, 2011), a geracdo de novas solucdes (BARROS
et al., 2014) e o foco no impacto social (OLIVEIRA, 2004). Essas tiveram sua identificacdo
realizada por analise de conteldo das entrevistas, em busca de referéncias quanto a cada
caracteristica por meio de um indicador qualitativo. Assim, essas categorias tem o intuito de
auxiliar a identificacdo do processo de IS em empreendimentos sociais.

Em termos de conhecimento aplicado foi investigado o indicar qualitativo de
participacdo em treinamento ou curso de formacdo especifica na area que contribuisse para
um melhor conhecimento no campo de atuacdo do empreendimento, seu publico-alvo,
ferramentas tecnoldgicas ou boas praticas que pudessem auxiliar no desenvolvimento das
atividades do empreendedor.

Ja em relacdo a cooperacdo entre autores, foram realizadas buscas nos contetidos das
entrevistas sobre a forma com que os atores interagiam com o empreendedor com intuito de
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verificar a atuagdo mutua e coordenada entre os interesses do empreendedor e a iniciativa dos
beneficiarios.

Relativo a geracdo de novas solucbes (0 que podemos chamar também de carater
inovador), foi uma premissa das mais norteadoras ao que se chamou da IS e dessa forma, a
sua presenca contribui para identificagdo de um empreendimento diferenciado em relacdo a
forma como gera resultados sociais. Por fim, um dos pontos que determinam o
empreendedorismo social nesta perspectiva de inovacdo € o foco no impacto social
permanente, ja que isso se torna diferencial quando se trata de senso de misséo.

4, APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 As caracteristicas do processo de inovacao social nos empreendimentos pesquisados

A partir da analise de contetudo das entrevistas dos 5 empreendimentos, foi possivel
identificar as caracteristicas relativas ao processo de IS em curso, expostos no Quadro 2.

Quadro 2 - Processo da inovacdo social em empreendimentos sociais

E51
Caracieristica | Assisiéncia Es2 E53 E54 ES5
da Inovacio Sociali Educacio Lazer para Inclusiio Esporie para
Categoria Social Juventude e MNegocios [Terceira ldade | Social de PNE | Juventude
IZonhecimento
1 aplicado Presente Presente Presente Presente Fresemnte
Cooperagdo dog [Nio M &o
2 atores identificada  |Ausente Presente Presente identificada
Geragdo de
M owras Solugdes
3 Ausente Ausente Ausente Presente B usetite
Foco no impacto
sorial
permanente (hio
4 esporadica) Presente Presente Presente Presente Presente

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Os resultados apontaram que dos 5 empreendimentos entrevistados, apenas 1 (ES4 -
Inclusdo Social de PCD) obteve a identificacdo de todos os itens como continente de uma IS.
Esse fato foi observado conforme a presenca de elementos de IS de acordo com as categorias
estabelecidas. Apds a identificacdo do ES4 como o empreendimento caracteristico de IS
buscou-se dessa forma elucidar o processo de IS a partir dos dados coletados.

Percebe-se que em termos de conhecimento aplicado todos os empreendimentos
forneceram elementos que pudessem evidenciar essas caracteristicas, visto que 0S mesmos
estavam ativamente participando de cursos de formacdo dentro da area em que o
empreendimento impacta buscando colocar em pratica o que foi ministrado.

A oferta destes cursos em sua maioria foi oferecida pela incubadora social, mas no
caso do empreendimento ES4, estes cursos ja estavam sendo realizados anos antes da abertura
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do empreendimento. Nos casos, ES1, ES2 e ES3 o curso de nivel superior que tiveram em
areas correlatas ao foco do empreendimento contribuiram para o desenvolvimento da
organizagéo.

Referente a cooperacdo dos atores, por exemplo, a autonomia por parte de
beneficiarios, s6 pode ser verificada em dois empreendimentos (ES3 e ES4), 0s quais em
razdo da sua natureza de trabalho necessitam de maior participacdo dos atores de maneira
proativa. Entretanto, os outros empreendimentos apresentaram maior quantidade de agdes top-
down (de cima para baixo) devido a certas vulnerabilidades de beneficidrios as quais ndo
permitiam a cooperacéo.

O fator fundamental para IS que trata da geracdo de novas solucdes foi o ponto chave
para identificar o Gnico empreendimento com este tipo de processo. Isto porque 0s outros
empreendimentos ndo tiveram novas solugdes em razdo do seu processo se tratar de uma
reproducdo de modelos ja utilizados frequentemente em outras organizagdes sociais.

Entretanto, o foco no impacto social de forma permanente foi unanime nos
empreendimentos, os quais puderam aqui ser considerados como de cunho social e aptos a
participantes do estudo. Em suma, as categorias 1 e 4 foram comuns aos empreendimentos
sociais, enquanto as categorias 3 e 4 foram diferenciais para empreendimentos sociais com
potencial inovador.

4.2 Desenho do processo da inovacao social do empreendimento de incluséo social - ES4

O empreendimento social de PCD tem seu processo de IS descrito representado na
Figura 2. Neste sentido, a partir dos dados da pesquisa, inferiram-se dois planos relativos a
Inovacdo: a) um plano abstrato de onde surge 0s pensamentos de inquietacao e a idealizacéo
da IS ou da ideia do empreendimento social; e b) um plano concreto de onde sé&o
transformadas as ideias em a¢fes praticas como as de pesquisa, desenvolvimento e por fim o
teste.

Na fase de inquietacdo (1) o empreendedor do ES4 trabalhava em um érgédo publico,
mas partir do ingresso no curso de pedagogia ele viu a necessidade de se realizar um
empreendimento que pudesse fazer a inclusdo de Jovens Portadores de Necessidades
Especiais utilizando a madsica. Apos concluir o curso e as pesquisas no ensino superior veio a
fase de idealizacdo (I1) do projeto, buscando solucdes para a aprendizagem musical por parte
de pessoas com necessidades especiais e a ideia da criagdo de uma escola que pudesse realizar
tal missdo.

A partir disso, foram sendo concretizadas as outras fases, iniciando com uma pesquisa
(1) na literatura académica e outras fontes sobre a possibilidade de ensinar mdsica para
PCDs. Depois de coletadas as informagdes necessarias na pesquisa foi elaborado um
programa de ensino, desenvolvimento (1V), ainda informal, para o publico-alvo do
empreendimento. Como fase final foram feitos os testes (V) e o seu éxito foi comprovado
pelo fundador do empreendimento em conjunto com seus colaboradores a partir da
observacao e feedback dos alunos e parentes destes alunos.
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Figura 2: Desenho do processo de inovagéo social no empreendimento ES4
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Entretanto, apds a analise do processo de IS do empreendimento de incluséo social,
usando da qualidade de reflexividade da pesquisa qualitativa, os autores verificaram que em
sua proposicdo, que se refere a ruptura de antigos paradigmas (descrita na Figura 1) seria
necessario a exposicao dos fatos que evidenciam a inovacgéo.

Nesse sentido, foi identificada esta condi¢do no discurso do empreendedor ao relatar
em sua pesquisa a fala de um estudioso brasileiro da area de educacao que ndo acreditava em
sua proposta, por achar que ndo seria possivel o ensino de masica para surdos no Brasil. Esta
posicdo, como relatou o empreendedor ndo era especifica do estudioso da area, mas de uma
grande parcela das pessoas que estudavam o fenémeno.

Com o intuito de triangular as fontes sobre estas informacgdes os autores deste artigo
fizeram uma rapida busca nas bases de dados académicas nos ultimos 5 anos, e dentre 0s
artigos classificados como mais relevantes estavam os desenvolvidos pelos autores Benassi,
Leandro e Duarte (2014), os quais confirmaram a presenca de mitos no que se refere ao
ensino de musica para surdos, mas também de possibilidades de aprendizagem para este
publico.

Em um dos dialogos sobre inovacdo o empreendedor ressaltou que para ele a inovagéo
seria “...criar mecanismos para que eu possa ensinar...nova metodologia para ensinar a
mesma coisa”’(ES4, 2016). H4 também uma autodenominag¢do no trecho “procuro sempre
estar criando uma coisa nova, um exemplo é esse projeto que ¢ inovador”. Uma de suas falas
sobre cooperacdo dizia em um dos seus enunciados: “...coloco umas propostas e pergunto...
como pode resolver...tem como criar, sugerir...” (ES4, 2016). Dessa forma, foram sendo
identificadas passo a passo as caracteristicas da IS.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que nem todas as organizagdes pesquisadas tinham em sua totalidade as
caracteristicas inovadoras e de participacdo que seriam esperadas. Entretanto, mesmo em
empreendimentos sociais em processo de incubacdo esta condigdo pode ser atendida, ao passo
que a ideia do negdcio desde a sua concepcao ja podera possuir um carater inovador.

Nesse sentido, entende-se que o fomento as categorias 3 e 4 em empreendimentos
sociais poderdo tornar-se promotoras de inovagdes sociais ou de potencializacdo de inovacoes
sociais. Ressalta-se que tal fato ndo é condicdo para que se converta um projeto social de
imediato em uma inovacéo social, todavia pode contribuir para geracdo de oportunidades para
transformacé&o no longo prazo.

Como ja foi explanado sobre 0s ganhos a partir de inovagdes sociais (COMINI, 2016),
um destes beneficios observados a partir da analise dos resultados foi o referente ao
empreendimento ES4, o qual apresenta como ganho social a inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia (PCDs) na cultura musical. Contudo, é importante destacar que os demais
empreendimentos, apesar de ndo apresentarem a esséncia de negécio inovadora, desenvolvem
acOes consolidadas que resultam em beneficios para outros publicos como os idosos e jovens
de comunidades carentes, ratificando desta maneira a pesquisa de Vaz, Teixeira e Olave
(2015), ao apresentarem o empreendedor social como o agente que busca a geracdo de
melhorias na sociedade e ambiente, por meio da geracdo de impactos positivos.

Considera-se que a inquietude dos empreendedores sociais para desenvolver
competéncias direcionadas ao atendimento de necessidades a partir de solucdes mais
eficientes (BRAGA, 2013), tornou-se um pilar para o desenvolvimento dos empreendimentos,
de forma que sem este sentimento, inserido no inicio do processo de inovacgdo social e da
criacdo de empreendimentos sociais, seria dificil o surgimento de novos projetos com esta
miss&o.

Em relacdo aos aspectos motivacionais para o negécio (CAMPELLI et al., 2011), pode
se perceber que é relevante para o futuro dos empreendimentos sociais que a inquietude seja
um sentimento que possa ir mudando para uma motivacdo distinta. Pois, no principio do
processo as acdes sdo focadas para a solucdo do problema, mas no momento final do
processo, com a solucdo encontrada, a motivacao devera ser a permanéncia e a difusdo desta
solucéo.

Relacionado a identificacdo do processo de inovagdo social no empreendimento social
ES4, percebeu-se que as fases que o compdem podem ser vistas em outros empreendimentos
em diferentes estagios de ciclo de vida, ja que envolve etapas que vdo desde a concepc¢do das
ideias até a sua concretizacdo. Contudo, até a chegada de um desenho do processo de
inovacdo, é preciso avaliacdo do empreendimento social quanto as suas caracteristicas dentro
dos modelos de analise para minimizar os erros de caracterizacdo de uma inovacao social
COMO Processo.

Dessa forma, se existem ambientes que podem sugerir novas formas de organizacao,
gerenciamento e acles inovadoras para 0s empreendimentos sociais isto seria benéfico, caso
haja necessidade de mudancas para o curso de acdo dos empreendedores sociais. Nesse
sentido, reforca-se a importancia do papel das incubadoras e seus recursos como fomentadora
dos empreendimentos (BEZERRA; SILVA; CARVALHO, 2013; ARAUJO; CASTRO,
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2016).

Assim, salienta-se que o presente artigo pretende contribuir para compreensédo do
fenémeno do empreendedorismo social e da inovacéao social, a partir da analise na perspectiva
de negocios em processo de incubacdo, por entender que muitos projetos sociais enfrentam
uma série de dificuldades em seu estégio inicial de maturacéo.

Assim, o artigo exp0s a relevancia do desenvolvimento de novas pesquisas acerca de
novos empreendedores sociais, incubadoras sociais e aspectos da inovagdo social como
auxiliar no desenvolvimento do projeto. Ademais, com o alcance o objetivo proposto foi
possivel também apresentar contribuicdes para academia acerca do fendmeno do
empreendedorismo social, da inovagdo social e das incubadoras sociais. Espera-se também
que o estudo possa ajudar os potenciais interessados na area a desenvolver seus projetos
sociais com maior conhecimento.

Indica-se para futuras investigacOes a utilizacdo de outros métodos, técnicas e analises
para elucidar os estudos sobre a tematica apresentada. Por fim, deixa-se como reflexdo, até
que ponto o sucesso de um empreendimento social pode estar vinculado ao desenvolvimento
de inovacdes sociais? Como desenvolver indicadores de sucesso para tais empreendimentos
considerando o carater inovador? Essas sdo algumas questbes sugeridas para O
desenvolvimento de pesquisas futuras.
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