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Introducéo

Os processos de abertura e transparéncia das organizagdes publicas e as mudangas que tem ocorrido no
perfil de cidaddo tem gerado novas e diferentes demandas por servicos rgpidos e confidvels que possam
ser acessados de diferentes dispositivos, ou sgja, demandas por dados, informagdes e servicos cuja
operacionalizagdo depende, envolve ou é melhorada com o uso de TI. Neste cenério, gerenciar a Tl ndo é
mais suficiente, faz-se necessario ir uma etapa adiante em um processo de governanga.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Governar a Tl pode gjudar as organizagdes em tomadas de decisdo de Tl mais conscienciosas, aumentando
ou mantendo o alinhamento entre a T1 e as expectativas dos stakeholders. O objetivo éidentificar os
direitos decisorios de Tl dentro da organizacdo estudada, (a) elaborando um mapa decisério a partir da
Politica de Governancade TIC afim de identificar os atores e suas relagdes, (b) identificando os tipos de
decisdes de TIC pela ética dos membros do Comité de TIC e (c) discutindo se os direitos decisorios so
adequados aos seus fins.

Fundamentacédo Tedrica

Governancade Tl é o atributo organizacional para controlar aformulacéo e implementacdo e execugdo da
estratégiade TI. A Governanca contribui para as responsabilidades na tomada de decisdo e atuando no
controle. Nesta conjuntura, deve-se determinar quem decide sobre o que, sendo que o executivo de Tl é
responsavel por gerir, mas ndo pela decisdo sobre o que vai gerir.

A andlise das decisbes de Tl tém como objetivo trazer paraa GT| um resultado eficaz, pois cada uma
representa aspectos rel evantes que devem ser observadas com criticidade e responsabilidade da Tl.

M etodologia

O estudo foi realizado por meio de um estudo de caso em uma organizagdo publica que esta definindo o
seu modelo de GTl, e pretende responder a seguinte questéo de pesguisa: quais S0 0s arquétipos
decisériosda Tl e como se comportam diante a estrutura da geral organizacgo? A fim de atender aos
objetivos propostos, utilizaram-se métodos qualitativos tais como pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental e arealizagdo de grupos focais. A andlise de contelido categorial foi aprincipal técnicade
analise de dados. Também foi analisada a maturidade de cada decisdo de Tl, tendo esta ficado em nivel

Andlise dos Resultados

Como resultado, elaborou-se um mapa de decisdes de Tl considerando os atores e as decisdes chaves
identificados nos grupos focais e com base nos principios e objetivos advindos da Politicade TIC. As
seguintes decises foram analisadas: Infraestrutura, Aplicag@o de Negdcios, I nvestimentos e Contratos, e
0s arquéti pos decisorio forma identificados e analisados de acordo com o seu alinhamento a Politica TIC.
Foram identificadas também as estruturas, competéncias e relages da estruturade TIC.

Conclusdo

Para os practictioners, o estudo pode contribuir paraidentificar as estruturas decisorias de tomada de
decisdo em TI que contribuem de forma mais efetiva para a criagdo de valor piblico para as organizagdes.
A contribuic&o académica esta relacionada a compreensdo de como ocorre 0 processo decisorio
relacionado a GTl e em como ele deveria ocorrer para atender mais amplamente as expectativas dos
stakeholders. Em organizagdes publicas, a GT| € especialmente importante para que as iniciativas de
governo eletrénico sgjam de longa duragéo e mais efetivas.
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TOMADA DE DEplsAo EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AQz IDENTIFICANDO OS
ARQUETIPOS DECISORIOS EM UMA ORGANIZACAO PUBLICA

1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo (TI) vem gradativamente exercendo uma fung¢do
essencial nas atividades organizacionais, do processamento de dados até a utilizagdo
estratégica. O objetivo principal da TI ¢ fornecer ao cliente de negécios a informacdo em um
meio, formato e periodo de tempo, de forma que sua eficdcia seja maximizada. Desta forma, a
énfase no processamento da informagdo, funcionamento e opera¢do da TI passa a estar
relacionada com a capacidade de criar valor para o negdcio.

A partir da popularizacdo da Internet, a utilizagdo da TI proporcionou a integracdo
das atividades organizacionais e ampliou a capacidade de melhor atender aos stakeholders.
Estas mudangas ocorreram em virtude da necessidade de suportar as mudangas no cendrio
organizacional, o uso intensivo de Tis instantdneas e portaveis (CASTELLS, 2011) e a
crescente importancia da TI como um suporte a gestao.

Nas organizag¢des publicas isto ndo foi diferente. Além de compartilharem muitas da
mudangas ocorridas em organizagdes privadas, uma mudanga no estilo de gestao tem ocorrido
de forma a gradativamente ter mais foco externo e nas necessidades do cidadao, enquanto que
em periodos anteriores se mostrava mais interna e burocratica. Também tem ocorrido
mudangas no perfil do cidaddo, que estd mais participativo e buscando informagdes sobre as
decisdes do governo. Embora ainda incipiente em muitas partes do pais ou do mundo, estd em
franco crescimento e ja impacta na mudanca de mecanismos de gestdo.

Os processos de abertura e transparéncia e de um novo perfil de cidadao tem gerado
novas e diferentes demandas por servicos rapidos e confidveis que possam ser acessados de
diferentes dispositivos, ou seja, demandas por dados, informagdes e servicos cuja
operacionaliza¢do depende, envolve ou ¢ melhorada com o uso de TI.

Neste cendrio, gerenciar a TI ndo ¢ mais suficiente, faz-se necessario ir uma etapa
adiante em um processo de governanga. As diferengas entre gestdo e governanga estao
relacionadas ao tempo e orientagdo: gerenciamento da TI envolve decisdes mais internas a
organizagao e prazo mais curto, enquanto a governanga envolve aspectos mais de longo prazo
e externos (VAN GREMBERGEN e DE HAES, 2009). Governar a TI, consequentemente,
pode ajudar as organizagdes em tomadas de decisdo de TI mais conscienciosas, aumentando
ou mantendo o alinhamento entre a TI e as expectativas dos stakeholders.

Em uma organizacdo publica, considerar questdes de longo prazo ¢ mandatério pois
elas sdo parte de um complexa rede de atores na qual normalmente ¢ necessario varias
organizagdes trabalhando juntas para operacionalizar um novo servi¢o ao cidaddo. Processos
de governanga podem contribuir para que as decisdes de TI sejam mais de estado do que de
governo, e assim mais facilmente mantidas ao final de um mandato politico, o que ¢
especialmente importante em paises com democracia menos madura, como ¢ o caso do Brasil.

Governanca de TI (GTI) pode ser considerado com o conjunto de arranjos
organizacionais e padrdes de autoridade para decisdes de TI e a sua caracterizagdo como um
conjunto de mecanismos que definem a estrutura de tomada de decisdes, os direitos decisorios
e as responsabilidades (VAN GREMBERGEN e DE HAES, 2009). A tomada de decisdo em
TI vem sendo estudada no ambiente académico e corporativo, e tem se tornado prioridade
tanto na esfera privada quanto na publica (ALI e GREEN, 2007). No campo estratégico, a
GTI contribui para que a tomada de decisdo relacionada aos ativos de TI proporcione o
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alinhamento com os interesses de negécio (VAN GREMBERGEN; SAULL, 2001). Dessa
forma, a GTI contribui para as responsabilidades na tomada de decis@o e atuando no controle.
Nesta conjuntura, deve-se determinar quem decide sobre o que, sendo que o executivo de TI é
responsavel por gerir, mas ndo pela decisdo sobre o que vai gerir (PETERSON, 2004).

A partir do exposto, o tema da presente pesquisa ¢ Governanca de TI, em especial
como as decisdes sobre TI sdo tomadas e como a forma de tomar decisdes estd alinhada com
as estratégias organizacionais. O estudo foi realizado por meio de um estudo de caso em uma
organizac¢do publica que estd definindo o seu modelo de GTI, e pretende responder a seguinte
questdo de pesquisa: quais sdo os arquétipos decisorios da TI e como se comportam diante a
estrutura da geral organiza¢ao? O objetivo ¢ identificar os direitos decisorios de TI dentro da
organizac¢do estudada, (a) elaborando um mapa decisorio a partir da Politica de Governanga
de TIC a fim de identificar os atores e suas relagdes, (b) identificando os tipos de decisdes de
TIC pela otica dos membros do Comité de TIC e (c¢) discutindo se os direitos decisorios sao
adequados aos seus fins. A fim de atender aos objetivos propostos, utilizaram-se métodos
qualitativos tais como pesquisa bibliografica, pesquisa documental e a realizagdo de grupos
focais. A analise de contetido categorial foi a principal técnica de analise de dados.

O presente estudo apresenta contribuicdes para os profissionais da area de gestdo
estratégica de TI e da academia. Para os profissionais, pode contribuir para identificar as
estruturas decisorias de tomada de decisdo em TI que contribuem de forma mais efetiva para a
criagdo de valor publico para as organizagdes. A contribuicdo académica esta relacionada a
compreensdo de como ocorre o processo decisorio relacionado a GTI e em como ele deveria
ocorrer para atender mais amplamente as expectativas dos stakeholders. Em organizacdes
publicas, a GTI ¢ especialmente importante para que as iniciativas de governo eletronico
sejam de longa duragdo e mais efetivas (LUCIANO; MACADAR; WIEDENHOFT, 2016).

Esta Introducdo apresentou o tema e o problema de pesquisa, bem como os objetivos
e justificativa. A seguir discorre-se sobre o embasamento tedrico do trabalho, seguido da
descri¢do dos procedimentos metodoldgicos. A andlise e discussdo dos resultados e as
consideragdes finais encerram este documento.

2 EMBASAMENTO TEORICO
este item aborda os conceitos e objetivos ao adotar Governanca de TI e a tomada de
decisdo e os direitos decisorios relacionados a TI.

2.1 Os Conceitos e Objetivos da Governanca de TI

Governanca de TI ¢ o atributo organizacional exercido pela Diretoria, Geréncia
Executiva e Geréncia de TI para controlar a formulacdo e implementacdo e execugdo da
estratégia de TI, e neste caminho assegurar a fusdo do negocio e TI (VAN GREMBERGEN
et. al., 2004). Uma caracteristica importante da Governanga ¢ a responsabilidade sobre as
contas da gestdo de ativos que ndo pertencem aos gestores, € sim aos acionistas. Dessa forma,
a Governanga contribui para as responsabilidades na tomada de decisdo e atuando no controle.
Nesta conjuntura, deve-se determinar quem decide sobre o que, sendo que o executivo de TI é
responsavel por gerir, mas ndo pela decisdo sobre o que vai gerir (PETERSON; 2004).

Weill e Ross (2006) conceituam GTI como a especificagdo dos direitos decisorios e
do framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizagao
da TI. Pelanda (2006) aponta outro objetivo: identificar os valores e a importancia estratégica
da TI na corporagdo, assim como garantir que apoie as operagdes € que consiga atender a
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implementagdo das estratégias de desenvolvimento da organizagdo, além de garantir que as
expectativas da TI serdo atendidas e os riscos inerentes a TI sejam reduzidos.

Para o ITGI (2015), a GTI deve assegurar que a area de TI esteja alinha e sinérgica
com os negocios e tenha o papel de percursor dos negocios, contribuindo de forma
maximizada para os beneficios da TI e prol da organizacdo. As principais tomadas de decisao
para TI segundo Sambamurphy e Zmud (1999), ¢ o gerenciamento da infraestrutura de TI,
gerenciamento do uso da TI e o gerenciamento de projetos de TI. Na percep¢do de Peterson
(2001) as decisdes chaves que estdo atreladas a cerca da TI sdo: de infraestrutura de TI,
aplicativos de TI e desenvolvimento da TI.

Segundo Peterson (2004) a GTI e a Gestao de TI se distinguem na medida em que a
gestdo tem como foco o funcionamento dos processos internos da organizacdo, a governanga
possui uma oOtica ampla transformando a TI para atender as demandas organizacionais
presentes e futuras. De forma planejada, agrega valor de longo prazo ao negécio, porém com
o foco externo. Uma das grandes diferencas entre a Gestdo e a Governanga de TI se d4 na
abordagem da tecnologia: o gerenciamento aborda a TI, a GTI trata da importancia da
informac¢do embasada no seu aspecto tecnolégico com valor no negdcio.

Em diversas organizagdes os objetivos levam a implantagdo da GTI, sendo que o
maior objetivo da GTI ¢ o alinhamento estratégico com foco entre o planos de negocios e TI,
que resulta em controles devido as diretrizes e politicas organizacionais. Esta efetividade do
objetivo da GTI faz com que a organizacdo se torne competitiva assim como possui 0 maior
alinhamento entre as estratégias de TI e os objetivos e estratégias do negdcio. Van
Grembergen, De Haes e Guldentops (2004) apontam que os objetivos da Governanga de TI ¢
o alinhamento das estratégias de TI aos objetivos e estratégias corporativas.

Em concordancia, Tarouco e Graeml (2011) abordam que a governanga de TI vem
ganhando for¢a hodiernamente, trazendo a competitividade no mundo corporativo, em que €
cada vez maior a necessidade de adocdo pelas areas de TI de mecanismos que permitam
estabelecer objetivos, avaliar resultados e examinar, de forma detalhada e concreta, as metas.
O foco da governanga de TI estd em permitir que as perspectivas do objetivo de negocios, de
infraestrutura de pessoas e de operacdes sejam relevantes nas definicdes das acdes de TI,
trazendo garantia a empresa, que ¢ o atingimento dos seus objetivos estratégicos.

2.2 Tomada de Decisdo e Arquétipos de Governanca de TI

Weill e Ross (2006) definem as areas de abrangéncias das principais decisdes em TI
como sendo:

a) Principios de TI: sdo um conjunto de declara¢des de alto nivel sobre como a
Tecnologia da Informagdo ¢ utilizada no negécio. Os principios de TI t€ém como objetivo
definir o comportamento desejavel tanto de profissionais como para usudrios da Tecnologia
da Informacio. E um esclarecedor do papel da TI;

b) Arquitetura de TI: ¢ a organizacdo logica dos dados, aplicacdes e infraestrutura,
definida a partir de um conjunto de politicas, relacionamentos e op¢des técnicas adotadas para
obter a padronizacdo e a integracdo técnicas e de negdcio desejadas. Define requisitos de
integragao e padronizagao;

c) Infraestrutura de TI: sdo a base da capacidade planejada de TI disponivel em todo
o negocio, na forma de servigos compartilhados e confidveis, utilizada por multiplas
aplicagdes. Determina servigos da TI;

d) Necessidades de aplicagdes de negocio: As necessidades de negdcio propriamente
especificas sdo as que geram valor diretamente. Sendo que a necessidade de negocio de
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aplicacdes de TI costuma ter dos objetivos conflitantes, a criatividade e a disciplina.
Especifica as necessidades de softwares de TI em relagao ao negocio;

e) Investimento e priorizacdo de TI: o investimento deve determinar quanto gastar em
Tecnologia da Informacgdo. As incertezas dos executivos de TI sdo fatores criticos para os
investimentos, pois muitos recorrem a benchmarks da industria como meio de determinar
niveis inapropriados de gastos.

As decisoes de TI podem ser tomadas de forma mais centralizada ou descentralizada,
mais pela TI ou pelo negodcio, ou de forma hibrida. Weill e Ross (2006) agruparam as
diferentes possibilidades de decisdo em arquétipos, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Arquétipo Decisorios em TI

Arquétipo Descricdo

Monarquia Altos executivos de negdécio que tomam decisdes de TI que afetam toda a
de Negocio | organizagdo. Normalmente as monarquias de negocio aceitam contribuicdes de
muitas fontes para as decisdes-chave.

Monarquia Profissionais de TI e o CIO tomam as decisdes da TI. Normalmente as organizagdes
de TI implantam a monarquia de TI de diversas formas; com mais frequéncia envolvem
profissionais de TI tanto de equipes corporativas como de unidades de negocios.

Feudalismo | A unidade de negdcio toma as decisdes independentes da organiza¢do quando
relativas a TI. Este modelo ndo ¢ favoravel a tomada de decisdo da organizagdo como

um todo;

Federalismo | Os 6rgdos mais centrais e as unidades de neg6cio sdo os responsaveis pelas decisdes
sobre a TI.

Duopdlio de | Representa o consenso bilateral entre os executivos de TI e outros executivos de

TI negocio. O Duopdlio envolve o grupo principal de TI e a equipe de alta geréncia, os
executivos e lideres das unidades de negdcio.

Anarquia As decisdes sdo tomadas por individuos de pequenos grupos que tomam as decisdes

sobre a TI. Sdo consideradas a ruina de muitos grupos de T1, pois tem o custo elevado
de sustentacdo e preservacao.

As decisdes tém como objetivo trazer para a GTI um resultado eficaz, pois cada uma
representa aspectos relevantes que devem ser observadas com criticidade e responsabilidade
da TI. Uma andlise cruzada das principais decisdes de TI com os tem o objetivo de identificar
como as decisdes sdo cruzadas com arquétipos decisorios se torna importante para entender se
as decisdes estdo alinhadas com o seu proposito e o proposito da GTI. Por fim, Weill e Ross
afirmam que a decisdo de maior efetividade de Governangca de TI deve estimular
comportamentos que sejam desejaveis e alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

A Governanca de TI ndo estd somente nas empresas privadas, mas também se mostra
presente no setor publico (ALI; GREEN, 2009). O setor publico ¢ normativo em sua esséncia
(LAPALOMBARA, 2001), o que se torna relevante para o estudo da GTI nessa esfera, na
medida em que Pereira et al. (2013, p.4450), assinalam que “fatores normativos influenciam o
processo de tomada de decis@o no que tange a adocdo de praticas de Governanca de TI”. Tal
complexidade apresentada pela administragdo publica pode representar um percal¢o quando
um grande volume de recursos financeiros (consultorias, certifica¢des, treinamento de pessoal
e licencas de softwares para gerir os ativos de TI) sdo investidos por suborganizacdes que
compde de forma complexa a estrutura governamental (LUNARDI; BECKER; MACADA,
2012). Este motivo leva com que os responsaveis pela tomada de decisdo em TI necessitam de
mecanismos que mensurem adequadamente a efetividade da TI para a criagdo de valor para as
organiza¢des (WIEDENHOFT; LUCIANO; TESTA, 2014).

4



3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa utiliza como principal método o Estudo de Caso. O Estudo de Caso
caracteriza-se como o estudo intrinseco de um objeto, permitindo o detalhado conhecimento
sobre 0o mesmo, 0 que seria praticamente impossivel através de outros métodos, afirmam
Goode e Hatt (1973). Segundo Trivifios (1987, p. 133), o Estudo de Caso “¢ uma categoria de
pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa aprofundadamente”. O caso selecionado
para estudo ¢ o Comité de Governanca de TIC (CGTIC) do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul (poder executivo), formado por 13 membros oriundos de seis suborganizagoes,
as quais dao suporte as demandas da organizacao publica principal. O motivo de escolha deste
grupo se deve ao fato de que todos representam os tomadores de decisdo e influenciadores em
relacdo as questdes relacionadas as TIC dentro de cada suborganizagdo. Também ¢
considerada a ampla vivéncia de cada integrante do Comité, no que diz respeito a
administracao de TIC, bem como o tempo de trabalho no segmento e na fun¢ao.

A unidade de andlise ¢ a decisdo, mais especificamente como sdo tomadas as
decisdes pelo CGTIC e como este comité esta definindo os demais direitos decisorios. Para
fins de coleta e andlise de dados, utiliza-se o termo “organiza¢do” quando se referindo ao
Governo do Estado e como “suborganizagdes” as diferentes areas que compdem o estado.

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa. Richardson (2008) destaca que a
andlise qualitativa ¢ indicada para a compreensao de situagdes complexas, podendo explicar
as particularidades de cada problema. A aplicacdo desse método permite uma maior
aproximacao entre pesquisador e seu objeto. Considera-se esta pesquisa como de carater
exploratorio e descritivo. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a Observagao
Participante e Nao Participante, a Analise Documental e Grupos Focais, no periodo de junho
de 2015 até maio de 2016, conforme detalhado a seguir.

3.1 Observaciao Participante e Nao Participante

Como forma de entender mais amplamente o que estava sendo discutido no CGTIC,
tanto a Observagdo Participante como a Nao Participante foram utilizadas. Um dos autores
dessa pesquisa assistiu a praticamente todas as reunides do CGTIC (de junho/2015 até
abril/2016), coletando dados de maneira ativa (participante). Pelo menos mais um dos autores
atendeu a diversas reunides como ouvinte (ndo participante).

A observacao foi realizada nas reunides regulares do CGTIC, que sdo semanais e com
duracdo de 3h30min, constituindo menos 120 horas de observacao.

3.2 Analise de Documentos — Politica de Governanca de TIC

Para contextualizar o assunto, realizou-se uma andlise documental, a qual, segundo
Moreira (2005), consiste em identificar e verificar documentos com determinado objetivo. O
documento analisado foi a Politica de Governanga de TIC, elaborada pelo CGTIC.

Foram analisados os conteudos deste documento oficial que rege a forma e a conduta
de TIC dentro do Orgio Publico assim como a tomada de decisdo atual baseada na exposigao
do Comité de Governanga de TIC.

3.3 Grupos Focais

Grupos Focais foram organizados para coletar dados sobre como as decisdes sdo
tomadas atualmente. Os grupos focais utilizam a interagdo para produzir dados e insights que
se teria uma dificuldade para se conseguir fora do grupo (KIND, 2004). Os participantes do
CGTIC exercem suas fungdes em distintas suborganizacdes, nas quais sdo vivenciadas
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diferentes tomadas de decisdo que por si s6 afetam a suborganizagdo ou a organizagdo como
um todo. Por esta razdo os Grupos Focais se mostraram a melhor op¢do para atender o
objetivo deste estudo, o qual necessita de um padrdo e uma mitigagdo inicial para a
construcao da tomada de decisdo do conjunto.

Trés sessdes de Grupos Focais (GF) foram realizadas, com duragdes aproximadas de
3h, 6h e 4h, respectivamente. No primeiro GF foram discutidas quais as decisdes (0s tipos ou
assuntos) acerca de TI que sdo tomadas no Governo do RS (ndo necessariamente no CGTIC).
O segundo GF teve como objetivo o detalhamento dos papéis decisorios (quem decide o que).
O ultimo GF foi realizado para identificar o nivel de maturidade das decisdes atuais.

Utilizou-se uma matriz RACI adaptada ao contexto da organizagdo e das tomadas de
decisdes de TIC. A matriz RACI aborda os papéis responsible, accountable, consulted e
informed (responsavel, prestador de contas, consultado e informado), definida por Weill e
Ross (2006). Para esta pesquisa, definiu-se uma matriz DPI, com os seguintes papéis:

* Decide — Responsabilidade de tomar a decisao.

e Participa— E consultado/participa de alguma etapa de processo decisorio

* Informado — Papéis que sdo informados da decisdo tomada.

A matriz foi definida pelos seus resultados de que contribui¢do para divisdo clara de
pessoas, tarefas e equipes, assim como a eficiéncia em rastrear um papel com facilidade. O
objetivo final desta identifica¢do ¢ formalizar a responsabilidade dentro de um cenério o qual
¢ complexo por possuir diversas suborganizacdes, as quais sdo visualizadas unicamente para
os stakeholders.

Os dados coletados foram analisados de acordo com a técnica de Analise de
Conteudo, seguindo especialmente as recomendacdes de Bardin (2010).

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Este capitulo aborda a andlise e interpretacio dos resultados, bem como a
caracterizacao do caso estudados e respondentes.

4.1 Caracterizacao do Caso Estudado

O caso aborda o processo de tomada de decisdo sob a otica do Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC) relativa ao Poder
Executivo do Estado do RS. A pesquisa ¢ realizada em um momento de desenvolvimento e
implementagdo da Politica de Tecnologia da Informagdo na organizacdo estudada, a qual tem
o objetivo de definir e orientar as politicas, estratégias, padrdes técnicos e diretrizes
envolvendo a governanga de tecnologia de informacao e comunicagao (TIC), em consonancia
aos principios norteadores da Politica Estadual TIC.

O Poder Executivo ¢ composto por diversos tipos de setores, sendo eles divididos em
secretarias e 0rgaos, os quais contemplam Governadoria, Secretarias, Autarquias, Fundagdes e
Fundag¢des de Economia. Os membros do CGTIC sao oriundos da Governadoria, de diversas
Secretarias e Fundagdes. O Quadro 2 mostra os perfis dos participantes.

O Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, ligado a Secretaria
Geral de Governo, possui a reponsabilidade de coordenar, monitorar e normatizar as agdes e
politicas internas de TIC da administragdo publica estadual através do Comité de Governanca
de TIC (CGTIC) e do Comité Executivo de TIC (CETIC).

Atualmente os setores que compdem esta estrutura de GTI possuem diretrizes e leis

6



que objetivam as boas pratica da utilizagdo de TIC. Por ser uma estrutura grande e complexa,
as tomadas de decisdes sdo sobre diversas necessidades provenientes da area de Negodcios,
visando a entrega de servigos ao cidaddo, assim como para a operacao da TI.

Quadro 2 — Perfil dos participantes do CGTIC

Funcio na organizacio . Tempo de atuacio (em anos)
Escolaridade | Na organiz. Na funcéo
Assessor Técnico Especialista 10 3
Auditor Fiscal Especialista 10 5
Chefe de Divisao de Tecnologia e Sistemas Mestre 27 4
Chefe de Informatica Especialista 24 21
Diretor Graduacao 1 1
Diretor Adjunto Especialista 36 18
Gerente de Desenvolvimento Mestrando 30 15
Gerente TIC Graduacao 10 6
Secretario Executivo Graduagdo 25 4
TOTAL - 19 (média) 8,5 (média)

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

As decisdes muitas vezes resultam em impactos financeiros, suporte ao alcance de
estratégias e no melhor uso de recursos para a organizagdo, e passam a ser entendidas através
destas necessidades para darem continuidade ao atendimento do negocio como um todo. Para
cada tipo de necessidade (externa ou interna), os setores possuem fornecedores internos e
externos, os quais sdo definidos por um grupo chave de decisores.

4.2 Mapa Decisorio Baseado na Politica de Governanca de TIC

A elaboragdo deste mapa teve como base o documento da Politica de TIC
(DECRETO N° 52.986, DE 13 DE ABRIL DE 2016) identificando os principais atores que
compdem o documento norteador, assim como o objetivo de cada ator para TI e Negocio. A
compreensdo sobre o funcionamento das decisdes de TI do Estado do RS, obtida por meio da
observacdo, também foi de extrema importancia para a criagdo deste mapa.

Cada ator possui um papel distinto quanto aos objetivos gerais da Governanga de TI
e seu relacionamento com as estruturas que compdem o negdcio. A Politica de TIC baseia-se
em um conjunto de principios norteadores, objetivos e areas de abrangéncia, destinados ao
desenvolvimento da area de TIC. Entende-se por ator um grupo de setores que compde uma
célula de execucao e tomada de decisao.

Este modelo tem o objetivo de demonstrar a estrutura de cada célula que compde a
Politica de TIC. O alinhamento entre distintas areas que do negocio, incluindo a area de TI,
faz-se necessario para que a tecnologia ndo seja implantada apenas pela operacionalizagdo ou
padrdes a ser seguido pelos grandes players, mas pelos resultados que podem ser obtidos com
ela, entregando valor para o negdcio e alinhamento interno com o que a empresa precisa para
atender seus clientes e/ou competir.

Os Principios Norteadores e Objetivos contidos na Politica de TIC, foram
selecionados no projeto o qual esta pesquisa faz parte. Para esta escolha foram analisados os
fundamentos da organizagdo sendo eles os Principios de Governanga Corporativa, Eixos de
Gestdo e as Necessidades do Negocio. Os Principios de Governanga Corporativa sao
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principios que atuam como pano de fundo em todas as decisdes e a¢gdes de uma organizagao.

Os Eixos de Gestdo sdo os que constituem o foco de atuagdo da gestdo da
organizagdo, alguns poucos elementos nos quais uma organizagao coloca seus esforgos. E as
Necessidades do Negocio definida a partir dos Eixos de Gestdo, envolvem as necessidades da
organizacdo em relacdo a TI. Este eixo ¢ o Unico no qual elementos do negbcio sdo
diretamente identificados.

Atuando como direcionadores os Principios Norteadores e Objetivos de Governanga
de TIC em sinergia entre si. Tem como objetivo direcionar e nortear o processo o qual esta
sendo conduzido e a que se quer chegar como resultado do processo de GTI. Os Principios
Norteadores sdo originados dos Principios de Governanca Corporativa/Organizacional e dos
Eixos de Gestdo, os quais representam um pano de fundo em todas as decisdes e agdes de uma
organizac¢do relacionadas a GTI. Os Objetivos de Governanga de TIC representam quais as
intengcdes € a que se quer chegar com o processo de GTI. Sdo definidos a partir das
Necessidades do Negodcio e orientados pelos Principios de GTI. O Quadro 3 apresenta os
Principios e Objetivos de TIC da organizagao.

Quadro 3 — Principios e Objetivos da Politica de TIC

Principios Norteadores da Politica de TIC

* Uso racional e coordenado dos ativos de TIC;

* Servigos eletronicos com foco no cidadao;

* Integracdo e interoperabilidade;

* Consisténcia, confiabilidade e seguranga dos dados e informacdes;

* Transparéncia e acesso a informagdes publicas;

* Promogao de redes de colaboracdo e de difusdo de conhecimentos de TIC.

Objetivos da Politica de TIC

* Articular a utilizacao coordenada dos recursos de TIC;

* Fortalecer a agilidade e a eficiéncia na resposta a mudangas;

* Suportar a estratégia e a gestdo governamental;

* Propor solugdes tecnoldgicas para a gestdo governamental;

* Promover a analise de variaveis de custo e de beneficios das solugdes;
* Viabilizar solugdes tecnoldgicas simples e efetivas;

* Promover a Governanga de TIC;

* Fomentar a utilizagdo de solucdes tecnologicas inovadoras;

* Disseminar o conhecimento e qualificar em gestdo de TIC.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Neste mapa estdo dispostos: os principios norteadores, os objetivos, a area de
abrangéncia das decisdes e a estrutura que a compde, assim como a defini¢do de papéis e
responsabilidades na tomada de decisdo em TIC na organizagdo. No mapa constam as
estruturas que atuam em nivel estratégico-gerencial, técnico-operacional e também a estrutura
coordenacdo interna do CGTIC. O mapa de tomada de decisdo em TI, juntamente com a
andlise do discurso resultantes dos dados obtidos junto aos integrantes do CGTIC, auxiliard na
compreensdo de como ¢ a tomada de decisdo atualmente em TIC, juntamente com as
caracteristicas das suborganizacdes das quais fazem parte, bem como compreender como a
tomada de decisdo ¢ influenciada.

Utilizou-se a estrutura de um mapa cognitivo para esta representagdo, tendo em vista
que esses mapas sdo uma ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo. O mapa
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cognitivo colabora para que seja entendido e visualizado, de forma grafica e dinamica, a
dificil estruturacdo de um modelo - na medida em que permite a representacdo grafica da
forma como os atores se relacionam e agem sobre seus objetivos, ajudando em sua

compreensdo. A Figura 1 apresenta o Mapa Decisorio.

Figura 1 — Mapa Decisorio de TIC
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O Quadro 4 apresenta um resumo do mapa decisorio, para que se entenda os papéis de

cada ator.

Quadro 4 — Estrutura, Competéncias e Relacdes da estrutura de TIC

Estruturas Competéncias Relaciona-se com
Define as estratégias, as diretrizes e as orienta quanto a
licaca liti TIC-R .
CGTIC [2RCava0 da politica de TIC-RS Politica de TIC

Estabelece de padrdes de governanga (PGOV) e padrdes

técnicos (PTEC);

Apoiar ao CGTIC no fomento a aplicagdo dos principios )

norteadores e persecugio dos objetivos da Politica de TIC-RS | CGTIC; Politica de

CETIC |Analisar conformidade aos padrdes de governanga e técnicos; TIC; Padrdes de N
. - ) - . . Governanga; Padrdes

Emitir recomendagdes e determinar agdes quanto a aplicagdo Técnicos

da Politica de TIC-RS

Definir as estratégias, as diretrizes e as orientagdes para

GGTIC aplicagao da~p011t1ca de TIC-RS o regrament? e as Politica de TIC
recomendagdes para o desenvolvimento das acdes de TIC de

forma integrada e sist€émica na abrangéncia do seu 6rgao;




Assessorar técnico-operacionalmente o desenvolvimento das .
CETO . pera ~ . Servigos de TIC
atividades concernentes a execu¢ao dos servigos de TIC;
Adotar as medidas necessarias a observancia das diretrizes, das | PadrGes de
estratégias e dos padrdes de governanca e técnicos, definidos | Governanga; Padrdes
GTIC . e e e L .

para o desenvolvimento da Politica instituida neste Decreto, Técnicos; Diretrizes;
manifestando-se sobre a sua adequacdo, quando solicitado; Estratégias
Apoiar tecnicamente, em carater temporario, o

GT desenvolvimento de atividades especificas na area de TIC, Area de TIC
instituidos pelo CGTIC ou CETIC;
Compeartilhar e discutir temas relacionados ao uso da TIC, ~

. ~ .- . Padrdes de Governanga
RGTIC |Proposicdo de padrdes de governanga e técnicos, assim como .
regramentos referentes a utilizagdo da Tecnologia da ~ .
N L .. ~ Padrdes Técnicos

Informagdo e Comunicac¢do na Administracdo Estadual;
Apoiar técnica e administrativamente aos Comités instituidos | Comités instituidos no

SE nos incisos I e II deste artigo e organizacao da Rede de inciso I e II; Rede de
Gestores de TIC. Gestores de TIC

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Todos os atores possuem objetivos e relacionamentos entre si, 0s quais, neste mapa,
ficam nivelados nas esferas Estratégico Gerencial e Administrativo Técnico Operacional. A
esfera Estratégico Gerencial contempla atores que impactam na tomada de decisdo de TIC,
bem como apoiam a alta diretoria, filtrando as informagdes fundamentais e altamente
estratégicas. Além disso, gerencia, organiza e toma decisdes sobre padrdes e politicas. O
ambito administrativo-técnico-operacional ¢ composto por atores cujos papéis apoiam
administrativamente e tecnicamente os decisores chaves nivelados na primeira esfera.

4.3 TOMADA DE DECISAO ATUAL

Para a realizacdo deste item foi utilizado uma Matriz RACI (acrénimo na lingua
inglesa para Responsible (responsavel), Accountable (aprovador), Consulted (consultado) e
Informed (informado). De forma orientada, as decisdes foram divididas conforme as macro
decisdes (Infraestrutura, Aplicacdes de Negocios, Investimentos e Contratos) provenientes da
literatura, e concatenadas as micro decisdes provenientes do negocio. Cada macro decisdo foi
indicada, na matriz, por post-its de quatro cores distintas. Para relacionar as micro decisdes as
macro decisdes, foram utilizadas as mesmas cores. Para as colunas Decide, Participa (as quais
possuem ligagdo direta com o processo decisorio) e informado (a qual se relaciona com o
resultado da decisdo), foi apresentada aos participantes a seguinte legenda:

* Decide — Responsabilidade de tomar a decisao.

e Participa— E consultado/participa de alguma etapa de processo decisorio

* Informado — Papéis que sdo informados da decisdo tomada.

Assim, uma matriz DPI - Decide — Participa — (¢) Informado — foi criada, conforme a
Figura 2.

Os tipos de decisdes mencionadas e inseridas como as mais importantes pela dtica do
CGTIC também sao decisodes referenciados por Weill e Ross (2006). Os autores apresentam
cinco tipos de decisdo, sendo elas relacionada aos Principios de TI, Arquitetura de TI,
Infraestrutura de TI, Necessidades de aplicagdes de negocio e Investimento/ priorizagdo de TI.

A Matriz DPI foi o instrumento utilizado para a atribui¢do de responsabilidades, assim
como as micro decisdes, as quais estdo representadas no Quadro 5.
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Figura 2 — Matriz DPI

Papéis Envolvidos na

e Maturidade da
Decisao Decisdo

Processo Resultado Observagdes

Decisdes Decide Participa Informado [ 1|23 |2]>s

Fonte: O Autor (2016)

Através desta identificacdo das decisdes, foram organizadas e distribuidas
referenciando as cores de suas macro decisdes. Para cada micro decisdo atribuida por uma
cor, também foi utilizado o mesmo pardmetro para micro decisdes, a fim de ndo perder a
rastreabilidade de cada tipo de decisdo. Cada participante do CGTIC contribuiu com a tomada
de decisdo do seu setor atuante, porém chegando ao consenso da realidade decisoria de TIC
na organizacdo. Além do que pela caracteristica e processo da organizagdo os setores se
relacionam para uma entrega final, que também consiste em uma decisdo. Em relagdo aos
decisores de cada organizacdo, ndo deve ser praticado o mimetismo na tomada de decisoes,
devido aos tipos de aprovagdes e processos decisorios diferentes, ndo sendo eficazes e de
sucessos para um padrdo organizacional. Ou seja, cada organizagdo ird possuir seus proprios
decisores, participantes e informados pela decisdo. Apds este passo, foi realizado a
comparac¢do entre os decisores e participantes analisando as macro decisdes para que assim
configurasse qual o Arquétipo decisério de TIC conforme a literatura.

Quadro 5 — Estrutura das Macro decisdes € Micro decisdes

Infraestrutura Datacenter, Redes, Servigos de Impressdo/Digitalizagdo, Servigo de
Operacao
Aplicacdo de Negocios | Softwares e Sistemas, Sites
Investimentos Integragdo de Sistemas, Projetos transversais
Contratos Servigos de manuteng¢ao e suporte, Servigos para o Negocio, Servigos de
desenvolvimento (fabrica de software), Aquisi¢do de software.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As subsecdes abaixo estdo dispostas de acordo com as quatro macro decisdes
selecionadas como maior importancia para o CGTIC. Para a andlise e confronto do tipo de
decisor e participante com o sentido literario foi utilizado a transcri¢do do evento de coleta de
dados, através da discussao da Matriz RACI os participantes identificaram quais participantes
sdo0 alocados em TIC ou Negdcio.

4.3.1 Infraestrutura

Para as decisdes relativas a infraestrutura, buscou-se a definicdo da literatura
concatenada ao documento regente (Politica de TIC), o qual determina que ¢ a estrutura fisica
e logica necessaria para suportar os servicos de TIC prestados, em consondncia com as
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definicdes da Arquitetura de TIC. Quando questionados acerca da macro decisdo de
Infraestrutura acompanhada dos suas micro decisdes, todos os entrevistados deram o modo de
processo das decisdes vividas, sob a 6tica de cada setor. Evidencia-se a partir do relato do
Participante 2 que, independentemente de ter orcamento, o aval ¢ da area de TI e do Gabinete
do Secretario correspondente ao setor que esta decidindo. Em contraponto, o Participante 3
esclarece que o Gabinete ¢ um participante das decisdes relacionadas a Infraestrutura e nao o
decisor final. O Participante 5 cita que a area de financeira apenas informa se hé orcamento. O
Participante 4 indica que a area juridica s6 obtém agdes apos a decisdo ser tomada, sendo que
as aprovagoes finais passam em consenso do Gabinete e a area de TI.

Quanto as tomadas de decisdo, obteve-se um fluxo igual para todas as micro decisdes
em Arquitetura, sendo os decisores e participantes muito semelhantes neste processo.
Conclui-se que, pelo amplo processo da tomada de decisdo se dar sobre a area de TI
juntamente ao Negdcio, tal processo configura-se como um Duopélio de TI, o qual representa
o consenso entre os executivos de TI e outros executivos de negocio como decisores. Diante
das micro decisdes de infraestrutura, a amplitude técnica acaba sendo um fator chave para o
negocio ter TI, bem como para dentro do processo, a fim de provisionar a melhor solugao
viavelmente técnica para suportar a operacdo da organizagdo, assim como o negocio como
decisor para validacao financeira.

4.3.2 Aplicagdes de negocio

As necessidades de negocio sdo as que geram o valor diretamente, internamente e de
forma externa na entrega do servico final da organizagdo, sendo que a necessidade de negdcio
de aplicacdes de TI costuma ter dos objetivos conflitantes: a criatividade e a disciplina. As
necessidades de softwares de TI em relagdo ao negdcio, bem como o atendimento as
necessidades de aplicagdes na drea da TIC, garantem a agregagdo de valor no uso e na
otimizagdo dos recursos. Dentro das micro decisdes em relagdo a softwares, sistemas e sites e
o Participante 3 exemplifica que toda a planilha Excel acaba sendo fundamental a e acaba se
tornando um sistema, porém, ao final deste processo, esta autorizagdo acaba se passando pelo
Cia. de Processamentos de Dados, assim como o Gabinete. O Participante 9 informa que
geralmente o Gabinete afirma o que ¢ solicitado, mas ndo da a ultima palavra: entra em
concordancia com as outras areas de negdcio.

Para a decisdo relativa a Aplicagcdes de Negocio, ficam definidos dois tipos de
arquétipos: o Duopolio de TI e Federalismo, devido a forte participacdo de Negocio para
decisdes de Sites as quais podem variam desde Intranet a sites para atendimento ao cliente
externo. Para micro decisdes de Sistema e Softwares, a decisdo predominante ¢ da area de TI.

A participagcdo do Negocio acaba sendo muito evidente na tomada de decisdo. Os
participantes ressaltam que todo processo de solicitagdo e defini¢do de sites ¢ concluido pelo
proprio solicitante (negocio), e a TI acaba sendo apenas o desenvolvedor e o decisor em
Sistemas e Softwares. A importancia do Negocio ser o decisor chave para as aplicacdes ¢é
uma premissa para o atendimento do produto final. O decisor pode ser efetivamente o
solicitante contanto que ndo haja influencias na decisao.

4.3.3 Investimentos

No que tange a Investimentos, o principal objetivo a partir da Politica de TIC ¢
definido como o processo de priorizacdo de investimentos em TIC, em concordancia a
literatura discorre que investimento deve determinar quanto gastar em T1. As maiores dividas
dos executivos de TI sdo fatores criticos para os investimentos (Weill e Ross, 2006). Ao

12



decidir sobre investimentos os participantes mostraram-se com diferentes opinides devido as
tomadas de decisdes individuais de cada area. O Participante 2 discorre que toda a TI de um
setor apresenta a solu¢do internamente que acaba passando por um comité que a avalia, sendo
definido a aprovagao solicitam a participagdo do setor financeiro para a viabilidade. Em
contraponto, o Participante 7 acredita que ndo ha padroniza¢do da decisdo e sim cada setor
define de sua maneira. O Participante 2 explica que a partir do documento norteador as
decisdes serdo em algum momento padronizadas, porém atualmente ndo se tem mapeamento.
Discorre o Participante 6 que a pratica em seu setor ¢ diferente dos demais, a TI busca muitos
investimentos sendo de demanda de diversas areas, e pela quantidade de demanda acaba indo
para a area de negocios superior definir a prioridade de investimento.

A importancia da TI e Negocio para esta decisdo ¢ de suma importdncia para que
saliente a relevancia de que toda decisdo relacionada a aquisi¢des de investimento seja de
cunho estratégico para organizagdo ou diretamente ao negdcio, assim agregando valor
econdmico e suprindo a necessidade da organizacio.

4.3.4 Contratos

Contratos apresenta-se como uma nova decisdo, a qual ndo ¢ citada diretamente na
literatura mas, segundo a Politica de TIC, sdo padrdes para aquisi¢do de bens, de servigos e de
gestao de contratos, envolvendo TIC. Para esta decisdo utilizaram-se todo o tipo de contratos
terceirizados, sendo eles servigos de impressdo, help desk, servigos de manutencio e suporte
entre outros dispostos no Quadro 6 (Classificagdo dos Arquétipos de TIC).

O participante 2 explica que ha uma dificuldade em mapear os decisores de
contratos, pelo fato de haver diferencas em contratos de aquisicdo de parques tecnoldgico e
diversos tipos de contratos nos quais os setores possuem maior autonomia. Respalda o
Participante 9 que hd uma lei de aquisi¢cdo e contratos a qual deve ser seguida, € complementa
que infraestrutura ndo deve ser confundido com contratos pois diversos setores possuem
contratos de infraestrutura que contemplam equipamentos, manutengdes através de contratos.
O participante 6 declara que as areas de TI dos setores entram em consenso com 0 negocio
para a decisdo e que existem diversos tipos de contratos para cada setor, € que possuem
contratos bastante grandes.

Contratos possuem uma significAincia em relagdo a questdes financeiras da
organiza¢do. Com o crescimento da terceirizacdo em TI, toda necessidade e viabilidade de
terceirizagdo deve ser avaliada e decidida por TI e Negocio. Com a evolucdo da terceirizagao
em TI, a organizagdo geralmente tem a percepcdo que obteve um controle mais amplo sobre
os processos terceirizados e maior disponibilidade para direcionar aten¢do as atividades mais
estratégicas. O Processo decisorio para contratos de TIC deve ser avaliado em dois ambitos,
tanto o financeiro quando no dmbito gerencial no que tange os Acordos de Nivel de Servicos
SLAs de contratos de TIC.

4.4 Classificacdo dos Arquétipos

Para a analise e realizacdo deste item foi utilizado, a partir do item 4.3, Tomada de
Decisdao Atual, a interpretagdo das transcricdes do evento realizado para esta coleta, assim
como a revisdo de literatura sob o foco de identificar na Matriz de Governanca de TI qual o
Arquétipo decisorio de TIC da organizagdo estudada. O Quadro 6 mostra um resumo dos
arquétipos de TI predominantes em cada tipo de decisdo.

De acordo com Weill e Ross (2006), pode-se determinar a Matriz de Governanga de
TI de uma organizagdo ao responder quem decide e quem contribui diante das cinco
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principais decisdes de TI: os Principios de TI clareiam o papel da TI para os negocios; a
Arquitetura de TI define e orienta os requisitos de integracdo e padronizagdo; Infraestrutura de
TI determina os servi¢os compartilhados e de suporte; a Necessidade de aplicacdo ao negdcio
especifica a necessidade de aplicacdes de TI comprados ou desenvolvidos internamente; os
Investimentos de TI que consiste em priorizar as iniciativas e investimentos de TI. Juntos,
esses arquétipos descrevem todos os arranjos decisorios para maioria das empresas.

Quadro 6 - Classificacdo dos Arquétipos de TIC

Tipo de de?iiﬁo ‘Decis()e‘s~ Arquétipos
(Macro decisoes) (Micro decisoes)
Data Center Duopolio de TI
Redes Duopdlio de TI
Infraestrutura Servigos de Impressdo / Digitaliza¢do Duopdlio de TI
Servicos de operacao Duopolio de TI
Equipamentos Duopdélio de TI
Aplicacoes de Software/ Sistemas Duopolio de TI
Negocio Site Federalismo
Integracdo de sistemas Monarquia de negocios
Investimentos Projetos Transversais Feudalismo
Projetos Locais Feudalismo
Servigos de manutengdo e suporte Duopolio de TI
Servicos para o negocio Duopdlio de TI
Contratos Servigo de desenvolvimento (fabrica de software) Duopolio de TI
Aquisicdo de software Duopdlio de TI
Equipamentos Duopdlio de TI

Fonte: O Autor (2016)

Para Weill e Ross (2006), parte das empresas utiliza uma variedade de arquétipos e
tem como grande desafio determinar quem deve ter a responsabilidade por tomar decisdes e
contribuir para cada tipo de decisdo de governanga de TIC. O resultado da coleta de dados
deu-se por meio do cruzamento entre as principais decisdes de TI e os arquétipos. Dessa
forma, classificaram-se as micro decisdes de TIC.

Acredita-se ainda que este trabalho seja oportuno em virtude do papel estratégico que
a TI assumiu nas organizagdes, tornando-se elementar para as operacdes e para as estratégias
organizacionais — de modo que ndo seja apenas uma area de operacdo da organizagao.
Segundo Jaeger et al (2009), ¢ nitida a apreensdo por parte das organizagdes com 0s
mecanismos de Governanga de TI que auxiliam a gestdo que reduzam o risco das operagdes, €
que garantam a continuidade dos servigos prestados, preservando assim as operagdes das
empresas € a suas relacdes com o mercado. Este estudo também pode contribuir para futuras
pesquisas em GTI, principalmente sob o enfoque de organizagdes publicas as quais nao
possuem muitos estudos atualmente.

5 Consideracgoes Finais

O objetivo geral deste artigo foi identificar os arquétipos decisorios de TI dentro do
Poder Executivo no Estado do Rio Grande do Sul assim como estes se comportam diante da
estrutura geral da organizacdo. Buscou-se também realizar uma comparagdo com a
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bibliografia ja existente para tomadas de decisdo em TI e o processo de tomada de decisdo em
uma organizagao publica.

A organizagdo possui diversos tipos de decisdes as quais vao moldando como a TI se
comporta e age com 0s objetivos e estratégias da organizag¢@o. No que tange a classificagdo do
arquétipo decisorio em TIC, percebe-se que devido a ampla estrutura que existe em uma
organizagdo publica os arquétipos se ddo a cada tipo de micro ou macro decisdo. No que tange
a qual arquétipo geral se aplicaria a fim de responder a pergunta de pesquisa, constatou-se que
a cada decisdo configura-se um arquétipo, porém ha um alinhamento e sinergia entre negdcio
e TI para o andamento simétrico de operagao e estratégia de TIC para o negécio.

Considera-se que os objetivos desta pesquisa foram atingidos. Em relacdo ao
primeiro objetivo especifico, qual seja a elaboracdo de um mapa decisorio a fim de identificar
os atores e suas relagcdes, constatou-se que o gerenciamento e a estratégia de TIC se
centralizam em cinco atores principais, assim como a ascendéncia para a tomada de decisao
direta e o papel de decisor principal na Politica de TIC.

Para o objetivo especifico “b”, focado na identificacdo do processo de tomada de
decisdo pela otica dos membros do Comité de TIC, percebe-se que ha um objetivo claro do
Comité em estreitar o alinhamento de negodcio e TI. Mas no que tange a aspectos financeiros,
organizacionais e padroes de TIC, ndo ha uma clareza nas areas as quais os membros deste
grupo atuam. Ou seja, hd uma disting@o de padrdes internos para tomada de decisdo em TIC.

Em relagdo ao objetivo “c”, de realizar uma andlise comparativa da Tomada de
decisdo pela otica dos membros do Comité de TIC e a Politica de TIC para que se identifique
com base a literatura os arquétipos de cada decisdo, identificou-se o arquétipo pertencente a
cada decisdo. No ambito académico ndo héd estudos pertinentes a arquétipos de TIC em
organizagdes publicas, o que dificulta a identificagdo do processo de tomada de decisdo em TI
e as semelhangas de estruturas de TIC assim como as tomadas de decisdes.

Ao atender os objetivos especificos, o objetivo geral também foi atendido, pois
foram identificados os arquétipos da tomada de decisdo em TI e os atores da Politica de TIC
envolvidos no processo. A organizacdo ¢ complexa e possui diversas variaveis e areas que
atuam em conjunto na tomada de decisdo, uma caracteristica comum em organizagdes
publicas.

Embora ndo possa ser generalizado os resultados desta pesquisa, os mesmos podem
sem uteis para outras organizacdes publicas quando discutido seu modelo de Governanga de
TI. Por outro lado, os participantes prestaram todas as informagdes necessarias, sem
restricdes, assim como a organizacao.

Como sugestdo para trabalhos futuros, seria interessante proceder uma andlise ex
post facto para verificar como a persecucdo das diretrizes da Politica de TIC da organizacao
modificou o processo de tomada de decisdo. Outro ponto relevante para estudos futuros ¢ a
realizacdo de um levantamento do panorama atual de Politicas relacionadas a TIC no setor
publico brasileiro.
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