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Introducéo

No Brasil, a atividade empreendedora estd em crescente desenvolvimento. Em 2014, o pais alcangou 0 seu
maior nivel da Taxa Total de Empreendedores (TTE), atingindo 34,5% da populagéo adulta entre 18 e 64
anos (GEM, 2014) e, nesse contexto, as M PESs apresentam importante contribuicdo para o
desenvolvimento da prética empreendedora. Contudo, os seus altos indices de mortalidade precoce no pais
comprometem ainda as taxas numeéricas de empresas em atividade, umavez que quase 50% das MPESs
brasileiras ndo conseguiram completar o 6° ano de vida (I1BPT, 2013).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante das altas taxas de faléncia precoce das MPEs brasileiras e da ainda limitada literatura sobre fatores
de mortalidade, torna-se relevante realizar pesquisas que busguem compreender melhor tal fenémeno.
Assim, o presente estudo objetivou identificar e analisar as principais causas de faléncia das MPEs em
Bambui/MG, visando contribuir para a elaboracéo de estratégias que diminuam a mortalidade dessas
empresas e conservem os beneficios advindos das mesmas.

Fundamentacédo Tedrica

Para compreender o fracasso empresarial € necessario inicialmente compreender os motivos pelos quais a
empresa deixou de atuar no mercado (MACHADO; ESPINHA 2005). Nesse sentido, sdo diversos fatores
gue podem levar afaléncia de uma M PE. Dentre os diversos estudos analisados, o estudo de Filardi (2012)
sustentado sobre a organizacéo dos principais fatores em trés blocos de variaveis (relacionados ao
empreendedor, ao negdcio e ao ambiente externo), foi 0 escolhido como base para investigacéo.

M etodologia

O presente estudo de caso € de natureza qualitativa e de caréter descritivo. O sujeito formou-se pelos
micro e pequenos empreendedores regularmente cadastrados na JUCEMG e que apresentaram o pedido
formal de baixa do neg6cio no municipio de Bambui/MG, nos anos de 2012 a 2014, totalizando 28
participantes. O questiondrio foi a técnica escolhida para coleta de dados e para o tratamento e andlise dos
dados utilizou-se a estatistica descritiva, tabulando-se os mesmos em planilhas el etrénicas.

Andlise dos Resultados

Referente ao conjunto de fatores que mais impactou no fechamento das M PEs, observou-se que, na
perspectiva dos empreendedores, os fatores externos (burocracia, impostos, competicdo, politica,
economia, etc.) foram os mais comuns, sendo a falta de clientes apontada como a principal motivadorada
faléncia. Contudo, conforme apontado pel os proprios empreendedores, afalta de conhecimentos
gerenciais também pareceu, seja de maneiraindireta, ter contribuido para 0 insucesso de seus negdcios.

Concluséo

Apesar de o conjunto de fatores rel acionados ao ambiente externo ter sido responsabilizado pelafaléncia
da maioria dos negocios, fatores relacionados ao préprio negécio e ao empreendedor também estiveram
presentes no processo de faléncia, o que pode estar relacionado ao fato da auséncia de algumas
informagBes resultantes do plangjamento prévio completo do negdcio, tornando-os, assim, mais
suscetiveis a algumas adversidades e desafios impostos pel os fatores externos a organizagao.
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MORTALIDADE PRECOCE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: identificacdo e
andlise das principais causas de faléncia empresarial em Bambui/MG

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo esta diretamente relacionado ao processo de desenvolvimento
econdmico, tecnolégico e social de um pais. No Brasil, a atividade empreendedora estad em
crescente desenvolvimento e é cada vez maior o nimero de brasileiros que empreendem o
proprio negocio. Segundo pesquisa publicada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2014), em 2014, o pais alcancou o seu maior nivel da Taxa Total de Empreendedores (TTE)
de sua série historica, atingindo 34,5% da populagédo adulta entre 18 e 64 anos.

Nesse contexto, as micro e pequenas empresas (MPES) apresentam importante
contribuicdo para o desenvolvimento da pratica empreendedora no pais. Em 2012, o nimero
de MPEs no Brasil representava aproximadamente 99% das empresas brasileiras, responsavel
por 52% dos empregos formais de estabelecimentos privados ndo agricolas e 40% da massa
de proventos paga aos trabalhadores (SEBRAE, 2013a).

Contudo, apesar da crescente tendéncia na criacdo de novos negécios no Brasil, 0s
altos indices de mortalidade precoce das MPES no pais comprometem ainda o maior sucesso
dos indices numéricos de empresas em atividade no pais. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Planejamento Tributario (IBPT, 2013), a taxa de mortalidade das MPEs em 2013 foi de
34,14% para empresas entre 2 e 3 anos de atividade, enquanto que para empresas entre 5 e 6
anos esse indice chegou a 49,95%, o que significa dizer que quase 50% das MPEs brasileiras
ndo conseguiram completar o 6° ano de vida.

Diante desse cenério e da ainda limitada literatura sobre os fatores de mortalidade de
pequenas empresas (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2011), torna-se relevante a
realizacdo de estudos que busquem conhecer e compreender quais as causas mais comuns que
levam a mortalidade das MPEs nos municipios brasileiros, especialmente naqueles também
formados em sua maioria por micro e pequenos negdcios como, por exemplo, Bambui/MG,
onde aproximadamente 96% das 1.578 empresas ativas (EMPRESOMETRO, 2016) sd0 micro
e pequenos negdcios, de modo a oferecer informacGes para a elaboragdo de estratégias que
contribuam para a diminui¢do da mortalidade das MPEs e, desta forma, para conservacdo das
fontes de emprego e de renda advindas de suas atividades.

Assim, o presente estudo objetivou identificar e analisar as principais causas
relacionadas a mortalidade das micro e pequenas empresas do municipio de Bambui/MG,
buscando produzir e fornecer informac@es que sejam relevantes aos empreendedores locais ja
estabelecidos, bem como auxiliar aos futuros empreendedores a identificar e compreender os
desafios, as dificuldades e os erros que podem comprometer as atividades de uma MPE.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O empreendedorismo no Brasil e as MPEs Brasileiras

Segundo Filardi et. al. (2012), o empreendedorismo no Brasil tem se destacado e
adquirido status de ag&o propulsora da economia no pais. De fato, isso pode ser observado em
pesquisas do GEM, por exemplo, no qual em uma série histérica de 12 anos de estudos
realizados no Brasil (FIGURA 1) observou-se que apesar de algumas flutuagdes na proporgéo
da taxa total de empreendedores brasileiros, a partir do ano de 2011 esta somente cresceu,
chegando ao seu maior indice em 2014 (GEM 2014).
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Figura 1: Evolucédo da atividade empreendedora segundo o estadgio do empreendimento TEA,
TEE, TTE — Brasil 2002:2014
Fonte: GEM (2014).

No que se refere a motivacdo para empreender no Brasil, ainda segundo o estudo
supracitado, os resultados apontaram que no ano de 2014, aproximadamente 70,6% dos
empreendedores iniciais relataram ter empreendido apds identificar uma oportunidade. De
acordo com o relatorio, a razdo entre empreender por oportunidade vs necessidade alcangou o
indice de 2,4 em 2014, ou seja, para cada empreendedor que iniciou suas atividades por
necessidade, 2,4 foram por oportunidade.

Nesse contexto de crescente desenvolvimento das atividades empreendedoras, aquelas
advindas de micro e pequenas empresas tém contribuindo significativamente para o
crescimento da demografia das empresas brasileiras e os beneficios sociais e econdmicos
diretos a ela. Segundo estudos realizados pelo SEBRAE (2013a) sobre o numero de
estabelecimentos e empregos formais, havia no ano de 2012, cerca de 6,3 milhdes de MPEs
no Brasil que empregavam aproximadamente 16,2 milhdes de pessoas no pais. Comparando-
se aos resultados do ano de 2002, o crescimento indicado pelo estudo foi de 30,9% no nimero
de novos empreendimentos e de 6,7 milhdes de novos empregos.

Além dos progressivos aumentos na densidade e na formacdo de novos postos de
trabalho, a participacdo das MPEs no Produto Interno Bruto (PIB) também cresceu. A
participacdo dos pequenos negocios no PIB subiu de 23,2% para 27% entre 0s anos de 2001 e
2011, representando, desta forma, mais de um quarto do PIB brasileiro (SEBRAE, 2014a).
Tais dados corroboram a evolucdo da atividade das MPES no pais e, consequentemente, a
importancia para o desenvolvimento da economia brasileira.

No entanto, apesar das importantes estatisticas apresentadas, ainda sdo diversas causas
gue condicionam a mortalidade precoce das MPEs no Brasil, impedindo maiores crescimentos
estatisticos. Contudo, antes de apresentar essas causas faz-se necessario, neste momento,
abordar o significado do termo “faléncia”, que conforme Albuquerque e Escrivdo Filho
(2011) pode adquirir vérios significados e contribuir para distor¢cbes nos resultados das
pesquisas desta natureza.

2.2 O conceito de faléncia

Thornhill e Amit (2003) definem o conceito de faléncia como um tipo especifico de
descontinuidade que ocorre quando uma empresa falha na captura de valor suficiente para
cobrir os custos de sua operacdo de negdcios, gerando fluxos de caixa negativos que



diminuem os estoques de recursos disponiveis ao ponto de ndo satisfazer aos seus credores e
as suas obrigacdes financeiras.

Para Cochran (1981), no entanto, ndo existe uma universalidade na definicdo desse
conceito, existindo, pelo menos, 5 defini¢des diferentes, conforme demonstrado na Figura 2.

Amplitude Definigdes de Faléncia
1 Faléncia Formal — Empresas que deram baixa formal junto aos 6rgdos oficiais;
2 Encerramento das atividades com dividas a credores sem baixa formal;
3 Encerramento das atividades para evitar perdas e dividas sem baixa formal;
4 Empresas vendidas ou transformadas em outras atividades;
5 Descontinuidade da empresa por qualquer razéo.

Figura 2: DefinicOes de faléncia
Fonte: Cochran (1981).

Para efeito deste estudo e com base no proposto por Cochran (1981), o conceito de
faléncia adotado foi o de “faléncia formal”, visto que sua ado¢do permite uma busca mais
orientada e com maior confiabilidade dos dados obtidos, devido a disponibilidade desses
presentes em Orgaos oficiais, como a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG),
neste caso.

2.3 Mortalidade: as causas de faléncia e os estudos no Brasil

Segundo Machado e Espinha (2005), para compreender o fracasso empresarial é
necessario inicialmente compreender 0os motivos pelos quais a empresa deixou de atuar no
mercado. Desta forma e objetivando-se estruturar e fornecer bases tedricas para a presente
pesquisa buscou-se, neste topico, investigar e organizar os principais estudos sobre os fatores
contribuintes para a mortalidade de MPEs no Brasil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT, 2013), a falta de
planejamento e informacGes do mercado é apontada como a principal causa de
desaparecimento das micro e pequenas empresas. Outras causas apontadas também sao
apresentadas de maneira ndo estruturada pelo estudo (FIGURA 3).

PRINCIPAIS CAUSAS

Complexidade tributéria e burocracias

Dificuldade de acesso ao crédito financeiro e investimentos

Tecnologias de gestdo complexas e de alto custo

Brigas familiares ou de sécios

Faléncia

Encerramento espontaneo de atividades (doenca, morte, falta de estimulo & manutencdo do
negocio)

Outras causas (desatualizagao tecnologica, politica econémica, etc)

Figura 3: Principais causas do desaparecimento das micro e pequenas empresas
Fonte: Adaptado de IBPT (2013).

Para Pereira (1995), os motivos que efetivamente tém levado muitos empreendimentos
novos ao fracasso podem ser divididos em 5 diferentes grupos. Segundo o autor, 0s motivos
relacionados aos aspectos técnicos sdo a explicacdo de todo o fracasso empresarial, uma vez
gue os demais motivos detalham apenas em que area o empreendedor ndo conseguiu
demonstrar sua capacidade gerencial (FIGURA 4).




GRUPO MOTIVOS

Aspectos técnicos Falta de experiéncia empresarial anterior;
Falta de competéncia gerencial.

Area mercadologica Desconhecimento do mercado;
Desconhecimento do produto ou servico.

Area técnico-operacional Falta de qualidade nos produtos/servigos;

Localizacdo errada;
Problemas na relacdo com fornecedores;
Tecnologia de producédo obsoleta.

Area financeira Imobilizacdo excessiva do capital em ativos
fixos;

Politica equivocada de crédito aos clientes;
Falta de controle de custos e de gestao
financeira.

Area juridica-organizacional Estrutura organizacional concentrada;
Falta de um sistema de planejamento e de
informagdes gerenciais;

Auséncia de inovacles gerenciais.

Figura 4: Motivos que levam ao fracasso de novos empreendimentos
Fonte: Adaptado de Pereira (1995).

Em seus estudos sobre os fatores contribuintes para a mortalidade precoce de novas
empresas Filardi (2006) e Filardi et. al. (2012) organizaram os principais fatores em trés
grandes blocos de variaveis, conforme demonstrado na Figura 5. Observa-se que o primeiro é
formado por fatores relacionados as competéncias basicas que um empreendedor deve possuir
ou desenvolver para se tornar capaz de criar, desenvolver e manter uma nova empresa. No
segundo bloco, encontram-se variaveis relacionadas ao planejamento, operacdo e manutencao
do negdcio e no dltimo bloco, o0 ambiente externo, as variaveis que, apesar de ndo controladas
pela organizacdo, influenciam em suas atividades.

EMPREENDEDOR NEGOCIO AMBIENTE EXTERNO
Competéncia na gestao Acesso ao crédito; Burocracia legal e fiscal,
empresarial; Mé&o de obra qualificada; Competicédo dos
Experiéncia no ramo; Planejamento estratégico; concorrentes;

Nivel de Escolaridade; Suporte juridico e contabil; Demanda dos clientes;

Profissionalizacdo da relacdo | Qualidade produtos/servicos; | Fornecedores, representantes,

com sOcios. Inovacgdo produtos/servigos. | distribuidores e parceiros;
Carga de impostos e tributos;
Aspectos econémicos,
politicos, tecnoldgicos,
sociais e ambientais.

Figura 5: Classificacdo dos fatores contribuintes para a mortalidade
Fonte: Filardi (2006) e Filardi et. al. (2012).

Diferente dos autores supracitados, estudos do SEBRAE (2014b) dividiram as causas
mais comuns de fechamento dos negdcios em 3 outras classes principais, mais diretamente
relacionadas as competéncias do empreendedor: planejamento prévio, gestdo empresarial e
comportamento empreendedor (FIGURA 6).




PLANEJAMENTO
PREVIO

GESTAO EMPRESARIAL

COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Né&o levantamento de
informagdes importantes
sobre o mercado;

Né&o realizagédo do
planejamento de itens basicos
antes do inicio das atividades;
Curto tempo de planejamento
prévio.

Diminuta frequéncia de
aperfeicoamento de produtos
e servicos, inovando em
processos, procedimentos,
tecnologias e capacitacao;
Experiéncia prévia ou
conhecimento do ramo;
Estratégias de diferenciacao.

Né&o se antecipar aos fatos,
buscar informagdes e
persistir nos objetivos;
Plano de acdes para atingir
metas e objetivos;

Contato com outras
empresas, bancos, entidades
e 0 governo.

Figura 6: Causas mortis das MPEs
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2014b).

Por fim, em seu estudo bibliogréfico Albuquerque e Escrivdo Filho (2011) observaram
ainda que, dos 42 fatores identificados na literatura, os cinco mais pesquisados foram: o
planejamento formal, os fatores relacionados as areas funcionais, as condigdes econdmicas, a
concorréncia e 0 mercado consumidor.

Deste modo, apesar das diferentes causas e classificacdes das causas que contribuem
para a faléncia dos novos e ja estabelecidos empreendimentos, observa-se que além de na
grande maioria das vezes se repetirem, estdo sempre agrupados a aspectos ligados ao perfil
empreendedor e as habilidades de gestdo, aos processos operacionais e técnicos de conducéo
do negdcio e aos fatores externos e ndo controlaveis pelo negécio. Observa-se também que
dentre as causas relacionadas ao empreendedor e que, consequentemente, apresentam maior
poder de influenciar o processo de faléncia, destacam-se a falta de experiéncia no mercado e a
falta de competéncias gerenciais. Quanto aos aspectos relacionados a operacdo e conducéo do
negdcio, destacam-se a escolha do ponto comercial, a auséncia de processos relacionados a
inovacdo e o planejamento estratégico. Burocracia, concorréncia e carga tributéria
destacaram-se como causas relacionadas ao ambiente externo do negécio.

3 METODOLOGIA

Objetivando-se facilitar a organizacdo e compreensdo dos meios e métodos utilizados
no presente estudo, estruturou-se a apresentacdo dos procedimentos metodolégicos em 4
subitens:

. Tipo e estratégias de pesquisa;

. Sujeitos de pesquisa;

. Estratégia de coleta;

. Coleta, tratamento e andlise dos dados.

3.1 Tipo e estratégias de pesquisa

O presente estudo é de natureza qualitativa (MARTINS; THEOPILHO, 2009), de
carater descritivo (GIL, 2002), caracterizado como um estudo de caso, pois, designa-se pelo
estudo de um caso particular, considerando-o representativo num conjunto de casos
semelhantes, no qual a coleta de dados foi feita nas condi¢Bes naturais em que os fenbmenos
ocorreram (SEVERINO, 2007), apresentando como objetivo identificar e analisar as
principais causas que levaram as MPEs do municipio de Bambui/MG nos anos de 2012, 2013
e 2014 a encerrarem as suas atividades.

3.2 Sujeitos de pesquisa
Caracterizou-se como sujeito do presente estudo os micro e pequenos empreendedores
que foram regularmente cadastrados na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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(JUCEMG) e que apresentaram o pedido de baixa do negocio, ou seja, que encerraram
formalmente as suas atividades no municipio de Bambui/MG, nos anos de 2012, 2013 e 2014.
Para identificar as empresas formadoras do sujeito, realizou-se, via e-mail, um requerimento
das informagdes sobre as empresas do municipio cadastradas na JUCEMG que encerraram
suas atividades no referido periodo. Ap6s o recebimento do relatério, observou-se que o
namero de micro e pequenos empreendedores era de 21 para o0 ano de 2012, 20 para 0 ano de
2013 e 18 para 0 ano de 2014, totalizando 59 MPEs.

3.3 Estratégia de coleta

O questionéario foi a técnica escolhida como estratégia de coleta de dados para o
presente estudo. As perguntas presentes no mesmo eram todas fechadas e foram elaboradas
com base nos trabalhos desenvolvidos por SEBRAE (2007; 2008; 2013b; 2014b), Filardi
(2006), GEM (2014), Batista et. al. (2012), IBT (2013) e Guillebeau (2014).

3.4 Coleta, tratamento e analise dos dados

O procedimento utilizado para a coleta dos dados iniciou-se através do rastreamento
dos empreendedores e de seus respectivos contatos. Para isso, utilizou-se como base o
relatdrio enviado pela JUCEMG, no qual foi possivel constatar que das 59 MPEs presentes,
48 apresentavam enderecos eletrdnicos de seus respectivos contadores e/ou escritorios de
contabilidade e 11 de e-mails ndo relacionados a contadores ou escritorios de contabilidade,
ou seja, provaveis e-mails particulares. Organizados os enderecos eletrénicos enviaram-se as
solicitacfes dos enderecos e/ou contatos telefonicos dos empreendedores, junto a justificativas
do pedido e objetivos do presente estudo. Posteriormente, objetivando-se complementar as
ac0es iniciais e aumentar o numero de contatos para pesquisa, realizou-se ainda uma visita aos
escritérios e contadores assinalados nos e-mails do relatério e que ndo responderam a
solicitacdo via e-mail dos contatos. Assim, ap0s a coleta total dos contatos possiveis, foram
realizados novos envios de e-mails e ligagdes telefonicas para os empreendedores, visando
agendar datas para entrega e coleta dos questionarios respondidos.

Desta forma, dentre o sujeito de 59 registros de MPEs enviados pela JUCEMG, 19 nédo
foram encontrados. Dos 40 registros restantes em que foi possivel realizar o contato com o
empreendedor, 5 ndo se predispuseram a participar da pesquisa e outros 5 relataram ter
realizado a baixa Unica e exclusivamente para venda do negdcio, 0 que diminuiu o sujeito da
pesquisa para o total de 30 registros. Ainda desses 30 registros, 1 empreendedor relatou néo
ter operacionalizado a empresa, apesar de aberto o CPNJ da mesma e 1 outro se predisp6s a
responder apenas uma vez, apesar de conter 2 registros de baixa do mesmo neg6cio (em dois
anos distintos). Desta forma, o sujeito final de empreendedores participantes da pesquisa foi
de 28.

Para tratamento e analise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva, organizando-se
e tabulando-se os dados por meio da distribuicdo das frequéncias, dos célculos das
porcentagens e da construcdo das tabelas, necessarias para aperfeicoar a leitura dos resultados,
atraves de planilhas do programa Microsoft Excel®.

O periodo compreendido para coleta dos dados foi entre os meses de outubro e
dezembro do ano de 2015 e as analises e tratamento dos mesmos aconteceu nas duas
primeiras semanas do més de janeiro do ano de 2016.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados foi estruturada com base no agrupamento e na leitura
das respostas advindas dos 28 questionarios e sera apresentada conforme os objetivos de
estudo propostos:



e ldentificacdo do negdcio, dos motivos e das atividades realizadas para a abertura do
mesmo;
e Identificacdo das causas que levaram ao fechamento do negdcio.

4.1 Caracterizacao dos negécios
Os resultados sobre as caracteristicas relacionadas ao setor de atividade e o tipo de
ocupacdo do empreendedor sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Setor e tipo de ocupacéo dos empreendedores

Setor de atividade %
Comercio 50
Servigos 39,3
Agropecuaria 10,7
Construgéo Civil -
Industria -
Outros -
Tipo de ocupacio %
Trabalhava por conta propria (ndo possuia empregados registrados) | 35,7
Era um empregador (possuia empregados registrados) 64,3

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base na Tabela 1 observou-se que quanto ao setor de atividade das empresas
analisadas, 50% delas relacionavam-se a atividades de comércio, 39,3% de servigos e 10,7%
de agropecuaria. Nota-se que a expressiva participacdo nos resultados das empresas
relacionadas as atividades de comércio que encerraram suas atividades corrobora o0s
resultados encontrados por estudos realizados pelo SEBRAE (2008), no estado de Sao Paulo.
Segundo a pesquisa, ao longo dos dez anos de acompanhamento sistematico, 0 comércio
sempre apresentou as maiores taxas de mortalidade devido a maior concorréncia das MPEs
neste setor, o que também pode ser observado nas estatisticas de empresas comerciais em
Bambui/MG e fortalecer o argumento. Segundo o site do Empresdometro (2016) das 1348
MPEs ativas até o ano de 2014 no municipio, 52% relacionavam-se a atividade de Comeércio.

Referente ao tipo de ocupacdo observou-se que dos 28 empreendedores analisados,
64,3% afirmaram que eram empregadores. A partir desse resultado, percebeu-se que das 18
empresas empregadoras (64,3%), 13 informaram que possuiam de 1 a 2 empregados (72,2%)
e 5 de 3 a 5 funcionéarios (27,8%). Tal constatacdo reafirma a importancia das MPEs como
fontes geradoras de emprego no municipio, representando, neste caso, uma demissdo de no
minimo 28 empregados com a mortalidade das empresas, excluindo-se ainda o0s
empreendedores empregadores e 0s que trabalhavam por conta propria.

4.2 Os motivos para abertura do negécio

Para Filardi et. al. (2012) a forma e os motivos de criagdo de uma empresa também
podem contribuir para o insucesso das MPEs. Neste sentido, os resultados da presente
pesquisa que se referem ao principal motivo que levaram os empreendedores a abrirem o
préprio negocio demonstraram que 57% dos participantes abriram sua MPE apds identificar
uma oportunidade de negocio e 43% por necessidade de gerar renda (TABELA 2).



Tabela 2 — Relacao entre empreendedores por oportunidade e por necessidade

PRINCIPAL MOTIVAC}AO PARA EMPREENDER %
Identificou uma oportunidade de negocio 57
Necessidade de gerar renda 43

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nota-se que o resultado nesta pesquisa também acompanhou a tendéncia brasileira de
aumento do nimero de empreendedores que abriram o seu negdcio ap6s identificarem uma
oportunidade em relacdo a necessidade, conforme relatorio publicado pelo GEM (2014).
Contudo, a presenca de uma maior propor¢do de empreendedores por oportunidade nao
garante, como observado nesta pesquisa, que uma empresa esteja destinada ao sucesso. Por
isso, tdo importante quanto entender a motivacdo de abertura do negdcio é identificar o
porqué dessa decisdo, bem como quais as atividades foram desempenhadas durante o processo
de abertura da MPE. Dessa forma, as questdes aplicadas a posteriori objetivaram investigar
quais os motivos levaram os empreendedores a empreender por oportunidade ou por
necessidade.

Quanto aos motivos que levaram os empreendedores a identificar uma oportunidade,
0s dois mais representativos foram: a identificacdo de uma ineficiéncia do mercado (44%); e a
constatagdo de uma “boa ideia” de negdcio apds conversar com alguns amigos, familiares
e/ou empresarios (37%) (TABELA 3).

Tabela 3 — Motivos que levaram os empreendedores por oportunidade a abrirem o0s seus

negocios
MOTIVOS %
Identificou uma ineficiéncia do mercado. 44

Apds conversar com alguns amigos, familiares e/ou empresarios vocé constatou
uma “boa ideia” de negdcio e decidiu investir nela.
Apos realizar uma pesquisa de mercado, percebeu que poderia ganhar dinheiro com
um produto ou servico que vocé adorava fazer e que era apenas um Hobbie 19
(diverséo, prazer).
Mudancas no ambiente (ap0s a aprovacao de uma nova lei, por exemplo, em que as
pessoas necessitariam adquirir o seu produto ou servico).

37

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ja relacionado aos motivos que levaram os empreendedores por necessidade a abrirem
0 proprio negdcio, observou-se que 29% dos participantes alegaram ter tomado esta decisdo
apOs constatar uma “boa ideia”, apOs conversar com alguns amigos, familiares e/ou
empresarios e outros também 29% dos participantes alegaram o desemprego (TABELA 4).



Tabela 4 - Motivos que levaram os empreendedores por necessidade a abrirem os seus
negocios

MOTIVOS QUE LEVARAM O EMPREENDEDOR POR NECESSIDADE A %
ABRIR O PROPRIO NEGOCIO
Ap0s conversar com alguns amigos, familiares e/ou empresarios vocé constatou uma 30
“boa ideia” de negocio e decidiu investir nela.

Estava desempregado. 28

Desejo de ter o proprio negdcio e ndo ser mais empregado. 18

Decidiu investir um capital préprio que estava parado para gerar mais renda. 12

Aumentar a sua renda mesmo empregado em outra empresa. 6

Para ganhar dinheiro com um produto ou servico que vocé adorava fazer e que era 5
apenas um Hobbie (divers&o, prazer) e seus amigos e parentes incentivavam a ideia.

Simplesmente para suprir o seu tempo ocioso de maneira lucrativa. 0

Acreditava possuir uma “boa ideia” de negdcio e que poderia ganhar dinheiro comela. | 0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ainda sobre os motivos que levaram os empreendedores por necessidade a abrirem seu
proprio negdcio constatou-se apos analises que, de modo generalista, a necessidade de gerar
renda e a busca pela independéncia financeira, profissional ou pessoal, foram 0s motivos mais
comumente apresentados, assemelhando-se a alguns resultados encontrados por Filardi (2006)
e por SEBRAE (2014b) (FIGURA 7), por exemplo.

PRINCIPAIS MOTIVOS QUE LEVARAM OS

TIPO DE EMPREENDEDORES A ABRIREM O NEGOCIO
EMPREEENDEDOR Dados((zjglF;e)sqmsa Filardi (2006) SEBRAE (2014b)
- Estava - Fonte de - Ter o proprio
desempregado; renda/independéncia; | negdcio;
- Ap0s conversar - Exigéncia do - Exigéncia de
com alguns amigos, | empregador para clientes e
familiares e/ou emitir notas fiscais; | fornecedores;
Empreendedor por empresarios vocé - Resolveu arriscar. | - _Para melhorar a
necessidade constatou uma “boa vida (aumentar a
ideia” de negocio e renda).

decidiu investir nela;
- Desejo de ter o
préprio negocio e
n&do ser mais
empregado.

Figura 7: Comparagdo dos motivos que levaram os empreendedores a abrir 0 negécio
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2016), Filardi (2006) e
SEBRAE (2014b).

Sequencialmente, convergindo-se os resultados supracitados foi possivel observar
ainda que o relevante nimero de empreendedores, seja por oportunidade, seja, por
necessidade, que relataram ter decidido abrir o negdcio apds conversar com alguns amigos,
familiares e/ou empreséarios e terem apos essa, constatado uma “boa ideia” de negdcio para se
investir, alerta possivelmente para o que, segundo o0 SEBRAESC (2016), refere-se a grande
diferenca entre 0 que seja uma ideia e uma oportunidade, bem como o perigo do
desconhecimento desta diferenca, como uma possivel causa de insucesso. Desta forma,
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inédita ou ndo, vale ressalvar que o que importa é como o empreendedor utiliza sua ideia, de
modo a transforma-la em um produto ou servico, a0 mesmo tempo em que a testa junto a
clientes em potencial, empreendedores experientes e amigos proximos para identificar se a
mesma pode se tornar uma oportunidade para execugdo (DORNELAS, 2008). Em outras
palavras, para identificar uma real oportunidade de negdcio o empreendedor necessita
desenvolver uma série de atividades relacionadas ao processo de planejamento prévio do
negaocio.

Assim, buscando compreender melhor o processo acima citado, o presente trabalho
buscou-se identificar quais as atividades relacionadas ao planejamento prévio na construcao
de um negdcio foram desenvolvidas pelos empreendedores estudados (TABELA 5).

Tabela 5 — Frequéncia de atividades desenvolvidas antes de abrir o negdcio

ATIVIDADE FREQUENCIA

Realizou pesquisa de mercado para verificar se existia a demanda do 5204
produto ou servico a ser oferecido

Buscou informacdes sobre o mercado e 0s concorrentes (visitou empresas
e empresarios que trabalhavam no mesmo setor de mercado que vocé 35%
pretendia abrir 0 seu negdcio)

Fez o planejamento financeiro (identificou os gastos do negocio, a

0,
quantidade necessaria vendida para obter o lucro, entre outros) 30%
Elaborou o seu preco com base em técnicas de precificacdo -
Avaliou varidveis como: o ponto comercial e 0s riscos do negdcio 43%
Consultou profissionais especializados ou instituicGes como o SEBRAE
para conhecimento prévio da carga tributéria, ferramentas de gest&o e boas 7%
praticas para conducdo do negécio
Realizou processos seletivos para contratagdo de funcionarios -
Realizou treinamentos com o0s seus colaboradores 6%
Elaborou o Plano de Negocios 18%
N&o realizei nenhuma das atividades descritas 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A partir da Tabela 5 observou-se que, dentre as principais atividades desempenhadas
pelo empreendedor antes de abrir o proprio negocio, destacaram-se a pesquisa de mercado
para verificar a demanda, a avaliacdo de variaveis como ponto comercial e riscos do negdcio e
a busca de informacdes sobre 0 mercado e 0s concorrentes. Além desses, outros resultados
importantes identificados referem-se ao fato de que, excluidos os 18% que indicaram ter
elaborado o plano de negdcios, nenhum dos demais 23 participantes utilizaram técnicas de
precificacdo, além de 14% que disseram ndo ter realizado nenhuma das atividades descritas e
apenas 7% dos 28 participantes buscarem o apoio de profissionais especializados ou
instituicbes como 0 SEBRAE.

Esses resultados assemelham-se aos encontrados por pesquisas do SEBRAE (2014b)
ao identificarem que mais da metade dos empreendedores que encerraram as suas atividades
no estado de Sdo Paulo ndo haviam realizado o planejamento de itens basicos antes do inicio
das atividades da empresa. Deste modo € possivel inferir ainda que, assim como grande parte
dos empreendedores de Sdo Paulo, os empreendedores de Bambui provavelmente
desconheciam de algumas informacdes basicas, uma vez que essas informagdes abordadas no
estudo do SEBRAE (2014b) séo oriundas das atividades avaliadas pelo presente estudo
(FIGURA 8).

Neste sentido, ha de se destacar que, apesar de a literatura priorizar a didatica de
desenvolvimento e implementacdo do planejamento formal estruturado, faz-se necessario
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ainda estudar mais exaustivamente a amplitude e a eficacia desse tipo de planejamento na
MPE, visto que elas possuem caracteristicas particulares que a diferenciam da grande empresa

(STEWART, 2002).

DADOS DO SEBRAE (2014b)

DADOS DA PESQUISA (2016)

46% nao sabiam o numero de clientes que
teriam e os habitos de consumo dos mesmos.

48% né&o realizaram pesquisa de mercado
para verificar se existia a demanda do
produto ou servigo a ser oferecido;

39% ndo sabiam qual era o capital de giro
necessario para abrir 0 negocio;

31% ndo sabiam o investimento necessario
para 0 negocio;

42% nao calcularam o nivel de vendas para
cobrir custos e gerar o lucro pretendido;

70% ndo fizeram o planejamento financeiro
(identificacdo o0s gastos do negdcio, a
quantidade necessaria vendida para obter o
lucro, entre outros).

38% ndo sabiam o numero de concorrentes
que teriam.

65% ndo buscaram informacdes sobre o
mercado e 0s concorrentes (visitar empresas
e empresarios que trabalhavam no mesmo
setor de mercado que vocé pretendia abrir 0
seu negdcio).

37 % n&o sabiam a melhor localizagéo.

57% ndo avaliaram variaveis como: o ponto
comercial e 0s riscos do negocio.

32% ndo conheciam os aspectos legais do
negocio;

61% n&o procuraram ajuda de pessoas ou
instituicGes para a abertura do negdcio.

93% ndo  consultaram  profissionais
especializados ou instituicbes como o0
SEBRAE para conhecimento prévio da carga
tributéria, ferramentas de gestdo e boas
praticas para conducdo do negacio.

55% ndo elaboraram um plano de negocios.

82% ndo elaborou o plano de neg6cios.

Figura 8: Comparacdes entre atividades desempenhadas no planejamento prévio do negécio
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa e SEBRAE (2014b).

4.3 As Causas que levaram ao fechamento das MPEs de Bambui

Posteriormente, com base na proposta de Filardi (2006) sobre a classificacdo dos
fatores que levam as MPEs ao fracasso, sustentada sobre a divisdo de trés grandes blocos
(fatores relacionados ao ambiente externo, fatores relacionados ao negdcio e fatores
relacionados ao empreendedor), buscou-se além de identificar o conjunto de causas mais
comum que levou as MPEs do municipio de Bambui a encerrarem as suas atividades na
opinido dos empreendedores, identificar qual o fator que mais impactou no fechamento do
negocio, bem como o tempo de atividade de cada empresa.

4.3.1 Identificagdo das causas relacionadas a mortalidade
Os resultados quanto ao conjunto de fatores que mais impactou no fechamento do
negocio sdo apresentados na Tabela 6 e se assemelharam os achados nos estudos de Filardi

(2006).
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Tabela 6 — Fatores que mais impactaram no fechamento do negdcio

FATORES %
Fatores relacionados ao ambiente externo (burocracia, tributos e impostos, 64
competicéo, politica, economia, fornecedores ou demanda dos clientes)
Fatores relacionados ao negocio (dificuldade de acesso ao crédito, mao de obra 18
qualificada, qualidade, inovacéo, planejamento estratégico)
Fatores relacionados ao empreendedor (falta de experiéncia no ramo, 18
profissionalizag&o, conflitos com os sécios, brigas com a familia)

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sequencialmente, objetivando-se investigar dentre as opcOes oferecidas, quais as
causas, na opinido dos empreendedores mais contribuiram para o fechamento do negdcio,
observou-se que a falta de clientes foi a principal, representando 29% das classificacdes como
principal motivo investigado, seguida pela burocracia legal e fiscal e a falta de capital de giro
e impostos e encargos elevados (FIGURA 9).

MOTIVO FREQUENCIA (%)

Falta de clientes 29% dos empreendedores apontaram como 0
principal motivo responsavel pelo
fechamento do negdcio

Burocracia legal e fiscal 18% dos empreendedores apontaram como o
2° motivo responsavel pelo fechamento do
negocio

Impostos e encargos elevados 14% dos empreendedores apontaram como o
Falta de capital de giro 3° motivo responsavel pelo fechamento do
negocio

Dificuldades de acesso ao crédito 11% dos empreendedores apontaram como o
4° motivo responsavel pelo fechamento do
negocio

Falta de conhecimentos gerenciais 11% dos empreendedores apontaram como 0
5° motivo responsavel pelo fechamento do
negocio

Figura 9: Principais causas responsaveis pelo fechamento dos negdcios em ordem de
importancia
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ainda com base na Figura 9 observou-se que dentre as 5 principais causas
apresentadas, apenas uma relacionou-se ao perfil empreendedor. Contudo, apesar de costume
dos empreendedores externalizarem a culpa de seus insucessos para fatores externos, segundo
Filardi (2006) o que de fato impacta na mortalidade dos negdcios sdo além de outros aspectos,
a forma como uma empresa é criada e os defeitos relacionados aos motivos de criagdo, desde
0 processo de concepcdo da ideia até o modo como planeja para transformar em uma
oportunidade e depois em um negdcio.

No entanto, diante das limitagdes encontradas no questionario, ndo foi possivel afirmar
que a falta de conhecimentos gerenciais foi, de fato, a responsavel pelo encerramento das
atividades das MPEs do municipio de Bambui, mesmo ndo sendo apontada como a principal,
como sugerido por Filardi (2006) e os demais autores supracitados.

Conforme observado nos resultados referentes as atividades desenvolvidas no
processo de abertura do negocio, o fato de uma grande parte dos empreendedores do
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municipio ndo estar munido de todas as informacdes necessarias e importantes ao
planejamento prévio de um negocio, pode ter comprometido o desempenho das MPEs frente
as adversidades e desafios impostos pelos fatores externos a organizacdo e, dessa forma,
“selecionando naturalmente” aqueles empreendedores que estavam mais preparados ou que
detinham conhecimentos gerenciais suficientes para sobreviver a esses fatores. Logo, conclui-
se que, independente do grau de importancia, como apontado pelos proprios empreendedores,
a falta de conhecimentos gerenciais parece, seja de maneira indireta, ter contribuido para o
insucesso de seus negocios.

4.3.2 Tempo de atividade

Quando perguntados por quantos anos a empresa esteve ativa, 32% informaram
possuir entre 0 e 1 ano, 46% mais de 1 até 2 anos e 7% mais de 2 até 3 anos, ou seja, 85% das
MPEs bambuienses ndo passaram dos 3 anos de vida (TABELA 7). Se comparado aos
resultados acumulados encontrados pelo IBPT (2013), no qual 34,14% das empresas entre O e
3 anos encerram suas atividades, os numeros do municipio de Bambui se mostram muito
elevados.

Tabela 7 — Idade das MPEs que encerraram as suas atividades em Bambui-MG

IDADE DA EMPRESA %
Entre0Oe 1ano 32
Mais de 1 até 2 46
Mais de 2 até 3 7
Mais de 3 até 4 4
Mais de 4 até 5 7
Mais de 5 até 6 4

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Analisando-se os resultados por setor observou-se que das empresas alocadas no setor
de comércio, 35% encerraram suas atividades até o primeiro ano de vida e 50% até o segundo
ano. Para as empresas do setor de servicos, 37% encerram as suas atividades até o primeiro
ano de vida, 21% até o segundo e 14% até o terceiro. J& para as empresas do setor
agropecudrio, 100% informaram ter encerrado suas atividades até o segundo ano de vida.

5 CONCLUSAO

As MPEs sdo um grupo de negdcios que apresentam caracteristicas particulares.
Devido a sua crescente participacdo no desenvolvimento das atividades empreendedoras no
Brasil, torna-se necessaria a realizacao de estudos que identifiguem e compreendam as causas
que contribuem para a mortalidade precoce das MPEs brasileiras, especialmente em
municipios formados em sua maioria por micro e pequenos negécios, como em Bambui/MG,
onde as MPEs correspondem 96% do total das empresas em atividade.

Contudo, para identificar o que de fato tem contribuido para a faléncia das MPEs, faz-
se necessario alem de identificar as causas, compreender 0 processo empreendedor em sua
amplitude e como ele foi desenvolvido pelo micro e pequeno empreendedor, abordando
questdes que investiguem desde o processo de motivacdo e desenvolvimento da ideia até as
atividades desenvolvidas na criagdo e condugdo do negdcio.

Neste sentido, quanto aos resultados sobre os motivos que levaram 0s micro e
pequenos empreendedores da cidade de Bambui/MG a criarem a sua empresa, observou-se
que a maior parte deles abriu a sua MPE ap06s identificar uma oportunidade de negocio e por
meio da constatacdo de uma ineficiéncia do mercado local. No entanto, apesar de observado
que 52% dos empreendedores afirmaram ter realizado a pesquisa de mercado para verificagdo
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da demanda e 43% ter realizado a avaliacdo do ponto e dos riscos do negocio, constatou-se a
partir dos resultados que quando utilizadas maneira isolada, as atividades pertencentes ao
planejamento prévio de abertura de um negdcio podem ndo munir 0 empreendedor de todas as
informagBes necessarias & uma avaliacdo eficiente da viabilidade do negdcio e,
consequentemente, induzir o mesmo a apostar em um negocio mais suscetivel ao fracasso.

Quanto as causas mais comuns que levaram ao encerramento das atividades nas
MPEs, observou-se que elas estdo associadas a um conjunto de fatores e ndo a um fator
isolado ou especifico que possa ser responsabilizado pela mortalidade dos negdcios estudados
e que, apesar de sob a perspectiva da maior parte dos empreendedores analisados os fatores
relacionados ao ambiente externo, sendo a falta de clientes apontada como a principal
motivadora da faléncia, ainda que a pesquisa de mercado para verificacdo da demanda tenha
sido a atividade mais comumente desempenhada no processo de planejamento prévio do
negaocio.

Desta forma, conclui-se que apesar de o conjunto de fatores relacionados ao ambiente
externo ter sido responsabilizado pela faléncia da maioria dos negdcios estudados, fatores
relacionados ao proprio negécio e ao empreendedor também estiveram presentes no processo
de faléncia, o que pode estar relacionado ao fato de os empreendedores ndo possuirem
algumas informacg0es importantes e resultantes do processo exaustivo de planejamento prévio
do negdcio, oriundas de um composto de atividades realizadas antes da abertura do
empreendimento, tornando-os, talvez, mais suscetiveis a algumas adversidades e desafios
impostos pelos fatores externos a organizacdo, que podem ter comprometido o desempenho
das MPEs, “selecionando” aquelas que estavam mais preparadas para sobreviver a esses
fatores.

Assim, diante das observagfes supracitadas, surge-se uma questdo, ndo passivel de
analise no presente estudo devido a suas restricdes, mas como sugestdo para a realizacao de
estudos futuros: seriam essas ideias, reais oportunidades de negdcio? Para isso, sugere-se 0S
estudos futures objetivem investigar, além de maneira mais exaustiva a relacdo ideia-
oportunidade de negdcio, a maneira como os empreendedores validam suas ideias.

Por fim, os resultados e observagfes encontrados no presente estudo avangam quanto
ao entendimento da importancia de uma maior atencdo e emprego de esforcos por parte dos
empreendedores quanto aos processos de validacéo de suas ideias, bem como do desempenho
do conjunto de atividades contidas em um planejamento prévio de um negécio, de modo a
minimizar as possibilidades de fracasso precoce da MPE. Sugere-se ainda que maiores
esforcos para compreensdo mais exaustiva dos motivos de faléncia precoce das MPEs do
municipio sejam direcionados que objetivem compreender quais as principais dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores na gestdo dos anos iniciais de uma MPE e acBes que
contribuam para o desenvolvimento de habilidades gerenciais, como cursos, treinamentos e
orientacdes, visto as taxas de mortalidade encontradas e o reconhecimento por parte dos
empreendedores da necessidade de desenvolver-se nesta area.
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