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PERCEPCAO DOS MOTORISTAS SOBRE AS DINAMICAS DE TRABALHO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

1. INTRODUCAO

A partir do século XXI, as plataformas de consumo colaborativo promoveram uma
revolucao na forma como bens e servicos sao oferecidos e consumidos. Entre essas inovagdes,
as plataformas digitais que intermediam o deslocamento emergiram como um icone da
mobilidade urbana, redefinindo o transporte e as dindmicas de trabalho associadas a esse
setor, como um campo de estudo crucial para entender as dindmicas laborais contemporaneas.

Nas ultimas décadas, a proliferacdo de plataformas digitais como Uber e 99 esta
moldando o panorama do transporte compartilhado e gerando novos desafios e oportunidades
para trabalhadores e reguladores, ao operarem sob um modelo econdmico que combina
tecnologia avangada com uma rede de prestadores de servigo independentes, criando uma
dindmica laboral singular que ainda estd em processo de compreensdao e regulamentacao
(Branco; Da Silva, 2023; Ferreira et al., 2023; Filgueiras; Antunes, 2020).

A gestdo algoritmica e a relacdo de dependéncia criada por essas plataformas destacam
as contradi¢des inerentes ao modelo de trabalho na Sharing Economy, como observado em
alguns estudos (Abilio, 2019; Avelar , 2022; Oliveira et al., 2020). Além disso, a precarizagao
do trabalho e os desafios de seguranga enfrentados pelos motoristas reforcam a necessidade de
uma regulamentag¢ao adequada para proteger os trabalhadores (Abilio, 2019; Rodrigues et al.,
2022).

Estudos recentes indicam que, embora as plataformas oferecam flexibilidade e
oportunidades econdmicas, também levantam questdes sobre seguranca, direitos trabalhistas e
a sustentabilidade do modelo de negdcios (Branco; Da Silva, 2023; Filgueiras; Antunes,
2020). Por exemplo, pesquisas mostram que os trabalhadores de plataformas como a Uber
muitas vezes enfrentam condigdes de trabalho instaveis e remuneragdo variavel, o que pode
afetar sua seguranca financeira e bem-estar psicologico (Ferreira et al., 2023; Rodrigues et al.,
2022).

Apesar do crescente corpo de pesquisa sobre a economia de plataformas, ha uma
lacuna significativa no entendimento das percepcodes dos proprios trabalhadores sobre suas
condi¢des de trabalho e a estrutura de gerenciamento imposta pelas plataformas. Estudos
focados nas experiéncias e nas avaliacoes subjetivas desses trabalhadores sdo escassos,
limitando uma compreensao holistica dos impactos desse modelo de negdcios.

Este artigo visa esta lacuna, ao explorar as percepgdes dos trabalhadores sobre as
dindmicas de trabalho em plataformas de consumo colaborativo de transporte compartilhado.
Orientando pela seguinte questdo de pesquisa: Quais as percepgdes dos trabalhadores sobre as
dindmicas de trabalho em plataformas de consumo colaborativo?.

O objetivo geral deste estudo ¢ compreender as percepgoes dos trabalhadores sobre as
dindmicas de trabalho em plataformas de consumo colaborativo de transporte compartilhado.
Para alcancar esse proposito, (1) Descrever as dindmicas de trabalho vigentes em plataformas
de transporte compartilhado, e (2) Identificar as avaliagdes e os sentimentos dos trabalhadores
de transporte compartilhado sobre essas dinamicas de trabalho.

O estudo se concentra no campo empirico das plataformas de transporte
compartilhado, com destaque para a relevancia das empresas Uber e 99 Pop. Esta escolha ¢
justificada porque ambas as plataformas sdo lideres em seus respectivos mercados de
transporte compartilhado, o que as torna representativas do setor como um todo (Branco; Da
Silva, 2023; Filgueiras; Antunes, 2020). Além disso, a andlise dessas plataformas permite
compreender melhor as dindmicas de trabalho e os desafios enfrentados pelos trabalhadores
no contexto dessa nova forma de trabalho (Ferreira et al., 2023; Rodrigues et al., 2022).

Estudar este tema ¢ de extrema importancia, dado o impacto crescente das plataformas



digitais na estruturacdo do trabalho moderno. A relevancia se manifesta na necessidade de
compreensdo das novas formas de trabalho e seus efeitos sobre os trabalhadores, que muitas
vezes operam em contextos de vulnerabilidade e desregulamentacao (Branco; Da Silva, 2023;
Filgueiras; Antunes, 2020). Este estudo contribuird para o avango teorico ao proporcionar
uma analise aprofundada das percepgdes dos trabalhadores, além de oferecer subsidios para a
formulacao de politicas publicas e praticas empresariais que visem a melhoria das condi¢des
de trabalho nas plataformas digitais.

Apos esta introducdo, a segunda se¢do discorre sobre as dinamicas de trabalho
vivenciadas pelos motoristas em suas rotinas impostas pelas plataformas digitais de transporte
compartilhado e como isso afeta a vida dos motoristas, como eles se veem, o que sente ¢
como se adaptam aos algoritmos que regem as plataformas de trabalho. A terceira parte
apresenta o desenho metodologico utilizado na pesquisa empirica, seguida dos resultados na
quarta secdo e da conclusio na quinta e ultima parte do trabalho. As referéncias sdo
apresentadas ao final.

2. REVISAO DE LITERATURA

Essa parte do artigo serd dividida em duas seg¢des. A primeira secdo aborda as
dinamicas trabalhistas encontrados atualmente na literatura, seguido por uma discussao sobre
os impactos causados por essas dinamicas aos trabalhadores.

2.1 Dinamicas de Trabalho em Plataformas Digitais

O conceito de trabalho transcende qualquer periodo historico especifico, pois sempre
foi realizado dentro de contextos historicos e sociais diversos. Portanto, as filosofias que o
definem, ndo devem ser consideradas absolutas (Fayard, 2021). Identificamos o trabalho
como um esfor¢o planejado, ao qual se estabelece um meio para alcangar um objetivo. A
partir da Revolucao 4.0, emergiram novas tecnologias caracterizadas por conexodes digitais e
pela integragdo de técnicas inovadoras que passaram a coordenar diversas atividades
humanas, marcando uma ruptura nas formas de trabalho,especialmente em comparacao com a
Revolugdo Industrial, o Taylorismo e o Fordismo (Oliveira et al., 2020).

Os autores Filgueiras e Antunes (2020), identificaram que na produgdo académica,
meios de comunicacdo e empresas, hd uma grande variedade de termos para descrever essas
transformagdes nos negdcios € no mundo do trabalho, relacionadas ao uso das novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC). Entre esses, destacam-se a Gig Economy € a
Sharing Economy.

Com a evolu¢do do mercado de trabalho, surge o fenomeno Gig Economy, marcado
pela ascensdo das plataformas digitais e pelo aumento das relagdes de trabalho de curto prazo,
impulsionado pelos avancos tecnologicos. Embora oferega flexibilidade e autonomia, levanta
preocupacao global sobre identidade profissional e praticas trabalhistas (Lata et al., 2023;
Stephany Filho, 2021).

Além disso, as plataformas de Sharing Economy permitem o compartilhamento de
recursos € servicos entre os usuarios, como os servicos intermedidrios de transporte, t€ém
recebido atencdo significativa em pesquisas recentes (Oliveira et al., 2022; Wicaksono et al.,
2023). Essas plataformas buscam promover escolhas sustentaveis, beneficios econdmicos e
conveniéncia para os usudrios (Oliveira et al., 2022) e devido a relevancia dos temas
envolvidos, essas plataformas se popularizaram rapidamente.

Ao identificar caracteristicas comuns que impactam as relagdes de trabalho entre os
fendmenos Gig Economy e Sharing Economy, destaca-se as interagdes online entre produto e
consumidor, uso de aplicativos, a utilizagdo de dados digitais para a gestdo e relagdes
estabelecidas por demanda, geralmente sem garantias juridicas de continuidade (Filgueiras;
Antunes, 2020). Empresas como a Uber e 99 Pop, exemplificam os dois fendmenos, ao operar



como plataformas que conectam motoristas e passageiros, oferecendo servigos temporarios
promovendo certa autonomia e flexibilidade mediante plataforma digital.

Essas empresas trabalham incentivando ao uso eficiente de recursos, propagando a
ideia que as relagdes de trabalho estdo se modernizando, permitindo que os trabalhadores
definam com flexibilidade e autonomia, seus dias de trabalho e carga horaria (Oliveira et al.,
2020). Porém, ressalta-se que ha criticas sobre o discurso que prega essa autonomia como no
empreendedorismo, utilizada muitas vezes para justificar a falta de vinculo e a perda de
direitos por parte dos motoristas (Stephany Filho, 2021).

Realiza-se a administragdo de dados em tempo real por meio dos algoritmos,
resultando em decisdes estratégicas e procedimentos, com os quais a plataforma distribui o
trabalho, detendo o controle e mediacdo da oferta e procura (Abilio, 2019; Oliveira et al.,
2020). E importante ressaltar que esses dados no estdo disponiveis aos prestadores de servigo
(Abilio, 2019). Esses empregados, devem autogerenciar-se, assumindo a gestdo e o risco de
todo o processo, desde o transporte até seu tempo de trabalho, seguranca, despesas e lucro,
sem amparo, vinculo, direitos ou garantia por parte das empresas (Ferreira et al., 2023; Abilio,
2019; Rodrigues et al., 2022). O autor Stephany Filho (2021), em seus achados confirma que
os proprios motoristas enxergam a logaritmizacdo ferramentas gerenciais de controle, de
subordinagdo e de imposi¢do de poder das empresas.

Essa configuragdo laboral segue com um processo individualizado, onde o
assalariamento ndo ¢ facilmente percebido, mas revela uma precarizagdo do trabalho,
evidenciado pela fluidez contratual, longas jornadas, auséncia de folgas e férias, baixa
remuneracdo, desligamentos e transferéncia de riscos e seguranca para os trabalhadores
(Filgueiras; Antunes, 2020; Stephany Filho, 2021). Essas questdes refletem problemas
trabalhistas antigos, enquanto as plataformas continuam a crescer rapidamente e a lucrar,
promovendo esse modelo como o futuro padrdo corporativo (Oliveira et al., 2020).

2.2 Impactos na Vida dos Motoristas

Em um cenario onde as empresas plataformizadas sdo responsaveis pela distribuicao
do trabalho, essas se tornam detentoras do controle e mediacdo da oferta e da procura,
gerenciando as dindmicas de trabalho e potencializando suas estratégias (Abilio, 2019). A
figura do motorista autdnomo, inicialmente patrdo de si, torna-se cada vez mais subordinada,
porém sem garantias trabalhistas e sem acesso ou proje¢do a sua carga horaria e ganhos, além
da remuneragdo apenas no periodo de realizagdo da corrida, sem contabilizar o tempo de
espera. Em um ambiente de incertezas, surgem as estratégias, desde localizacdo a horarios, e
metas por meio de uma autogestdo desse motorista, aproximando seu comportamento ao
exercido em empregos formais (Oliveira et al., 2020; Stephany Filho, 2021).

Nesse formato de trabalho, as plataformas também terceirizam gratuitamente e
responsabilizam os proprios consumidores a supervisdo dos motoristas, assim como 0S
padrdes de qualidade estabelecidos, que sofrem com a possibilidade de sangdes até expulsao
da plataforma. As grandes organizagdes viabilizam, assim, o controle em suas diversas
categorias de usuarios, visto a passividade e aceitagdo dos motoristas associados em assumir
0s riscos € regras, assim como os consumidores em acatarem esse papel de supervisao e
gerenciamento do trabalho (Avelar ef al., 2022).

Em decorréncia, condutores deparam-se com elevados riscos de saude, tanto fisica
como mental, visto os fatores de estresse, pressdes por meio dos passageiros, que atuam
também como fiscalizadores, além de dores musculares, cronicas, privagdo de sono, doengas
cardiovasculares e aumento de peso (Bartel et al., 2019; Murray et al.,2019). Em consonancia,
Galvin e Schieman (2022) afirmam que, como consequéncia de um dia a dia e uma
remuneragdo imprevisiveis, os motoristas de plataformas online atingem niveis de sofrimento
psicologico mais elevados.



Segundo Dejours (2017), ha a necessidade de trocas entre trabalhadores como possivel
defesa frente ao mal-estar provocado pelo trabalho. Porém, as empresas atuais, atuantes no
meio digital, eliminando a coletividade, além de estimular a competitividade por meio de
dinamicas de pagamento envolvendo metas e gratificagdes. Assim a identificagdo nao ocorre
mais entre trabalhadores, que observam-se como concorrentes, mas entre trabalhador e
empresa (Abilio, 2019). Areosa (2019) acredita que essa realidade interfere na integridade
mental do trabalhador, que passa a ndo contar com a solidariedade de seus companheiros de
trabalho, visto que ndo possuem mais conexdes e, em consequéncia, passam a ter um maior
sofrimento em relacdo ao seu trabalho solitario, descartando os mecanismos de prazer.

Para Stephany Filho (2021), os motoristas perpassam pelo sentimento de prazer ao
dirigir, ou pela realizacdo de ser proprietario do carro. O autor cita também o sentimento de
felicidade, assim como identifica um sentimento gratificante do motorista ao ser tratado com
equidade por seus passageiros de diversos niveis sociais. Além disso, o prazer também esta
inserido na sensacao de dever cumprido do gig-trabalhador ao atingir suas proprias metas
financeiras estabelecidas do dia trabalhado. Em contrapartida, os sentimentos de frustracao e
sofrimento também se fazem presentes quando o autdbnomo nao consegue alcangar sua meta
imposta, enxergando todo o seu dia como uma tarefa fracassada.

De acordo com Morris et al. (2020), a satisfagdo de motoristas de diversas plataformas
de transporte compartilhado ¢ baixa, decorrente da percep¢do de remuneracdo, um dos
principais motivos de reten¢ao de motoristas nos aplicativos, injusta, passageiros insatisfeitos
e trabalho dificil e estressante. Por outro lado, Berger et al. (2019), apontam que, em Londres,
os motoristas plataformizados possuem uma maior satisfacdo de vida, decorrente de sua
autonomia e flexibilidade de rotina, porém, esses também enfrentam niveis de ansiedade
elevados. Observa-se ainda, uma terceira via, onde Norlander et al. (2020), afirmam que a
plataforma da Uber ndo impacta na motivagdo ou satisfacdo de necessidades dos seus
trabalhadores associados, impactando apenas modestamente em suas percepcdes de controle
de mercado e prazer nas tarefas.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa usa de técnicas, métodos e procedimentos cientificos, recorrendo
ao conhecimento disponivel. Segundo Vergara (2016), esta pesquisa classifica-se como
exploratdria e descritiva quanto aos seus fins, pois busca o aprofundamento dos conceitos
acumulados sobre a temadtica, além da analise do objeto de estudo sem altera-los. Quanto aos
meios, identifica-se como pesquisa de campo. Apesar do nimero significativo de pesquisas
sobre a tematica do consumo colaborativo, ha ainda bastante espago para se avangar nessa
fase exploratoria das percepgdes desses trabalhadores.

A pesquisa exploratoria envolveu entrevistas com individuos que possuem experiéncia
pratica com o problema de pesquisa (Matias-Pereira, 2012), permitindo uma maior conexao
com a problematica. A pesquisa de campo foi conduzida na cidade de Fortaleza, Ceara, com
trabalhadores cadastrados e atuantes em plataformas de transporte compartilhado. Conforme
Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa de campo ¢ um procedimento investigativo que busca
informagdes, ou ainda descobre fendmenos e relagdes originais, envolvendo os sujeitos na
coleta de dados.

A abordagem qualitativa norteou a coleta e andlise dos dados, sendo especialmente
relevante para investigar as relagdes sociais devido a diversificagdo das esferas de vida (Flick,
2009, p. 20). Antes de iniciar a fase de coleta de dados, procedeu-se com uma pré-analise para
validacao de roteiro por meio de uma entrevista piloto, de forma a possibilitar a identificacao
de possiveis problemas de comunicacdo e o ajuste do formato da entrevista . A coleta de
dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas presenciais, caracterizadas por um
roteiro de questdes delimitadas no assunto de interesse e seu objeto, permitindo uma



exposicdo objetiva e aberta pelos entrevistados. Esse método se destaca pela utilizagdo do
ambiente natural como fonte de conhecimento, foco na perspectiva do sujeito para o
entendimento do fendmeno, pela analise se baseia sobretudo no pesquisador como ferramenta
interpretativa, proporcionando uma profunda exploragdo dos significados, processos e
contextos envolvidos na pesquisa (Godoi et al., 2006).

A pesquisa foi elaborada com uma amostra de 12 motoristas das plataformas,
incluindo carros e motos, todos residentes no municipio de Fortaleza e atuantes no servigo. Os
dados foram detalhados com nomes ficticios, conforme apresentado no Quadro 1 e a coleta de
dados foi concluida com base no critério de saturacdo empirica (Fontanella et al., 2008).

Essas entrevistas de formato semiestruturado, foram realizadas no periodo entre maio
e junho de 2024, sem limite de tempo de duracdo, totalizando 9 horas e 53 minutos de
gravagoes. Os encontros foram ocorrendo conforme disponibilidade dos entrevistados, para
que se sentissem a vontade para expressarem suas opinides de forma calma e livre. As
transcrigdes, realizadas pelos pesquisadores, resultaram no total de 113 paginas, as quais
foram utilizadas para andlise de conteudo e delimitacdo do corpus textual. A abordagem de
analise dos dados foi guiada pelas motivagdes principais dessa pesquisa, que se baseiam no
desejo de compreender as percepcdes dos motoristas de aplicativo sobre as dindmicas de
trabalho. As questdoes foram elaboradas pelo interesse em ouvir os motoristas sobre suas
experiéncias e representagdes do ambiente de trabalho, enriquecendo o estudo com detalhes
extraidos de suas vivéncias didrias.

Quadro 1 - Dados de caracterizacdo dos entrevistados

f?c i | Sexo | Idade E(sjtli‘lil" Filhos Escolaridade Atua hé
Entrev. 1 | Masc. | 28 anos Solteiro Sim Superior Incompleto 5 anos
Entrev. 2 | Masc. | 39 anos | Divorciado | Sim Ensino Médio Completo 12 anos
Entrev. 3 | Masc. | 25 anos Solteiro Nao Ensino Médio Completo 5,8 anos
Entrev. 4 | Masc. | 32 anos Casado Sim Superior Completo 7 anos
Entrev. 5 | Masc. | 48 anos Casado Sim Superior Incompleto 2 anos
Entrev. 6 | Masc. | 25 anos Solteiro Sim Ensino Médio Completo 7 anos
Entrev. 7 | Masc. | 28 anos Solteiro Sim Superior Completo 3,5 anos
Entrev. 8 | Fem. [ 31 anos | Divorciada | Sim | Ensino Superior Completo 1 ano
Entrev. 9 | Masc. | 25 anos Casado Sim | Ensino Superior Incompleto | 1 ano
Entrev. 10 | Masc. | 21 anos Casado Sim | Ensino Superior Completo | 6 anos
Entrev. 11 | Masc. | 26 anos Casado Nao [ Ensino Superior Incompleto | 1,5 ano
Entrev. 12 | Masc. | 29 anos Casado Sim Ensino Médio Completo 2 anos

Fonte: Elaborado pelos autores, dados da pesquisa (2024)




Todos os entrevistados concordaram com o uso dos dados de forma and6nima, assim
como autorizam o registro em audio e a divulgagdo dos resultados apds a transcrigao das
andlises. O roteiro aplicado dividiu-se em blocos, onde o primeiro foi dedicado a abertura e
categorizagao do perfil, atuando o entrevistador uma postura empatica. Logo apo6s, inicia-se o
segundo bloco explorando elementos da histéria de vida do entrevistado, com a busca pelo
entendimento de sua trajetoria profissional e nas motivagdes para escolher o atual trabalho.

O terceiro bloco, comeca com o elemento estimulo, uma folha de papel com a frase
em destaque “Meu dia de trabalho...” para que o entrevistado discorrer livremente sobre suas
experiéncias cotidianas, abordando as dindmicas e relagcdes de trabalho com clientes, colegas
e a plataforma, visando compreender como esses trabalhadores se sentem sobre esses
aspectos. Por fim, o quarto bloco encerra a entrevista, avaliando a satisfacao do entrevistado
com o processo e abrindo um espago extra para comentarios adicionais.

Ao concluir as entrevistas, na fase de analise dos dados, foi utilizada a técnica de
analise tematica do conteido de maneira indutiva, considerando a riqueza encontrada no
material discursivo. A codificacdo e categorizagdo dos trechos, foram realizadas com o
suporte do software Atlas.TI, um software de apoio a andlise qualitativa dos dados. As etapas
envolveram trabalhos individuais e coletivos, com valida¢des entre as pesquisadoras. Por fim,
ocorreu uma analise detalhada, observando a linguagem do entrevistado (Godoi et al., 2006;
Bardin, 2016).

4. RESULTADOS

Com base nas falas dos atores entrevistados, foi possivel constatar ndo apenas suas
percepcdes sobre a relagao entre as plataformas de transporte compartilhado e as dindmicas de
trabalho, mas também identificar diversos aspectos que influenciam diretamente suas
experiéncias e sentimentos. Os entrevistados apontaram para uma série de fatores, como a
autonomia prometida versus a realidade do controle exercido pelas plataformas, as estratégias
adotadas para maximizar ganhos, os desafios de seguranca enfrentados e as vantagens e
desvantagens inerentes ao trabalho sob demanda.

A figura 1 expde os temas e os subtemas que emergiram quando da categorizacao das
falas dos entrevistados sobre seus trabalhos.

Figura 1 - Temas e subtemas sobre as Dinamicas de trabalho
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Fonte: elaboragdo propria, dados da pesquisa (2024)
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A analise das percepcdes dos trabalhadores sobre as dinamicas de trabalho em
plataformas de transporte compartilhado revela complexidades e nuances que sdo essenciais
para entender o impacto dessas plataformas sobre suas vidas. Utilizando as categorias
emergentes do software Atlas.TI, analisamos as entrevistas nos seguintes blocos de sentido:
Antes da Plataforma, Dinamicas da Plataforma, Plataformas com poder, Remuneragdo,
Estratégias do motorista, Protocolos de seguranca, Rotina, Relacionamentos e Sentimentos,
Incentivos e vantagens, Desvantagens e Riscos.

4.1 Antes da Plataforma

Antes de ingressarem nas plataformas digitais, muitos motoristas relataram ter
enfrentado dificuldades no mercado de trabalho tradicional, caracterizado por empregos
formais e informais com pouca estabilidade e baixos salarios. Este cendrio inicial pode ser
interpretado a luz da transformacdo do mercado de trabalho descrita na literatura, onde a "gig
economy" e a "sharing economy" oferecem uma alternativa as formas tradicionais de
emprego, prometendo maior flexibilidade e autonomia (Antunes & Filgueiras, 2020). No
entanto, essa transi¢do frequentemente ocorre em um contexto de precariedade e falta de
protecdo social, que também se manifesta nas plataformas digitais.

Os entrevistados relataram suas experiéncias e expectativas antes de ingressarem nas
plataformas de transporte compartilhado. Muitos mencionaram a busca por maior
flexibilidade e autonomia, que sdo frequentemente destacadas como beneficios pelas
plataformas, essa busca é comum entre aqueles que ingressam na economia de
compartilhamento, pois as plataformas prometem uma forma de trabalho mais livre (Branco;
da Silva, 2023). De acordo com Stephany Filho (2021), antes de aderirem as plataformas de
transporte compartilhado, muitos motoristas enfrentavam dificuldades financeiras e
instabilidade no emprego, buscando alternativas que oferecessem maior flexibilidade e
oportunidade de renda. No entanto, conforme Abilio (2019) aponta, essa promessa de
autonomia muitas vezes se revela ilusoria, resultando em uma forma de autogestdo
subordinada. De acordo com dados analisados, essa promessa de liberdade ¢ frequentemente
superestimada, pois ndo considera as limitagcdes impostas pelas proprias plataformas, que
muitas vezes replicam as restrigdes do trabalho formal.

Entrevistado 1 - Antes de eu comecar a trabalhar com aplicativo, eu era
design grafico, entendeu? Ai eu aderi a aplicativo porque ficaria melhor em
organizacao dos meus horarios e € isso, € o custo beneficio ¢ melhor pra
mim e eu ganho mais.

Entrevistado 6 - Eu t6 num canto diferente, passageiro diferente. Eu tenho
uma liberdade. Tipo, eu sei trabalhar na hora que eu quero. Posso folgar,
entendeu?

Entrevistado 7 - A principio, foi s6 ganhos. Nao vou mentir. Ai, passa algum
tempo, eu comecei a curtir mais pelas amizades que a gente acaba
conhecendo. Mas sempre visei os ganhos e também a parte de ninguém
mandar em voc€. Vocé mesmo faz a sua propria rotina, seus horarios. E foi
1ss0.

4.2 Dinamicas da Plataforma

Neste bloco, os entrevistados discutiram a estrutura e as operagdes das plataformas,
incluindo o poder das plataformas sobre os motoristas, as estratégias adotadas pelos
motoristas para maximizar ganhos, protocolos de seguranca, e a rotina e os relacionamentos



no trabalho. Avelar et al. (2022) destacam que a gestdo por algoritmos ¢ um fator crucial,
influenciando diretamente as condi¢oes de trabalho e o comportamento dos motoristas. Além
disso, Filgueiras e Antunes (2020) apontam que essa forma de gestdo frequentemente
intensifica o controle sobre os trabalhadores, limitando a autonomia prometida inicialmente.

4.2.1 Plataforma com Poder

Estudos de Stephany Filho (2021) determinam que as plataformas digitais exercem um
controle significativo sobre os motoristas, influenciando diretamente suas rotinas e condi¢des
de trabalho, o que frequentemente resulta em uma sensacdo de exploracdo devido a
dependéncia economica. Os trabalhadores frequentemente percebem um desequilibrio de
poder nas relagdes com as plataformas. A gestdo por algoritmos que monitoram e controlam o
desempenho dos motoristas, exercendo um controle significativo sobre suas atividades
diarias, limitando sua autonomia (Avelar et al., 2022). Filgueiras e Antunes (2020) destacam
que essa forma de gestdo aumenta o dominio sobre os trabalhadores, restringindo a
flexibilidade sugerida que pode ser percebida como uma forma moderna de supervisdo
intensiva. Essa estrutura algoritmica ndo sé limita a autonomia dos motoristas, mas também
cria uma relagdo de dependéncia e subordinacdo que contraria a promessa inicial de liberdade
e flexibilidade.

Entrevistado 5 - A plataforma, antes de eu rodar, a noticia que eu tinha era
que era muito boa financeiramente, né? Hoje, por conta do algoritmo que
existe rodando hoje na plataforma, ela tenta se beneficiar a custa s6 do
trabalhador, né?

Entrevistado 6 - tem alguns erros na plataforma, que infelizmente prejudica
0 passageiro e prejudica nos. E sobre valores, ¢ muito dindmico, as vezes
estd alto, as vezes esta baixo, ai as vezes o passageiro paga caro, as vezes o
motorista recebe pouco, as vezes o motorista recebe muito, o passageiro
paga pouco.

Entrevistado 7 - A pior parte ¢ que ela ndo tem muita responsabilidade com
o motorista. A pior € ela... A gente... E como se fosse s6 mais um. Qualquer
um ¢ s6 mais um.

4.2.2 Remuneracio

A remuneracao dos motoristas nas plataformas de transporte compartilhado ¢ uma das
principais motivagdes para o ingresso neste tipo de trabalho, apesar das criticas frequentes
sobre a baixa compensacdo financeira e os altos custos operacionais envolvidos (Stephany
Filho, 2021). Essa remuneracdo variavel ¢ uma das principais preocupacdes dos motoristas.
Os trabalhadores relatam que, embora os ganhos iniciais possam ser atraentes, eles ndo sao
sustentaveis a longo prazo devido a custos operacionais que frequentemente anulam os
ganhos e a variabilidade dos incentivos (Oliveira et al., 2020). Ferreira, Mendes e Naves
(2023) argumentam que essa instabilidade contribui para o mal-estar dos trabalhadores,
levando a um sentimento de inseguranca constante.

Entrevistado 5 - Entdo ela obriga vocé a se sujeitar a ir para locais
perigosos, levando pessoas perigosas e voc€ se submetendo a receber s6 0
que ela quer pagar. Entdo, eu me sinto oprimido. Por essa condicdo do
algoritimo da Uber.



Entrevistado 8 - Vocé depende muito das pessoas solicitarem viagem. As
pessoas estarem com dinheiro para solicitar viagem. As vezes ¢ um pouco
frustrante. E me d4 uma sensagdo de preocupagao e ansiedade.

Entrevistado 10 - eu me sinto muito bem, eu acho que isso ¢ extremamente
relevante para mim no quesito financeiro, agora eu acho que algumas vezes
ela come muito do valor do repasse né?

4.2.3 Estratégias do Motorista

Motoristas adotam diversas estratégias para maximizar seus ganhos, como o trabalho
em horarios de pico e a utilizacdo de multiplas plataformas simultaneamente, a fim de
aumentar suas oportunidades de renda (Stephany Filho, 2021). No entanto, essas estratégias
muitas vezes nao sdo suficientes para superar os desafios impostos pelos algoritmos da
plataforma (Branco; Da Silva, 2023). O que sugere que os motoristas sao obrigados a
adaptar-se constantemente as mudancgas nas politicas das plataformas e que essa necessidade
de adaptacdo continua coloca uma pressdo adicional sobre os motoristas, que ja estdo
operando em um ambiente altamente competitivo e incerto.

Entrevistado 5 - Eu instalo esse outro aplicativo que eu uso, esse DSW. Ele
¢ um sub-aplicativo, dentro dele que me mostra, quando ele toca, me mostra
o ganho, a distancia e o valor que eu vou ter por quilometro rodado.

Entrevistado 6 - vou pra certo lugar, porque 1a no hordrio X vai ter uma
demanda boa, posso pegar uma corrida pra tal bairro, 14 no tal bairro ja pego
uma voltando, isso tudo ¢ um planejamento, entendeu?

Entrevistado 7 - Eu fico, pela parte da manha eu tento manter pela regido
debaixo da cidade, né? Ai depois das dez, subo pra Aldeota.

4.2.4 Protocolos de Seguranca

A seguranca ¢ uma preocupagdo constante para os motoristas. Muitos relataram
sentir-se vulneraveis devido a falta de prote¢do adequada oferecida pelas plataformas
(Rodrigues et al., 2022). Avelar et al. (2022) sugerem que as plataformas precisam
implementar medidas mais robustas para garantir a seguranca dos trabalhadores. A seguranca
¢ uma preocupacdo constante, com motoristas adotando medidas adicionais para se proteger
contra riscos pessoais € financeiros (Silva; Menezes, 2023). Segundo Stephany Filho, (2021)
os motoristas frequentemente precisam lidar com situagdes de risco sem o apoio adequado das
plataformas, revelando uma falha na protecdo dos trabalhadores. Essa sensagao de
inseguranca ¢ exacerbada pela natureza do trabalho, que frequentemente envolve intera¢des
com estranhos em ambientes desconhecidos. As plataformas precisam implementar
protocolos de seguranca mais robustos para proteger seus trabalhadores.

Entrevistado 3 - Vocé tem que ter todo o habito também de seguranca, saber
onde esta entrando, onde estd saindo, aonde vai pegar, aonde vai deixar,
questdes de horarios. Todo o conjunto, toda a ferramenta.

Entrevistado 5 - E se vocé sentir coagido por algum motivo, vocé aperta na
tela, em algum canto da tela. E ele dispara um alerta. Um SOS, como ele
chama. Para que os outros saibam que vocé estd passando uma situagdo de
perigo, de risco.



Entrevistado 7 - Nao embarco... Nome diferente. Pessoas assim aleatorias na
rua. Ou ta dentro de casa ou perto de casa. Eu pergunto também. Nome
diferente eu ndo embarco.

4.2.5 Rotina

A rotina de trabalho nas plataformas ¢ descrita como intensa, exaustiva e demandante.
Abilio (2019) descreve essa rotina como uma forma de autogestdo subordinada, onde os
motoristas, embora independentes em teoria, estdo sujeitos a pressdes constantes para cumprir
metas impostas pelos algoritmos. A rotina dos motoristas ¢ altamente influenciada pelas
demandas das plataformas, levando-os a aceitar corridas em hordrios e condigdes muitas
vezes desfavordveis para garantir uma renda minima (Stephany Filho, 2021). Muitos
entrevistados relataram longas horas de trabalho para alcangar uma renda aceitavel, o que leva
a altos niveis de estresse e fadiga.

Entrevistado 1 - O meu dia de trabalho ¢ um pouco cansativo, até porque o
transito hoje ¢ meio cansativo, né? E exaustivo, a gente passa o dia sentado,
entendeu?

Entrevistado 4 - Tem gente que chega e conta os problemas da vida. Ai nao
respondo. Mas se eu estiver muito cansado, muito estressado. Essa ultima
vez que eu falei que ndo sou um psicoélogo.

Entrevistado 5 - Ao concluir esse dia, eu chego muito cansado em casa.
Muitas vezes um pouco estressado. E o meu destino ¢ descansar. Assistir o
jornal, tomar um banho, comer alguma coisa e dormir.

4.2.6 Relacionamentos e Sentimentos

As percepgoes dos trabalhadores sobre os relacionamentos e sentimentos no contexto
das plataformas de transporte compartilhado revelam uma gama complexa de experiéncias,
variando entre aspectos positivos de interacdo social e sentimentos negativos de isolamento e
pressdo. Stephany Filho, (2021) afirma que os motoristas frequentemente experimentam
sentimentos de isolamento e falta de apoio, exacerbados pelas exigéncias das plataformas e
pela natureza solitaria do trabalho, afetando suas relagdes pessoais e bem-estar emocional.

Conforme observado nas entrevistas, muitos motoristas destacaram que as plataformas
proporcionam oportunidades de interacdes sociais enriquecedoras, tanto com passageiros
quanto com outros motoristas, criando uma rede de suporte informal. No entanto, a gestao por
algoritmos e o controle exercido pelas plataformas frequentemente resultam em sentimentos
de alienacdo e desamparo (Branco; Da Silva, 2023). Os trabalhadores relataram que, apesar da
interacdo frequente com clientes, a falta de apoio institucional e a percepcao de serem
constantemente monitorados pelos algoritmos geram um ambiente de trabalho onde a
inseguranca ¢ a ansiedade prevalecem (Avelar et al., 2022). Além do que a dependéncia de
avaliagdes e classificagdes dos passageiros, que podem ser influenciadas por fatores externos
e subjetivos, contribui para um ambiente de trabalho estressante e emocionalmente
desgastante (Ferreira et al., 2023).

Entrevistado 1 - A gente evita até reclamar muito por conta da nota,
entendeu? Se baixar muito a nota, o aplicativo pode banir a gente.



Entrevistado 5 -A gente troca informagdes durante o dia. Quem esta
rodando. Se alguém estd em perigo, surge um alerta no nosso celular. A
gente liga para a policia e passa a placa da pessoa para que ele possa ser
resgatado, se for o caso.

Entrevistado 7 - Nossas relagdes tem hora que ¢ muito toxica, mas tem hora
também que é engracado. E muito engragado e também a gente se ajuda
muito. Em relagdo ao endereco, pode ser perigoso ou ndo. E um buraco,
algum acidente, um sinal quebrado, né? A gente sempre td se ajudando,
sempre comunicando onde pode estar algum desses problemas.

4.2.7 Incentivos e Vantagens

Os incentivos oferecidos pelas plataformas sdo inicialmente atraentes, mas a
instabilidade e a variabilidade dessas recompensas geram incertezas e frustragdes entre os
trabalhadores. Branco e Da Silva (2023) destacam que os incentivos muitas vezes nao
compensam os desafios diarios enfrentados pelos motoristas. A flexibilidade do trabalho ¢ a
possibilidade de gerar uma renda complementar sdo vistos como grandes vantagens pelas
plataformas, atraindo motoristas que buscam um equilibrio melhor entre vida pessoal e
profissional. As entrevistas revelaram que certos motoristas apreciam a remuneragao
oferecida pelas plataformas de transporte compartilhado (Stephany Filho, 2021). Esses
motoristas destacaram que, a0 comparar com empregos anteriores ou alternativas disponiveis
no mercado, a remuneracao oferecida pelos aplicativos ¢ satisfatoria e proporciona uma fonte
de renda estavel.

Entrevistado 1 - Os desafios para a gente bater. Tipo, faz 60 corridas e ganha
100 reais, fora o que vocé ja ganhou da corrida.

Entrevistado 2 - Tipo, renda, renda protegida. Eles tém uma renda protegida.
Caso eu me acidente alguma coisa desse tipo, eles me bancam, acho que ¢
um més. Entdo, o que eu uso mesmo da Uber ¢ a bonificacdo que eles dao,
né, semanalmente.

Entrevistado 5 - Se vocé € nivel ouro, vocé ja vai usar... Passageiros VIPs e
vocé também vai ter uma certa melhor regalia. Se vocé ¢ diamante, vocé
tem um suporte exclusivo 24 horas. Vocé pode ligar, fazer uma ligagao
telefonica e entrar indiretamente em contato com eles.

4.2.8 Desvantagens e Riscos

Conforme Stephany Filho (2021), as principais desvantagens e riscos associados ao
trabalho em plataformas incluem a falta de beneficios trabalhistas, a instabilidade financeira e
a exposi¢do a situacdes perigosas sem a devida protecdo, levando a um ambiente de trabalho
precarizado. Rodrigues, Wolkmer e Menezes (2022) destacam que a precarizagao do trabalho
¢ uma caracteristica marcante da uberizagdo, exacerbada pela auséncia de regulamentagdo
adequada e protecdo social. Além disso, os motoristas enfrentam riscos significativos, como
acidentes e incidentes de violéncia, que ndo sdo adequadamente cobertos pelas plataformas
(Silva; Menezes, 2023).

Entrevistado 5 - Entdo ela obriga vocé a se sujeitar a ir para locais
perigosos, levando pessoas perigosas e voc€ se submetendo a receber s6 o



que ela quer pagar. Entdo, eu me sinto oprimido. Por essa condicdo do
algoritimo da Uber.

Entrevistado 7 - Nao sabe quem ¢ que entra, né? Em relacao a assalto. A
gente t4 numa capital ndo legal. Muito perigosa. Sempre tem aquela pilha.

Entrevistado 10 - vocé v€é que ndo vale a pena aceitar qualquer tipo de
corrida, ndo vale a pena manter uma boa taxa de aceitagdo, nao vale a pena
expor o seu carro a ambientes.

As percepcdes dos trabalhadores sobre as dindmicas de trabalho em plataformas de
transporte compartilhado revelam uma complexidade profunda. As percepgdes sao moldadas
por uma combinacdo de expectativas, estratégias de adaptacdo e enfrentamento, e realidades
muitas vezes desafiadoras. Este estudo contribui para a compreensao das dindmicas de
trabalho nas plataformas digitais, destacando a necessidade de intervengdes politicas e
empresariais que possam mitigar os aspectos negativos e promover condi¢des de trabalho
mais justas e seguras. Revela ainda que ha uma complexa teia de percepgdes e experiéncias
dos trabalhadores de plataformas de transporte compartilhado.

Embora a promessa de autonomia e flexibilidade atraia muitos para esse modelo de
trabalho, a realidade ¢ marcada por controle algoritmico, inseguranca financeira e riscos
fisicos e emocionais. A analise dos blocos de sentido destaca as contradi¢des inerentes a
uberizacdo do trabalho, sugerindo a necessidade de regulamentacdo e protecdo social
adequadas para mitigar os impactos negativos sobre os trabalhadores.

Os achados obtidos neste estudo integram os conceitos do referencial tedrico,
proporcionando uma andlise coesa e detalhada das dindmicas de trabalho e seus impactos na
vida dos motoristas de plataformas de transporte compartilhado, enquanto também abordam a
"sharing economy" e como ela se manifesta no contexto das plataformas digitais.

5. CONCLUSAO

Essa pesquisa apresentou diversos desafios complexos sobre experiéncias que variam
do sonho da flexibilidade e autonomia a realidade de precarizagdo trabalhista e inseguranca.
Os achados deste estudo confirmam resultados da literatura existente e corroboram sobre a
necessidade de politicas publicas e praticas empresariais que melhorem as condi¢des de
trabalho nestas plataformas de maneira célere. H4 um desalinhamento entre as promessas
sobre flexibilizacdo e autonomia feitas pelas plataformas em suas chamadas e acdes de
marketing e as experiéncias reais dos trabalhadores, que encontram um controle exercido
através de tecnologia, algoritmos e regras, afetando diretamente a autonomia dos motoristas e
impondo um autogerenciamento subordinado as normas da empresa.

Identificamos sentimentos de insatisfacdo com horarios rigidos e os baixos salarios em
empregos anteriores, o que os levou a migrar para as plataformas em busca de maior
liberdade. Estes viam nas plataformas uma oportunidade de renda em um contexto econdomico
desafiador. No entanto, essa transi¢do muitas vezes resulta em uma realidade de pouca
autonomia sobre seu trabalho, pois as plataformas controlam as atividades sobre muitos
aspectos, o que gerou insatisfagdo. O estudo também revelou que os trabalhadores
desenvolvem estratégias para maximizar seus rendimentos e seguranca, adaptando-se as
demandas algoritmicas das plataformas. Embora os incentivos iniciais oferecidos sejam
atrativos, a instabilidade e a variabilidade dessas recompensas geram incertezas e frustracdes
nos motoristas.

Além disso, os trabalhadores lidam com a precarizagdo do trabalho, dependem das
avaliagdes de passageiros, ndo ha protecdo laboral basica, enfrentam riscos a sua seguranga



pessoal e a manutencdo dos veiculos. Esse cenario destaca a necessidade de um equilibrio
entre a autonomia prometida pela empresa e a protecdo dos direitos dos trabalhadores.
Sugerimos que politicas publicas e praticas por parte dessas grandes empresas devem ser
implementadas com um olhar sobre as condi¢des dos trabalhadores, partido da escuta destes.

Logo os resultados indicam que as plataformas de transporte compartilhado oferecem
uma nova alternativa de trabalho, que ja se consolidou e deve ser vista como permanente. No
entanto, introduzem desafios significativos pela desregulamentagdo e vulnerabilidade dos
trabalhadores. A andlise da percep¢ao dos motoristas oferece uma visao relevante para o
desenvolvimento de estratégias que promovam um ambiente de trabalho mais equanime e
respeitem a dignidade desses profissionais.

Como limitantes do processo de pesquisa, mesmo com um planejamento de locacdo e
horério feito pelos proprios entrevistados, alguns ainda sentiam a necessidade de responder de
forma rapida e com poucas palavras, além de reduzido nimero de participantes que
utilizavam outras plataformas regionais para uma analise mais comparativa.

Sugere-se para futuras pesquisas, a realizagdo de estudos comparativos entre diferentes
paises, visando a propor¢ao de uma compreensao abrangente sobre diversos contextos
culturais e econdmicos. E importante investigar o impacto dessas dindmicas na satde fisica e
mental dos motoristas, conforme mencionado por eles, além de identificar os principais
fatores que desencadeiam verificar também o desenvolvimento de técnicas para mitiga-los e
por fim também seria relevante uma analise sobre como diferentes formas de regulacao
governamental poderiam afetar as condi¢cdes de trabalho e autonomia tdo almejada pelos
trabalhadores.
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