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SUJEITOS EM PRIVACAO DE LIBERDADE, EDUCACAO E (RE)INSERCAO
SOCIAL: UM ESTUDO SOBRE A {PARCAS}, UM EMPREENDIMENTO SOCIAL

1. INTRODUCAO

O Sistema Prisional brasileiro, estabelecido pela Lei n°. 7.210 de 11 de julho de 1984,
tem como objetivo aplicar as decisdes judiciais penais e, simultaneamente, promover a
reintegracdo social dos condenados e internos. O artigo 10 desta lei estipula que ¢
responsabilidade do Estado prover assisténcia aos presos e internos, visando prevenir a
reincidéncia criminal e facilitar sua reintegracao na sociedade (Lei N° 7.210, de 11 de Julho de
1984, 1984).

Quanto aos debates sobre reintegragdo e ressocializacdo de ex-detentos, especialmente
aqueles pertencentes a comunidade negra, que, de acordo com o Anudrio Brasileiro de
Seguranca Publica (2023), constituem a maioria da populacdo carceraria, Borges (2019)
argumenta que o encarceramento no contexto brasileiro ndo apenas implica na privag¢do de
liberdade, mas também na negacao de direitos e no agravamento das vulnerabilidades. A autora
descreve uma “morte social” dos individuos encarcerados e dos que saem do sistema prisional,
marcados pelo estigma social que afeta todas as areas de suas vidas, inclusive o acesso ao
mercado de trabalho (Iniciativa Negra, 2021).

O sistema prisional, que deveria ser responsavel pela ressocializacdo, conforme
Flauzina e Pires (2019), ¢ frequentemente alvo de denuncias relacionadas a violagdes
processuais ¢ a dignidade humana. Eles destacam condi¢des degradantes nas prisdes, como
superlota¢do e falta de acesso a servigos juridicos, saude, educacgdo e assisténcia social.

Se Andrade e Rezende (2023) sustentam que as cidades brasileiras, no que diz respeito
a seguranca publica e a justica criminal, podem ser consideradas areas onde a influéncia e
controle sociais sobre o Estado sdo dificultadas, esses mesmos autores também afirmam que
existem outras iniciativas que podem mitigar desigualdades sociais. Diante do exposto,
propomos: compreender como a busca pela ressocializacio de pessoas do sistema prisional
brasileiro possibilitou a criacio da {Parcas'} Developers School®, um empreendimento
social que forma pessoas privadas de liberdade e egressos do sistema prisional em
desenvolvedores.

A {Parcas} Developers School®, também conhecida como {Parcas}, ¢ um
empreendimento social classificado como EduTech, isto ¢, uma empresa que faz uso da
tecnologia educacional para prestar servicos na area da educagdo (Criollo-C; Guerrero-Arias &
Lujan-Mora, 2021). Com o objetivo de reformular o panorama do sistema carcerario brasileiro,
a {Parcas} visa integrar ao mercado de trabalho de tecnologia da informagao individuos que
tenham saido do sistema penitenciario. Para tanto, a empresa oferece capacitacao especializada
nessas areas, visando ndo apenas a redugao das disparidades sociais, mas também a promog¢ao
de oportunidades de futuro para aqueles em situacdo de vulnerabilidade social ({Parcgas}
Developers School®, s.d.).

Na presente pesquisa, abordamos o empreendedorismo social (ES) como uma pratica
que engloba a geracdao de valor tanto econdmico quanto social, uma area que tem ganhado
destaque, em contraste com os fendmenos empresariais tradicionais focados exclusivamente no
desenvolvimento econdmico (Mair & Marti, 2006). Ademais, além de investigar o valor social
das iniciativas empreendedoras, direcionamos nossa atengdo para mercado de negocios
business to business adotado pela {Parcas}. Esse enfoque acaba por contribuir para o
enriquecimento do valor econdmico da instituigdo, especialmente considerando o desafio
comum enfrentado pelos empreendimentos sociais de capturar valor econdmico, dado que seus
clientes-alvo geralmente nao possuem capacidade financeira para arcar com o custo total dos
produtos e servigos oferecidos (Mair & Marti, 2006).
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No que concerne as contribui¢cdes deste estudo, buscamos destacar o valor social da
{Pargas} ao facilitar a reintegracao social, por meio da educacao, de um grupo marginalizado
em nossa sociedade. Além disso, acreditamos que o mercado de negocios da {Pargas}, o
business to business, pode oferecer insights para empreendimentos sociais que enfrentam
dificuldades em garantir sua sustentabilidade financeira (Sharir & Lerner, 2006; Vieira et al.,
2023), em um contexto desafiador de integracdo entre a geracao de valor social e a geragao de
valor econdmico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Empreendedorismo social

No meio académico, ha divergéncias quanto ao conceito de ES. Dacin, Dacin e Matear
(2010) apontam que as defini¢des variam, mas geralmente se concentram em quatro aspectos
principais: caracteristicas individuais dos empreendedores sociais, setor de atuagdo e métodos
utilizados, missao principal e resultados associados.

No que diz respeito as caracteristicas dos empreendedores, destacam-se
comportamentos centrados na motivagao, capacidade de reconhecer oportunidades e lideranca
inspiradora. Quanto a defini¢do relacionada ao setor de atuagao e processos, enfoca-se na forma
como a empresa social ¢ estabelecida e nas atividades realizadas pelo empreendedor. A
discussdo sobre recursos aborda a distingdo entre empreendimentos com ou sem fins lucrativos,
criagdo de valor social versus econdmico e servigos sociais versus ativismo. Quanto a missao
principal e resultados, destaca-se a criagdo de valor social por meio da resolu¢do de problemas
sociais (Dacin, Dacin & Matear, 2010).

Alinhado as discussdes sobre as caracteristicas individuais dos empreendedores sociais,
¢ pertinente abordar suas motivagdes empreendedoras. A empatia e a solidariedade sdo
qualidades frequentemente atribuidas a esses empreendedores, influenciando tanto sua
motivacdo empresarial quanto o desenvolvimento de seus empreendimentos (Mair & Marti,
2006; Bartha, 2019; Rajabi, 2018). Miller et al. (2012) ampliam esse debate ao argumentar que
a compaixao desempenha um papel fundamental no ES.

Para Millet et al (2012), a compaixao, caracterizada pela orientag@o para o outro e pela
conexdo emocional com os demais, atua como um motivador pré-social, influenciando
processos cognitivos e afetivos que sdo considerados pré-condi¢cdes para o ES. Embora
reconhecam que a compaixao por si s0 ndo seja suficiente para impulsionar o ES, os autores
destacam que ela contribui significativamente para aumentar a probabilidade de um individuo
iniciar um empreendimento social. Isso ocorre porque a compaixdo pode sensibilizar os
individuos para as questdes sociais, tornando o sofrimento dos outros uma preocupacio
relevante.

Voltando a definicdo de ES, Mair e Marti (2006) também abordam o conceito,
descrevendo-o como iniciativas sem fins lucrativos em busca de estratégias de financiamento
alternativas, praticas socialmente responsdveis de empresas comerciais € meio de aliviar
problemas sociais € promover transformacgao social.

Apesar das multiplas definicdes, Mair e Marti (2006) argumentam, com base em
pesquisa empirica, que uma caracteristica comum ¢ a capacidade do empreendedor social de
combinar recursos de forma criativa para resolver problemas sociais e alterar estruturas sociais
existentes. Em suma, o ES busca catalisar transformacodes sociais.

Para esta pesquisa, adotamos o conceito proposto por Peredo e McLean (2006), que
define ES como a busca, prioritariamente, pela criagdo de valor social, combinando
reconhecimento e exploracdo de oportunidades, inovagdo, tolerancia ao risco e recusa em
aceitar limitagdes nos recursos disponiveis.



Apesar do consenso sobre a motivacao dos empreendedores sociais em beneficiar a
sociedade, comprometendo-se com a busca pelo “valor social” (Peredo & McLean, 2006;
Dacin; Dacin & Matear, 2010), é crucial reconhecer a importancia da criagdo de “valor
econdmico’: a geragdo de recursos financeiros € essencial para viabilizar a realizacdo da missao
social dos empreendedores sociais (Teodosio & Comini, 2012; Wilson & Post, 2013; Groot &
Dankbaar, 2014).

Peredo e McLean (2006) destacam que hd uma corrente de pensamento no ES que
preconiza que o objetivo social deve ser prioritario para o empreendedor, sendo que a geragao
de riqueza pelo negdcio ¢ vista apenas como um meio para alcangar esse fim social. Nesse
sentido, o beneficio financeiro pessoal ndo tem lugar entre os objetivos do empreendimento,
aproximando-se assim do modelo das organizagdes sem fins lucrativos.

Por outro lado, Peredo e McLean (2006) indicam que existem outras linhas de estudo
sobre ES que destacam que embora as metas sociais sejam o motor do empreendimento, os
lucros que podem ser distribuidos aos proprietarios e operadores também sdo considerados no
cenario. Em outras palavras, a criagdo de valor para esse tipo de negocio, os ES, abrange
aspectos tanto sociais quanto econdmicos. Enquanto a cria¢do de valor social € o foco principal,
a criacdo de valor econdmico ¢ vista como uma condi¢do necessaria para a viabilidade
financeira (Mair & Marti, 2006).

Em um contexto de criacdo de valor econdmico, se faz necessdrio que os
empreendedores definam qual serd o modelo de transacdo comercial do seu negdcio. Afinal,
serd a forma com o empreendimento ird interagir com seus clientes e parceiros de negdcios.
Destacamos aqui o Business to Business (B2B) e Business to Consumer (B2C).

O B2C refere-se principalmente a transa¢des de venda com clientes individuais, onde
os compradores podem efetuar transacdes diretamente com a empresa. Ja o B2B refere-se as
transagdes em que vendedores e compradores sdo sociedades comerciais (He, Jennings &
Leung, 2003).

Considerando o desafio apontado por Mair e Marti (2006), a criagdo de valor econdmico
nos empreendimentos sociais devido a vulnerabilidade econdmica de seu publico-alvo, ¢
plausivel inferir que muitos desses negdcios se envolvem principalmente em transagdes B2C.
Uma alternativa para maximizar a geracao de valor econdmico seria a adocao do B2B. Lam et
al. (2004) destacam que a fidelizagdo do cliente em contextos B2B tende a gerar beneficios a
longo prazo e cooperacdo mutua, impulsionando a competitividade e reduzindo os custos de
transagdo para ambas as partes.

2.1 Sistema prisional brasileiro

O Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica (2023) oferece uma visdo abrangente do
sistema prisional brasileiro atual. Até 2022, o Brasil contava com 826.740 individuos sob
custddia no Sistema Penitencidrio, dos quais 5.555 estavam detidos pela policia e 832.295
estavam encarcerados. Em relacdo ao niumero de vagas disponiveis, at¢ 2022 havia um total de
596.162 vagas no sistema prisional brasileiro, revelando um déficit de 236.133 vagas. Esses
dados destacam um desafio significativo enfrentado pelo nosso sistema prisional: a
superlotagdo.

Adicionalmente, uma caracteristica distintiva do sistema prisional brasileiro ¢ a sua
disparidade racial. Até 2022, 68,2% dos individuos encarcerados eram negros, em contraste
com os 30,4% brancos (Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, 2023). Essa discrepancia
racial pode ser contextualizada mediante uma analise historica dos sistemas de punigdo
adotados no Brasil, os quais estdo intrinsecamente ligados ao racismo estrutural.

Em uma andlise historica, Borges (2019) explica que o sistema escravista, centrado no
corpo negro, moldou a estrutura social e politica do Brasil, permeando as dinamicas das relagdes
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sociais com uma hierarquizacao racial. Nesse contexto, ¢ crucial compreender os efeitos do
racismo e sua interse¢do com o sistema de justi¢a criminal, pois, como afirmado pela autora, “o
debate sobre justica criminal no Brasil ndo pode jamais prescindir da questdo racial como
elemento pilar, inclusive para a instalacdo dessa instituicdo no pais” (Borges, 2019, p. 42).

A autora argumenta que os fundamentos do sistema criminal brasileiro ja se
mostravam punitivistas desde sua origem. De 1500 a 1822, as Ordenagdes Filipinas, que
regulavam as relagdes senhoriais e escravistas, definiam as punigdes relacionadas a revoltas,
rebelides e resisténcia, como os quilombos. A promulgacdo da Lei Criminal em 1830 perpetuou
esse carater punitivista, protegendo os interesses privados que caracterizavam a institui¢ao
escravista. Qualquer a¢do judicial em relagdo a um escravo era vista como uma intervencao do
Estado sobre uma propriedade privada, onde o escravizado era frequentemente retratado como
criminoso (Borges, 2019).

Em 1841, uma reforma no Coédigo Criminal reduziu a participagdo civil no sistema
juridico e fortaleceu a estrutura policial, estreitamente ligada ao poder executivo.
Posteriormente, em 1871, outra reforma atribuiu mais poderes ao aparato policial, concedendo-
lhe autoridade decisiva sobre crimes considerados leves, enquanto retirava a investigacdo de
culpa em casos considerados graves (Borges, 2019).
Portanto, observa-se que a justi¢a criminal brasileira sempre foi marcada por uma profunda
desigualdade racial, refletida na maior severidade das sangdes e tratamentos direcionados aos
negros. Esta disparidade ¢ ainda mais evidente quando consideramos as oportunidades sociais
diferenciadas e as condigdes de pobreza enfrentadas pelos negros no dia a dia, tornando-os
alvos primarios das politicas de encarceramento do pais (Pimentel & Barros, 2020).

Atualmente, o sistema prisional brasileiro opera sob a Lei n. 7.210, de 11 de julho de
1984, conhecida como Lei de Execucdo Penal. Esta legislacdo, conforme elucidado por
Bitencourt (2019) e Machado e Guimaraes (2014), estabelece os direitos dos detentos dentro
do ambiente carcerario, com o propdsito de promover sua reintegracdo a sociedade. Dentre
esses direitos encontram-se o acesso a alimentacdo, ao trabalho, a saude e a educagdo. Tais
prerrogativas, juntamente com os deveres, sao delineadas e garantidas pelo Cdodigo Penal
Brasileiro de 1941, que delimita os crimes e suas respectivas penas visando a manutencao da
ordem e seguranca social.

Dentre os direitos das pessoas privadas de liberdade, a educagdo se apresenta como
importante elemento para a reinser¢ao social e capacitacao profissional. Segundo dados do
Sistema de Informag¢des do Departamento Penitenciario Nacional — SISPEDEN (Departamento
Penitencidrio Nacional — DEPEN, 2021), de um total de 1549 estabelecimentos penais, 976
(62%) apresentam salas de aula, 896 (57%) possuem bibliotecas e apenas 313 (20%) possuem
salas de informatica. Nesse contexto, existe o entendimento de que a educagdo da populacao
privada de liberdade ¢ uma concessdo do Estado e ndo um direito, conforme previsto na
Constituicao Federal de 1988, na Lei de Execu¢ao Penal e na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacdo Nacional. Dessa forma, nimero consideravel da popula¢do prisional ndo possui
acesso a educacao formal e a capacitacdo em informatica, aspecto importante para a
empregabilidade e quebra do ciclo de criminalidade e reincidéncia.

A Lei de Execuc¢ao Penal apresenta uma dupla finalidade: além de efetivar a sentenca
penal, visa proporcionar condigdes para que os condenados possam se reintegrar a sociedade e
evitar reincidéncia criminal. Dados da Secretaria Nacional de Politicas Penais (2022) revelam
que a média de reincidéncia no primeiro ano ¢ de 21%, aumentando para 38,9% apds 5 anos.
Isso ressalta a importancia crucial da eficacia da ressocializagdo, ja que a falha nesse processo
no primeiro ano de liberdade aumenta significativamente as chances de reincidéncia ao longo
do tempo.

O objetivo da ressocializagdo ¢ restaurar a dignidade do detento e elevar sua
autoestima, através da implementacdo de projetos que oferecam oportunidades profissionais
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(Studart, 2017). No entanto, Corréa (2022) argumenta que o processo de ressocializacdo vai
além da educacao formal ou do trabalho, envolvendo também a formag¢ao moral, com o intuito
de incutir virtudes e valores considerados adequados, em uma busca pela correcdo de
comportamentos resultantes de uma socializacao incompleta.

Studart (2017) aponta uma das principais dificuldades no processo de ressocializacao:
a falta de interesse da sociedade em geral em investir esforcos nesse sentido, muitas vezes
esperando que os ex-detentos permanecam a margem, ja que sao frequentemente tratados como
sub-humanos. Além disso, o autor destaca que, além do descaso, a auséncia de politicas publicas
contribui para que o processo de reintegracdo dos apenados se afaste cada vez mais das
penitencidrias brasileiras. Isso ¢ evidenciado pelos altos indices de reincidéncia, onde 37,6%
dos egressos retornam a prisao em até 5 anos (Secretaria Nacional de Politicas Penais, 2022),
demonstrando as deficiéncias do atual sistema juridico-social.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Essa pesquisa ¢ de natureza qualitativa descritiva. Para obter os dados primarios,
realizamos uma primeira entrevista semiestruturada em setembro de 2022 com Alan Almeida,
fundador e diretor executivo da empresa {Parcas} Developers School®. Esta entrevista teve a
duragdo de 3 horas e 2 minutos. Em marco de 2023, foi realizada uma segunda entrevista com
Alan, que teve a duragdo de 1 hora e 49 minutos. Por fim, a terceira e tiltima entrevista realizada
com o empreendedor foi em abril de 2024, com duracdo de 1 hora e 26 minutos, dos quais 20
minutos ndo foram gravados a pedido do entrevistado. Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas.

Alan, um homem negro e periférico, cresceu em uma familia monoparental junto com
seu irmao gémeo, sendo os mais velhos de quatro irmaos. Seu pai um homem ausente, € sua
mae, uma costureira, migraram da Bahia para a cidade de Sdo Paulo em busca de melhores
oportunidades para sua familia. Alan iniciou sua jornada de trabalho aos 13 anos e passou a
maior parte de sua vida morando em uma area periférica da cidade de Sao Paulo.

Como fonte secunddria, nos valemos da pesquisa documental em diferentes matérias,
veiculadas por jornais, 6rgaos publicos e o proprio site da {Par¢as}, de modo a construir uma
narrativa acerca de um negocio capaz de promover impacto social a medida que promove a
reintegracao de pessoas egressas do sistema prisional brasileiro por meio da educagao.

Quadro 1. Relaciao dos dados secundarios coletados

Data publicac¢io Site Referéncia
- Parcas (Contrate um par¢a — Blog, [s.d.])
18/08/2022 Startups (Mari, 2022)
13/07/2022 Reset (Sogur-Hous, 2022)
05/07/2021 Projeto Draft (Xavier, 2021)
2022 Documento particular da {Pargas} gﬂi;;n;jgjf d;ls:r(rilaz%ozrzélan no evento Global EdTech

Fonte: Os autores (2024).

Utilizamos a analise tematica (AT) (Aronson, 1995; Braun & Clarke, 2006) como uma
abordagem qualitativa para identificar e organizar padrdes (temas) presentes nos dados.
Segundo Braun e Clarke (2006), um tema ¢ um aspecto fundamental nos dados que estd
diretamente relacionado a questdo de pesquisa e aos objetivos do estudo, representando uma
manifestagdo organizada ou um significado intrinseco aos dados coletados. A relevancia de um
tema nao ¢ medida quantitativamente, mas sim pela sua capacidade de abordar aspectos cruciais
da pesquisa.



A andlise tematica compreende varias etapas, incluindo: (1) familiarizacdo; (2) geracao
de cddigos e organizagdo dos dados; (3) mapeamento, classificagdo e agrupamento de temas;
(4) revisdo dos temas; e (5) defini¢cdo e nomeagdo das categorias de analise (Aronson, 1995).

Na etapa de familiariza¢do, imergimos nos dados priméarios e secundarios por meio de
leituras iterativas para obter uma compreensao abrangente do corpus de analise. Os codigos da
pesquisa, que representam atributos de interesse, incluiram: empreendedorismo social,
motivagdo para empreender, compaixdo, empatia, geracdo de valor social, geragdo de valor
econdmico, programas de aceleracdo, ressocializacdo de egressos do sistema social,
marginaliza¢do social, seguranga publica, vulnerabilidade socioecondmica de internos e
egressos do sistema prisional.

A partir da codificagdo, realizamos o mapeamento, classificagdo e agrupamento de
temas, o que nos levou aos seguintes temas preliminares: (1) raizes familiares; (2) motivacao
empreendedora; (3) experiéncias do empreendedor; (4) desafios e oportunidades de um projeto
social; (5) vulnerabilidade socioecondmica de aprisionados e egressos do sistema prisional; e
(6) geragao de valor social versus geragao de valor econdmico. Apds revisar os temas a luz dos
objetivos do estudo, identificamos dois temas finais que representam as categorias analiticas da
pesquisa: (1) Motivagdo Empreendedora na {Parcas} Developers School®; (2) Geragao de
Valor Social em consonéncia com a Geragdo de Valor Economico na {Parcas} Developers
School®.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Idealizando a {Parcas}: um empreendimento social

Alan Almeida, co-fundador e diretor-executivo da {Parg¢as}, nasceu na periferia de Sao
Paulo, especificamente na Vila Nova Cachoeirinha. Aos 17 anos, iniciou como office-boy em
um escritorio de advocacia e posteriormente ingressou no curso de Direito. Foi durante essa
época que conheceu Carla Cristina, sua esposa e socia na {Parcas}.

ApOs cinco anos no escritorio de advocacia e proximo da formatura em Direito, Alan
conseguiu uma posi¢ao no Citibank como analista de derivativos. Apesar de a fun¢do de Alan
ndo exigir conhecimentos em programacao, ele observou que o entendimento na area de
tecnologia poderia contribuir para o seu desenvolvimento profissional dentro da empresa.
Diante disso, ele fez um curso livre de ciberseguranca. Durante essa experiéncia, Alan notou a
dificuldade da empresa em contratar profissionais de tecnologia, resultando em vagas nao
preenchidas devido a escassez de mao de obra qualificada na érea.

Paralelamente as suas experiéncias profissionais, Alan passou por experiéncias pessoais
que também influenciaram a criagdo da {Parcas}. Vindo de uma familia pobre € morando em
um bairro periférico de Sao Paulo, testemunhou a morte de um tio, em virtude de um problema
de saude, na Casa de Detencéo de Sdo Paulo, conhecida como Carandiru”. Além disso, viu um
primo ser internado na Fundagdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente
(Fundacio CASA)", onde as condi¢des precarias e relatos de violéncia impactaram
profundamente sua percepcao, gerando uma sensa¢do de decadéncia e desesperanca. Sobre o

que sentiu ao passar a visitar o primo na Fundacao CASA, Alan se recorda que:
“[...] vocé entra na unidade vocé vé prédios totalmente em fase de decomposicdo,
muita coisa suja, é um universo que vocé comeg¢a a entrar e parece que SO tem
podridao ali mesmo [...]. [...] Vocé olha pra isso vocé vé como que os meninos estao
sendo tratados, como estdo sendo educados la dentro, é uma coisa muito complicada,
é uma coisa muito dificil”.

Alan teve uma terceira experiéncia relacionada ao sistema prisional quando se deparou
com um homem recém-libertado, que solicitava ajuda para retornar a sua cidade de origem apos
cumprir pena em um presidio na regido metropolitana de Sao Paulo. Esse homem, em condi¢des
precarias e sem recursos financeiros, despertou nele reflexdes sobre dignidade e reinser¢ao
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social. Diante disso, ele questionou até quando essa situacdo perduraria e refletiu sobre a

possibilidade de reincidéncia criminal diante da falta de oportunidades apods a prisdo. Alan

explica que:
“o0 contexto de privagdo de liberdade ¢ de extrema violéncia, de muita violéncia. O
cara sai da unidade e ainda estd nesse contexto, entdo, por uma questdo de
autopreservagdo, alguma coisa precisa ser feita. Ai me veio o insight: quando
encontrei o [nome do homem que havia saido do sistema prisional], foi quando me
veio o insight. Ndo sei por que motivo, mas foi sé por eu encontrd-lo que falei: 'E isso,
é isso que o gestor precisa. E esse cara que estd saindo sem nada, e jé que ele precisa,
entdo, tecnologia. Vamos ensinar programagdo. Eu vou dar aula”.

Observando a escassez de profissionais qualificados na area de Tecnologia da
Informacdo (TI) e o alto numero de pessoas desfavorecidas pelo sistema prisional, Alan
ponderou sobre a viabilidade de capacitar individuos inseridos ou egressos do sistema
carcerario para atender a demanda do mercado de TI. Essa reflexdo o levou a conceber a ideia
de criar uma escola voltada para essa finalidade.

As experiéncias relatadas por Alan nos remete as discussdes propostas por Mair e Marti
(2006), McLean (2006), Bartha (2019) e Rajabi (2018) sobre motivagdo empreendedora. Os
autores argumentam que uma caracteristica comum aos empreendedores sociais € o
engajamento para resolver problemas sociais, em outros termos, eles se comprometem com a
busca pelo “valor social” (Peredo & McLean, 2006; Dacin; Dacin & Matear, 2010) dos seus
negocios.

Os relatos de Alan também refletem o conceito de compaixao descrito por Miller et al.
(2012), que enfatiza seu papel crucial no ES ao estabelecer conexdes emocionais e motivar
comportamentos pro-sociais. Alan demonstra compaixao por seu tio, falecido enquanto estava
preso no Carandiru, por seu primo internado na Fundacdo CASA, e por um desconhecido que
enfrentava vulnerabilidade sdcio-econOmica apos sair da prisdo e pedir ajuda nas ruas. Essas
experiéncias sensibilizaram Alan de maneira significativa, levando-o a considerar a
possibilidade de intervir. O sofrimento e a falta de assisténcia as pessoas privadas de liberdade
ou egressas do sistema prisional tornaram-se uma preocupacao central para Alan, a ponto de
ele ter um “insight” - a ideia de ensinar programagao para essas pessoas.

Dessa forma, em 2016, Alan apresentou sua proposta de ensinar programagao aos
internos de uma unidade da Fundagao CASA, onde seu primo esteve internado, ao diretor da
institui¢do. Apos esse contato inicial, foram realizadas mais 35 reunides de alinhamento com o
Nicleo de Identificacgio e Documentagio do Adolescente (NIDA)Y da fundagdo para
concretizar o inicio das atividades. Em 2017, as aulas de programagao para os jovens internos
finalmente comecgaram. As dezenas de jovens que passaram pela formagao dessa primeira turma
foram empregados como estagiarios e/ou jovens aprendizes em uma empresa da area de
tecnologia.

Nesse estagio, a {Par¢as}, entdo chamada Par¢as da Esperanca, operava como uma
Organizagdao Nao Governamental (ONG). Alan e Carla deixaram seus empregos para se
dedicarem ao projeto, que ainda ndo era concebido como um negdcio ou empreendimento.
Durante esse periodo, eles tomaram conhecimento do Programa de Valorizacao de Iniciativas
Tecnologicas (Vai Tec), oferecido pela Prefeitura de Sao Paulo. Esse programa tem como
objetivo apoiar jovens empreendedores de baixa renda para transformarem suas ideias
inovadoras em negécios tecnologicos sustentaveis (Prefeitura de Sao Paulo, 2023).

Em 2018, a Par¢as da Esperanga foi selecionada para participar do Vai Tec. Foi nesse
ponto que Alan e Carla comegaram a contemplar a transformacao da Parcas em um negbcio
com uma abrangéncia além das atividades tipicas de uma ONG. Eles viram a oportunidade de
converter o projeto de capacitagdo profissional de jovens em situagdo de vulnerabilidade social
em uma proposta de negocio capaz de atrair clientes e gerar valor economico. Alan e Carla
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mantinham como objetivo auxiliar os jovens privados de liberdade (valor social), porém,
precisavam simultaneamente garantir renda para sustentar a familia e garantir a sustentabilidade
financeira daquilo que até entdo era um projeto (valor economico).

Com a ajuda do Vai Tec, a Parcas da Esperanca deu lugar a {Parcas} Developers
School®, um empreendimento social dedicado a promover um impacto significativo na
formagdo profissional de individuos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Seu
objetivo ¢ suprir a demanda por mao de obra qualificada no mercado de tecnologia e inovagao.
Alan defende a ideia de que a tecnologia possui o poder de transformar radicalmente a realidade
das pessoas (Contrate um par¢a — Blog, [s.d.]).

Nesse momento, a {Parcas} passa a ser interpretada como um empreendimento social,
conforme definido nesta pesquisa, que prioriza a criacdo de valor social reconhecendo
oportunidades e rejeitando limitagcdes nos recursos disponiveis (Peredo; McLean, 2006).
Enquanto muitos veem vulnerabilidade, estigma social e criminalidade associados aqueles que
estdo presos ou ja passaram pelo sistema prisional, Alan identificou uma oportunidade de
negdcio. Isso permite tanto beneficios sociais (Dacin; Dacin & Matear, 2010), ao oferecer
qualificagcdo e reintegracdo no mercado de trabalho para pessoas marginalizadas, quanto
geragdo de recursos financeiros (Teododsio & Comini, 2012; Wilson & Post, 2013; Groot &
Dankbaar, 2014) para realizar a missdo social do empreendedor. Em 2018, além de fornecer
capacitagdo dentro das instalagdes da Fundacao CASA, a {Parcas} comegou a atender os jovens
egressos, oferecendo continuidade em sua formac¢ao como desenvolvedores. Nesse mesmo ano,
a escola firmou um termo de cooperacdo técnica com a Fundacdo CASA.
A assinatura desse termo ¢ relevante, pois tornou mais facil para a {Parcas} atuar nas unidades
da institui¢do. Com ele, a autorizagdo para capacitar os jovens nao dependia mais da autorizacao
do diretor de cada unidade.

No inicio de 2019, a {Par¢as} expandiu suas operacdes para o presidio feminino de
Santana, em Sao Paulo. Um termo de cooperacdo técnica foi assinado com essa unidade,
permitindo que a escola colaborasse diretamente com o sistema prisional tradicional. Alan
destaca que a formagdo de jovens (na Fundagdo CASA) e posteriormente com adultos (no
sistema prisional tradicional) possuem, cada um, seus desafios e facilidades. No caso dos
jovens, o maior desafio era a empregabilidade; em contrapartida, eles possuiam mais facilidade
de aprendizado. J4 com os adultos, era mais facil conseguir colocagdes no mercado de trabalho,
mas eles possuiam mais dificuldade de aprendizagem.

A {Pargas} foi reconhecida pelo seu compromisso em solucionar o problema da
reintegragdo social dos egressos do sistema prisional, o que resultou na criacao de valor social
(Mair & Marti, 2006; Dacin, Dacin & Matear, 2010). Esse reconhecimento foi evidenciado em
2021, quando a empresa recebeu o Prémio Empreendedor Social do Ano, concedido pela
Schwab Foundation', a maior premiacdo da América Latina. Além disso, em 2023, a {Pargas}
vendeu o Global EdTech Startups Awards"', em Londres.

4.2 A geracio de valor econémico da {Parcas}: O modelo Business to Business

Com a {Parcas} capacitando novos desenvolvedores, Alan enfrentou o desafio da
discriminagao contra ex-presidiarios no mercado de trabalho de tecnologia. Embora possuissem
qualificacdes adequadas, gragas a Escola, esses individuos ndo eram considerados pelas
empresas como mao de obra qualificada, encontrando dificuldades para se inserirem nesse
mercado, apesar da alta demanda por profissionais. Tal desafio pode ser compreendido a partir
do que Borges (2019) chamou de “morte social” das pessoas em privacao de liberdade ou ex-
presidiarios, ou seja, s3o os estigmas e as barreiras enfrentadas por essas pessoas apds deixarem
a prisdo, como dificuldades de reintegragdo social, discriminagdo no mercado de trabalho e
limitagdes de acesso a servigos basicos, levando a uma exclusdo social continua e dificultando
sua reinser¢ao na sociedade.



O sistema prisional brasileiro, originalmente concebido com wuma perspectiva
predominantemente punitiva (Borges, 2019), ndo s6 priva os individuos de sua liberdade, mas
também, apos sua libertacdo e suposta reintegragdo a sociedade (Lei N° 7.210, de 11 de Julho
de 1984, 1984), os sujeita a marginalizagdo social (Studart, 2017). Isso ¢ corroborado pelos
dados da Secretaria Nacional de Politicas Penais (2022), que revelam taxas significativas de
reincidéncia.

Diante do desafio de empregar os seus alunos recém-formados pela {Parcas}, Alan
percebeu uma oportunidade ao receber uma oferta de emprego como programador em 2019.
Em vez de aceitar a proposta, durante a entrevista, ele abordou o sécio da empresa sobre suas
necessidades de contratacdo e sugeriu a {Parcas} como solucdo. Assim, ao invés de ser
contratado, a escola de desenvolvedores conquistou seu primeiro cliente, que contratou 73
profissionais formados pela escola de uma s6 vez. A partir desse caso, sempre que potenciais
clientes da {Parcas} demonstravam duvidas sobre a qualidade do servigo ou a competéncia dos
desenvolvedores formados pela escola, Alan fornecia o contato da empresa que contratou os 73
profissionais como referéncia. Neste momento, Alan concebera o modelo de transag@o o esbogo
do modelo de transagdo comercial de seu proprio negdcio, adotando a estratégia de business-
to-business (B2B).

O modelo B2B, a interacdo ocorre entre a empresa € a empresa contratante, em vez de
se comunicar diretamente com os desenvolvedores (He, Jennings & Leung, 2003), simplifica o
processo de contratagdo pela {Parca}, especialmente diante das dificuldades enfrentadas por
Alan para empregar profissionais qualificados formados pela escola. Além de abordar o desafio
identificado por Mair e Marti (2006) sobre os ES, os autores destacam que a principal
dificuldade dos ES em gerar valor econdmico estd na natureza econdmica restritiva de seus
potenciais clientes, frequentemente individuos economicamente vulneraveis. Esse cendrio
implica em limitagdes financeiras que os impedem de acessar certos produtos € servigos.

Toda a formacao oferecida pela {Parcas} ndo exige investimento financeiro de seu
publico-alvo, composto por pessoas em situacdo de privacdao de liberdade ou egressos do
sistema prisional. Para sustentar essa estrutura de negocio, a {Parcas} teve que identificar no
mercado potenciais clientes, como empresas de tecnologia ou aquelas que necessitavam de mao
de obra qualificada na area de tecnologia.

“A virada de chave aconteceu durante nossa participagdo na acelera¢do da Vailec,
quando nos foi atribuida uma tarefa extremamente desafiadora: coletar dados de
mercado para entender sua dindmica. Eles nos orientaram a pesquisar quais
empresas de tecnologia contratavam desenvolvedores no Brasil, o volume de
contratagdo anual, distribuicdo por tecnologia, setor e regido. Foi uma tarefa
incrivelmente desafiadora, mas foi ao me deparar com esses numeros que tive um
insight. De 2019 a 2021, o mercado de tecnologia da informagdo criou 1,5 milhdo de
vagas, com uma média anual de 70 mil novas vagas até 2020, e movimentou
globalmente 596 bilhdes de dolares. No Brasil, o mercado de software tinha previsdo
de movimentar 22,9 bilhées de dolares. Foi ai que percebi o potencial do mercado.
Ao ver o volume de contratagées e o dinheiro envolvido, percebi que poderiamos
gerar impacto e, consequentemente, obter lucros significativos ao resolver uma

necessidade de mercado. Esse foi o insight que impulsionou nosso projeto” (Alan,
Diretor Executivo da {Parg¢as}).

Dessa forma, no contexto B2B, a fidelizagdo do cliente ¢ mais viavel ao promover
beneficios a longo prazo e cooperacao mutua entre as empresas que estdo fechando negocios
(Lam et al., 2004). Assim, Alan e sua equipe desenvolveram o portfélio de servicos da empresa,
conforme descrito no Quadro 2.



Quadro 2. Formas de Contratacio

1. Contratacao Pontual 2. Ticket de Contratacio 3. Bootcamp Personalizado
Essa modalidade possibilita uma | A compra de ticket para a | Construimos programas
contratagdo mais simples e | contratagdo de 5, 10, 20, 30 ou | personalizados para cada negdcio
assertiva de profissionais | mais desenvolvedores permite | ¢ de acordo com  suas
especializados  para  suprir | que a empresa o utilize de acordo | necessidades tecnologicas. As
demandas pontuais das empresas | com suas necessidades ao longo | imersdoes da {Parcas} unem
e de acordo com a senioridade e | do tempo e com a garantia de | qualificacdo e aprendizado agil,
especificidades requeridas receber 0s profissionais | pensado para a nova cultura de
necessarios mercado em que o conhecimento
continuo e personalizado sdo
importantes diferenciais.

Fonte: {Pargas} Developers School®. Org. pelos autores (2024).

A contratagdo pontual visa atender empresas de pequeno porte e startups. Nesse modelo,
a empresa paga o equivalente ao salario do técnico que pretende contratar para a escola, que
entdo disponibiliza o desenvolvedor conforme as necessidades da empresa. Neste contexto de
servico, o modelo de negocios aplicado assemelha-se ao chamado B2C, ou Business to
Consumer. Nele, as transagdes ocorrem diretamente com os clientes individuais, nos quais os
compradores realizam transagdes de venda diretamente com o cliente (He, Jennings & Leung,
2003). O ticket, por sua vez, permite a empresa cliente contratar a quantidade de
desenvolvedores necessaria ao longo do tempo, ao invés de apenas um, como ocorre na
contratacdo pontual. O valor individual de cada contratagdo pelo ticket ¢ inferior ao da
contratagdao pontual, além de oferecer condi¢des de parcelamento.

O bootcamp ¢é uma solugdo personalizada para grandes empresas, adaptada as suas
necessidades tecnologicas. Nesse tipo de contratagdo, sdo incluidas certificagdes durante a
formag¢do dos desenvolvedores, permitindo a empresa definir o perfil desejado dos
profissionais. Por exemplo, se o cliente ¢ um banco, a {Parcas} oferece certificacdes como
CPA-20 ANBIMA, relacionada ao mercado de capitais, e Six Sigma, relacionada ao
gerenciamento de riscos, para que os desenvolvedores possam atender as demandas especificas
dos clientes. Alan enfatiza que esse servigo proporciona uma visao holistica ao profissional,
permitindo que ele atenda plenamente as necessidades do cliente.

Por conseguinte, ao gerar valor economico, a {Pargas} consegue também aumentar sua
geragao de valor social por meio de um modelo de sucesso compartilhado, conforme elencado
por Mair e Marti (2006). Nesse modelo, os individuos que estdo no sistema prisional ou sdo
egressos nao precisam pagar pela sua formagdo, mas investem seu proprio tempo nesse
processo. Posteriormente, ao serem contratados como desenvolvedores, assumem o
compromisso de atuar como mentores para a proxima geracao, durante 0 mesmo periodo em
que foram estudantes, contribuindo assim para o aprendizado das futuras geracdes.

ApoOs superar os desafios relacionados a contratacdo dos desenvolvedores formados
pela escola, a {Parcas}, em 2019, conseguiu estabelecer diversos contatos. Isso resultou em
faturamentos significativos, com valores de R§ 50 mil, R$ 80 mil, e saltos exponenciais que
culminaram em um faturamento anual de R$ 500 mil ao final do ano (Xavier, 2021).

Atualmente, os clientes da {Pargas} incluem organizagdes governamentais que
adquirem a metodologia para implementa¢do em casas de detencdo, além de empresas que
buscam empregar os graduados do programa como parte de seus compromissos com questoes
ambientais, sociais ¢ de governanga. Entre os clientes da empresa estdo a Raccoon, Barkus,
Gerdau, os bancos Itati € Bradesco, a startup Quinto Andar, a gigante de software Montreal e a
plataforma de educacdo SAS, entre outros (Xavier, 2021). A receita da {Parcas} em 2022 estava
em cerca de R$ 1 milhdo, com perspectivas de aumento de 50% no faturamento nos proximos
12 meses (Mari, 2022).
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Atualmente, o banco de talentos da empresa é composto por 6.146 desenvolvedores ja
formados, com uma taxa de empregabilidade de 89% e uma taxa de reincidéncia no sistema
prisional de 4%. A taxa de desisténcia da formacao ¢ de 16%. A {Parcas} conta atualmente
com 6.828 alunos em formacdo, dos quais 61% sdo homens e 41% sdo mulheres. Entre as
mulheres, 43% sdo maes solteiras, com uma média de dois filhos. Do total de alunos, 72% se
identificam como negros, sendo 28% pardos e 44% pretos. Além disso, 96% dos estudantes
moram em imoveis alugados, e 71% declaram residir com até cinco pessoas no mesmo
endereco.

Com o sucesso do empreendimento, a Parcas despertou interesse do mercado de
investidores. Atualmente, a escola conta com o Nu Bank e a Bossanova Investimentos como
acionistas da empresa. A divisdo aciondria da empresa ¢ a seguinte: Provence Investimentos e
Peninsula Participacdes, ambas detém 1% das acdes ordindrias; o Instituto Helda Gerdau possui
acoes do tipo Equity free; Nubank possui 3,7% das acdes preferenciais; e Pool Bossa Nova
Investimentos detém 10% das a¢des preferenciais. O restante das acdes esta distribuido entre
os fundadores, Alan e sua esposa Carla Cristina, e Francisco Neto, que atuou como conselheiro
da {Pargas} até¢ 2019 e, em 2020, tornou-se socio (Sogur-Hous, 2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, exploramos a trajetoria de um ES cujo propoésito € capacitar individuos
privados de liberdade e egressos do sistema prisional como desenvolvedores. Em um contexto
em que a eficacia da ressocializacdo ¢ questionada, devido a alta taxa de reincidéncia, torna-se
imprescindivel a implementagdo de politicas publicas e iniciativas que favoregam a
reintegracao desses individuos a sociedade.

Nesse cenario, destacamos a {Parcas} Developers School®, um empreendimento social
que almeja inserir egressos do sistema prisional no mercado de trabalho de TI, através de um
programa de capacitacdo especializada. Ao abordar um problema social relevante, a
reintegragdo social, e propor uma solu¢do de negdcio, a {Parcas} ndo apenas combate a
marginalizacdo desses individuos, mas também contribui para suprir a demanda por
profissionais qualificados no setor de T1.

Entre os achados da pesquisa, ressaltamos a importancia das experiéncias e da empatia
dos empreendedores sociais na concepcdo e consolidacio de um empreendimento dessa
natureza, assim como o papel fundamental de um negdcio na desconstru¢do dos estigmas
associados as pessoas que ja estiveram encarceradas. Além disso, enfatizamos a relevancia da
geracdo de valor econdmico para assegurar a sustentabilidade financeira desses
empreendimentos.

No caso da {Par¢as}, que adota o modelo de transacdo comercial business to business
(B2B), essa escolha estratégica se revelou crucial para angariar recursos e ampliar o alcance do
programa, maximizando seu impacto social e garantindo sua viabilidade financeira. Este
modelo, apesar das suas especificidades, pode ser uma alternativa eficaz na busca pela
sustentabilidade financeira de empreendimentos sociais similares.

Quanto a uma agenda de pesquisa suscitada pelos achados da presente pesquisa,
destacamos a necessidade de um maior aprofundamento sobre aceleracdes e a criagdo de
ambientes de fomento para ES: o Vai Tec desempenhou um papel crucial para a {Parcas}, ndo
apenas com recursos financeiros, mas, principalmente, com mentorias € capacitacdes para
analise da viabilidade financeira e perscrutagcdo de potenciais clientes. Evidenciamos também a
necessidade de novas pesquisas sobre o papel dos governos, seja nos ambitos municipal,
estadual ou nacional, na criagdo de ambientes de fomento para o ES, considerando que as
relacdes socio-estatais e as politicas publicas podem fomentar o desenvolvimento de novos
empreendimentos focados na solucao de problemas sociais.
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