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O nivel de maturidade de governanca de TI Verde em uma universidade estadual publica

INTRODUCAO

As universidades publicas tém um papel crucial na criagao e execucao de politicas de
sustentabilidade, tanto para outros setores publicos quanto privados. Elas também sao
responsaveis pela formagao de individuos comprometidos com a constru¢gdo de uma sociedade
sustentavel. Quando a universidade é publica, ela esta estreitamente alinhada com o projeto
nacional, assim, uma instituicao de ensino superior que adote praticas sustentaveis contribuira
para a formagdo de um pais sustentavel. Para alcangar isso, um campus universitario deve ser
ecologicamente saudavel, com uma economia robusta através da conservagdo de energia e
recursos, minimizag¢ao de residuos e gestdo ambiental eficiente, promovendo, a0 mesmo tempo,
a equidade e justica social dentro da comunidade (Mandai & Brando, 2019).

Frequentemente, o processo para alcangar o status de universidade sustentavel segue
dois caminhos: de cima para baixo ou de baixo para cima. O primeiro caminho envolve a
formulacao de estratégias em um nivel estratégico, que sdo disseminadas para os setores
subordinados na hierarquia. O segundo caminho sugere a transformacao institucional por meio
de projetos e campanhas de sustentabilidade desenvolvidos em nivel departamental (Zhao &
Zou, 2015).

Como organizacao, a sustentabilidade das universidades publicas estd vinculada ao seu
contexto operacional, abrangendo a gestdo de energia, consumo de 4gua, emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), gerenciamento de residuos, materiais, servicos de alimentacdo, areas
verdes e transporte (Mandai & Brando, 2019). Entre todas as operagdes universitarias em que
a sustentabilidade foi integrada, a tecnologia da informagado (TI) se destaca, pois torna esses
processos mais eficientes, além de proporcionar facilidades para a pesquisa, operacdes e
treinamento operacional (Rosa, 2020).

O avango tecnologico estd alinhado com o aumento do uso, descarte e produgdo em
massa de dispositivos e componentes tecnologicos, gerando nao apenas problemas ambientais,
mas também econdmicos e sociais. Para enfrentar esse dilema, surgiu o conceito de Tecnologia
da Informagao Verde (TI Verde), que define a pratica de projetar, fabricar, utilizar e descartar
produtos e servigos de maneira econdmica, ambiental e socialmente responsavel (Batista & de
Souza, 2019). A TI Verde foi desenvolvida com o objetivo de aproximar a area da tecnologia
da informacgao ao campo da sustentabilidade, buscando reduzir o impacto ambiental associado
a essa area ou utilizar tecnologias da informacao para otimizar 0 consumo em outras areas.

Verifica-se que poucos estudos que apresentam propostas para a governancga e gestao de
TI Verde. Paton-Romero et al. (2021) aprofundaram-se nesse campo, desenvolvendo um
robusto framework chamado Governance and Management of Green IT (GMGIT), validado em
universidades no México, Colombia e Espanha. Este estudo utilizara esse modelo para avaliar
a governan¢a ¢ seu modelo de maturidade na Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE). O modelo de maturidade serve como um guia para as organizagdes melhorarem
a eficiéncia, eficacia e operacionalidade de diferentes areas de negdcios de maneira organizada
e progressiva, contendo elementos como processos, praticas e analises que permitem mensurar
o nivel de conformidade de uma organizagdo. Através dessa mensuragdo, sdo identificadas
lacunas e fraquezas que a institui¢do deve trabalhar para obter melhores resultados internos.

Desse modo, ¢ fundamental concentrar esfor¢os na questdo da necessidade de avaliar a
situagdo atual do nivel de maturidade da governanga de TI Verde na UNIOESTE,
desenvolvendo a implementacao de procedimentos e praticas de TI Verde de maneira eficiente
e adequada, de acordo com seu nivel de conformidade. Com isso, propde-se que o objetivo



desse estudo ¢ avaliar a atual situagcdo do nivel de maturidade de governanga de TI verde em
uma universidade publica.

Nos ultimos anos, a universidade teve um significativo avango em termos de tecnologia,
especialmente em operagdes como a aquisi¢do de equipamentos de ultima geragdo para
infraestrutura de rede e a virtualizagdo de servidores pela Microsoft Azure. Este trabalho
justifica-se pela necessidade de aliar esse progresso tecnoldgico ao apelo sustentdvel presente
na sociedade, integrando praticas de sustentabilidade nas operacdes de informatica da
universidade. O foco ndo ¢ apenas em acdes operacionais isoladas, mas na aplicacdo
institucional e de governanca. Essa contribui¢do sera valiosa para a organizagdo, promovendo
uma gestao de T1 mais sustentavel e trazendo maior conscientizagao sobre essa causa para todos
os stakeholders da UNIOESTE.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Tecnologia da informacio verde

A Tecnologia da Informagdo Verde (TI Verde) envolve a pratica de projetar, fabricar,
utilizar e descartar produtos e servigos tecnologicos de maneira econdmica, ambiental e
socialmente responsavel. Departamentos de TI utilizam esse termo genericamente para indicar
acdes de sustentabilidade e responsabilidade social (Lunardi et al., 2014).

A TI Verde ¢ desenvolvida com o objetivo de integrar o campo da sustentabilidade a
area de tecnologia da informacdo, buscando reduzir o impacto ambiental associado a essa area
e otimizar o consumo em outras areas através do uso de tecnologias da informagao. Segundo
Erdélyi (2013), ela ¢ abordada por duas perspectivas distintas:

e Verde pela TI (VPTI): onde a TI ¢ vista como facilitadora, fornecendo ferramentas que
permitem a realizag@o de tarefas de forma sustentavel em diversas areas e naturezas de
atividades.

e Verde na TI (VNTI): onde a TI ¢ considerada uma produtora de impacto ambiental,
devido ao consumo de energia e emissdes que gera, necessitando de reducdo desses
impactos.

A tecnologia da informacao esta intrinsecamente ligada as universidades e desempenha
um papel crucial como impulsionadora de solugdes sustentaveis. Portanto, iniciativas e
atividades relacionadas a tecnologia da informag¢do podem ser integradas ao plano estratégico
da instituicdo de ensino, incluindo um documento dedicado especificamente a TI Verde (Rosa,
2020).

Nanath & Pillai (2021) investigaram métodos para disseminar estratégias educacionais
dentro de instituicdes de ensino, visando assegurar a sustentabilidade econdmica de seus
ambientes de campus. O estudo buscou aumentar a conscientizagdo sobre os beneficios e
desafios das praticas sustentaveis em Gana.

Focando na perspectiva institucional, Rosa (2020), em sua revisdo sistematica, analisou
nove artigos que discutem a adog@o de TI Verde em ambientes universitarios. Seus resultados
destacaram varias iniciativas necessarias para iniciar um projeto de TI Verde, incluindo a
simulagdo de cenarios futuros para monitorar e reduzir impactos ambientais, a proposi¢do de
acOes sustentdveis, ¢ o monitoramento e documentagdo de todos os equipamentos das
institui¢cdes de ensino superior (IES).

Algumas instituigdes de ensino superior ja estdo implementando estratégias ambientais,
impulsionadas pelo reconhecimento de que a TI Verde possui um potencial significativo para
mitigar danos ambientais em economias desenvolvidas globalmente (Paton-Romero et al.,
2021). Os objetivos da TI Verde nas universidades incluem a reducdo do uso de materiais
prejudiciais encontrados em sistemas de computadores, a maximizacao da vida util dos

2



produtos ¢ o apoio a biodegradabilidade e reciclabilidade de produtos obsoletos e residuos
gerados no campus. Profissionais de TI desempenham um papel crucial ao introduzir estratégias
de TI Verde nas universidades, contribuindo para o desenvolvimento das capacidades
necessarias para liderar iniciativas sustentaveis no campus (Paton-Romero et al., 2021).

Governanc¢a de TI em universidades

Para uma gestdo eficaz e decisdes acertadas, ¢ crucial contar com informacdes de
qualidade (Peltonen et al., 2018). A aquisi¢do e implementagdo de novas solugdes em tecnologia
da informagao frequentemente envolve discussoes entre os departamentos de compras e TI das
organizagdes. No entanto, ¢ fundamental que todos os lideres organizacionais desenvolvam essa
habilidade, dada a importancia do manejo adequado da informagao (Alves & Farifia, 2018).

A governanca de TI engloba estruturas organizacionais e processos de lideranga que
asseguram sua conformidade com as estratégias organizacionais. Nas diversas defini¢cdes de
governanga de T1, ¢ frequente encontrar a ideia implicita da integragdo entre TI e os processos
de negocios das organizagdes. Portanto, a interdependéncia entre as areas de negocios e TI
requer uma lideranga organizacional capaz de gerenciar essas relacdes e alcangar os objetivos
corporativos (Wanke, 2017).

Dada a proximidade entre TI e os processos de negdcio, e considerando como a
tecnologia pode agregar valor a organizacdo, ¢ importante definir a diferenga entre governanga
e gestdo. A gestdo refere-se a entrega eficiente de servicos e produtos de tecnologia, bem como
a administracdo das operagdes de TI atuais. Por outro lado, a governanga ¢ um conceito mais
amplo e estratégico, orientado para o uso da TI para atender as demandas de negdcio e dos
clientes das organizagdes (Foo, 2013).

No contexto publico, o TCU (2014) esclarece que a implementacdo da governanga de
TI em orgaos e entidades da administragdo publica visa assegurar o uso adequado dos recursos
publicos e contribuir para alcangar os objetivos dessas organizagdes por meio da integragao
entre tecnologia da informagdo e negocios. As universidades publicas brasileiras tém como
missdo oferecer servicos de ensino, pesquisa e extensdo, com a sociedade sendo a principal
beneficiaria dessas atividades (BRASIL, 2013).

Um dos modelos mais abrangentes e reconhecidos para a implementacdo de governanga
e gestdo ¢ o GMGIT. Este framework oferece um guia para a aplicagdo, controle e auditoria da
governanga e gestdo nas diversas areas da tecnologia da informacgao (Belmonte et al., 2023).

Governance and Management Framework for Grenn IT (GMGIT)

O campo da TI Verde ¢ altamente inovador, destacando a necessidade de um guia para
estabelecer a governanca e gestdo de TI Verde nas organizacdes. Este guia ndo apenas visa
controlar e auditar as implementa¢cdes de maneira adequada, mas também garantir que as
praticas funcionem conforme o esperado.

O GMGIT esta estruturado em quatro segdes que abordam os seguintes temas:

1* Secao: Contextualiza o modelo, apresentando os conceitos basicos da TI Verde e os
principios do Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) 5, que se trata
de um conjunto de diretrizes, estratégias e orientagcdes para a governanga e gestao de tecnologia
da informagao nas empresas, adaptando este ultimo para a perspectiva da TI Verde.

2* Secdio: E a parte central do framework, detalhando as caracteristicas especificas da
governanga e gestdo de TI Verde com base nos habilitadores definidos pelo COBIT 5. Esta
secdo inclui:



a) Introducgdo, definindo as principais caracteristicas dos indicadores;
b) Principios, politicas e estruturas especificas da TI Verde;

c) Processos relacionados a TI Verde;

d) Estruturas organizacionais especificas da TI Verde;

e) Cultura, ética e comportamento especificos da T1 Verde;

f) Informagdes especificas da TI Verde;

g) Servigos, infraestrutura e aplicagdes relevantes da T1 Verde;

h) Pessoas, habilidades e competéncias especificas da TI Verde.

3% Se¢ao: Contém um guia ou estrutura para a realizacao de auditorias de TI Verde, abrangendo
as fases de avaliacdo ou auditoria a serem seguidas, assim como as questdes de auditoria
decorrentes dos processos relacionados a TI Verde definidos na sec¢ao anterior.

4" Secao: Esta secdo apresenta um modelo de maturidade baseado na ISO/IEC 33000, ¢ um
modelo para aprimorar a qualidade nos processos de um ciclo de vida de um software, incluindo
a avaliacdo e melhoria por niveis de maturidade, ou seja, os diferentes estados em que uma
organizacdo se pode encontrar, dependendo da qualidade de seus processos, utilizado para
identificar os diferentes niveis de maturidade para a TI Verde. Inclui a categorizacdo dos
processos relacionados a TI Verde em cada nivel de maturidade, a descricao dos atributos de
cada processo e a dimensao dos processos.

Segundo Paton-Romero et al. (2019), essas secdes abordam diversas caracteristicas
essenciais para estabelecer e auditar a governanca e gestdo de TI Verde em uma organizagao,
preenchendo lacunas de estruturas especificas para tal finalidade.

O framework € composto por 37 processos que permitem cobrir todas as areas de
negdcio do ponto de vista da governanga e gestdo de TI Verde, tomando como base os 37
processos estabelecidos pelo COBIT 5. Portanto, o GMGIT ¢ composto por 5 processos de
governanga e 32 processos de gestdo, como mostrado no Quadro 1.

Quadro 1. Processos do GMGIT

Processos
Governanga Gestdo
EDM (Avaliar, planejar APO (Alinhar, BAA(SSS{::?:”’ DSS (Entregar, MEA (Monitorar,

e Organizar) planejar e Organizar) Servico e suporte)  avaliar e reavaliar)

implementar)
EDMOL. Garantir a

definicdo e manutencéo
do framework de
governanga;

EDMO02. Garantir a
entrega de beneficios;

EDMO3. Garantir a
otimizag&o de riscos;

APOO0L1. Gerenciar 0
framework de gestdo
de TI;

APOO02. Gerenciar
estratégias;

APOO03. Gerenciar a
arquitetura
empresarial;

BAIO1. Gerenciar
programas e projetos;

*BAI02. Gerenciar

DSSO01. Gerenciar
operagdes;

*DSS02. Gerenciar

definicdo de
requisitos;
BAI03. Gerenciar
identificagdo e
construcéo de
solugdes;

solicitacdes de
servico e incidentes;

DSS03. Gerenciar
problemas;

MEAOQL. Monitorar e
avaliar o desempenho
e conformidade;

MEAO02. Monitorar e
avaliar o sistema de
controle interno;

**MEAO03.
Monitorar e avaliar
a conformidade com

4



EDMO04. Garantir a
otimizagéo de recursos;

*EDMO05. Garantir
transparéncia para as

partes interessadas.

APQOO04. Gerenciar
Inovagéo;

APQO05. Gerenciar
portfélio;

*APO06. Gerenciar
orgamento e custos;

APOQ7. Gerenciar
recursos humanos;

APQO08. Gerenciar
relacionamentos;

BAIO04. Gerenciar
disponibilidade e
capacidade;
BAIO5. Habilitar
mudangas
organizacionais;

BAI06. Gerenciar
mudancas;

BAIQ7. Gerenciar
aceitacédo de
mudangas e
transicéo;

BAI08. Gerenciar
conhecimento;

0s requisitos
externos.

DSS04. Gerenciar
continuidade;

**DSS05. Gerenciar
servicos de
seguranca;

DSS06. Gerenciar
controles de
processos de
negocio;

**BAI09. Gerenciar
ativos;

*BAI10. Gerenciar
configuracdo;

APOO09. Gerenciar

acordos de servigo;
*APQO10. Gerenciar
fornecedores;

APO11. Gerenciar
qualidade;

APQO12. Gerenciar
riscos;

APO13. Gerenciar
seguranca;

Fonte: Adaptado de ISACA (2012) e Patén-Romero ef al (2021).
*: A universidade atende EM PARTES o processo:;

**. A universidade atende o processo.

Os acronimos dos processos representam: EDM — Avaliar, direcionar e monitorar; APO
— Alinhar, planejar e organizar; BAI — Construir, adquirir e implementar; DSS — Entregar,
servico e suporte; MEA — Monitorar, avaliar e reavaliar.

A Figura 1 apresenta o modelo dos niveis de maturidade adaptado pela ISO/IEC 33000,
onde € possivel visualizar os diferentes niveis de maturidade do modelo, além da descri¢cao de
cada nivel e a categorizagdo dos processos do GMGIT 2.0 nos respectivos niveis. E importante
destacar que, além dos niveis de maturidade mostrados na Figura 1, existe também o nivel 0
(incompleto), no qual a organizagdo ndo considera a sustentabilidade e ndo possui praticas
definidas de TI Verde.



Figura 1. Descricdo dos niveis de maturidade de TI Verde e categorizagdo dos atributos de

processos da GMGIT 2.0 basesado na ISO/IEC 33000

Inovador

A organizacao esta totalmente comprometida com
a sustentabilidade e orientada para a melhoria
continua das praticas de Tl Verde implementadas,
através de meios como, por exemplo, relatérios
detalhados de desempenho, utilizagdo exaustiva de
métricas de sustentabilidade e gestao do processo
de inovacao em sustentabilidade.

Previsivel

A organizacio realiza a monitorizacao,
avaliacao e medicao das praticas de Tl
Verde implementadas, através de um
conjunto de métricas de
sustentabilidade estabelecidas para o
efeito.

Estabelecido

A organizacdo segue padroes
reconhecidos e melhores praticas de Tl
Verde (Tl Verde é corretamente gerida e
governada), bem como identifica e
garante de forma continua o
cumprimento dos requisitos externos.

Gerenciado

As praticas de Tl verde estio claramente
definidas, estabelecidas e geridas nas
diferentes areas de negodcio,
contribuindo para a sustentabilidade na
epelaTl

Inicial
A organizacdo leva em consideracdo a
sustentabilidade e realiza praticas de Tl

verdes nos aspectos mais criticos
relacionados a sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Paton-Romero et al. (2019).
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EDMO03. GARANTIR A OTIMIZACAO DE
RISCOS

EDMO04. GARANTIR A OTIMIZAGAO DE
RECURSOS

APOO4. GERENCIAR INOVACAO

BAIO5. HABILITAR MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS

BAIO7. GERENCIAR ACEITACAO DE MUDANCAS E
TRANSICAO

APQO5. GERENCIAR PORTFOLIO

APO09. GERENCIAR ACORDOS DE SERVICO

APO11. GERENCIAR QUALIDADE

APO12. GERENCIAR RISCOS

APO13. GERENCIAR SEGURANGCA

BAIO4. GERENCIAR DISPONIBILIDADE E CAPACIDADE

DSS05. GERENCIAR SERVICOS DE SEGURANCA

DSS06. GERENCIAR CONTROLES DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

MEAQ1. MONITORAR E AVALIAR O DESEMPENHO E
CONFORMIDADE

MEAO2. MONITORAR E AVALIAR O SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

EDMO1. GARANTIR A DEFINICAO E MANUTENCAO
DO FRAMEWORK DE GOVERNANCA

EDMO2. GARANTIR A ENTREGA DE BENEFICIOS
EDMOS5. GARANTIR A TRANSPARENCIA PARA AS
PARTES INTERESSADAS

APO03. GERENCIAR A ARQUITETURA
EMPRESARIAL

APOO7. GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

BAIO6. GERENCIAR ORCAMENTOS E CUSTOS
BAI08. GERENCIAR CONHECIMENTO

BAI10. GERENCIAR CONFIGURAGCAO

DSS02. GERENCIAR SOLICITAGCOES DE SERVICO E
INCIDENTES

DSS03. GERENCIAR PROBLEMAS
DS5504. GERENCIAR CONTINUIDADES

MEA03. MONITORAR E AVALIAR A
CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS EXTERNOS

APOO1. GERENCIAR O FRAMEWORK DE GESTAO DETI
APOO02, GERENCIAR ESTRATEGIAS

APOO06. GERENCIAR ORCAMENTOS E CUSTOS

APOO08. GERENCIAR RELACIONAMENTOS

APO10. GERENCIAR FORNECEDORES

BAIO1. GERENCIAR PROGRAMAS E PROJETOS

BAI02. GERENCIAR DEFINICAO DE REQUISITOS

BAI03. GERENCIAR IDENTIFICACAO E CONSTRUCAO
DE SOLUCOES

BAIO9. GERENCIAR ATIVOS
DSS01. GERENCIAR OPERACOES

Auditores que revisaram o modelo de maturidade observaram que este simplifica seu
trabalho, pois permite que se concentrem de forma organizada nos processos, evitando a
avaliagdo de processos muito complexos ou avancados sem primeiro avaliar os processos
basicos e essenciais de acordo com cada nivel (Paton-Romero et al., 2019).

Para as organizacdes, essa ferramenta possibilita, em primeiro lugar, entender em qual
nivel de maturidade estdo atualmente, identificando as deficiéncias encontradas nesse nivel de
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forma simples e vidvel. Em segundo lugar, permite realizar implementa¢des ¢ melhorias
progressivas e adequadas, seguindo os processos de acordo com o nivel de maturidade que
desejam alcancgar (Junior et al., 2022).

O GMGIT surge como uma ferramenta crucial para estabelecer a governanca e gestao
da Tecnologia da Informagdo Verde nas organizagdes. Baseado nos principios do COBIT 5,
orientacdes de TI Verde e padrdes da ISO/IEC 33000, o GMGIT oferece uma estrutura
abrangente para controlar, auditar e assegurar a eficacia das implementacdes de TI Verde. Sua
aplicag¢do pode promover a adoc¢do de praticas mais sustentaveis e ecologicamente responsaveis
nas organizacdes, alinhando a tecnologia aos principios da sustentabilidade.

METODOLOGIA

Em termos de objetivo, esta pesquisa € classificada como exploratéria, segundo
Eisenhardt (1989), a pesquisa exploratoria busca fornecer uma visdo mais abrangente do
problema estudado, envolvendo o levantamento bibliografico e experiéncias praticas
relacionadas. Em relagdo a abordagem do problema, este estudo ¢ classificado como
qualitativo, Marconi & Lakatos (2012), esclarece que a abordagem qualitativa busca descrever
e compreender um determinado fenomeno cujos dados ndo podem ser mensurados
estatisticamente, e, esta pesquisa adotou a técnica de estudo de caso, utilizando entrevistas e a
analise documental.

Analise documental

Sa-Silva et al. (2009) exploram algumas consideragdes tedricas e metodologicas sobre
a pesquisa documental, abordando o conceito de documento e os processos da analise
documental. Eles enfatizam que a pesquisa documental ¢ um procedimento que emprega
métodos e técnicas para captar, compreender e analisar documentos de diversos tipos, sendo
um método preferencial e de verificagdo de dados que busca acesso as fontes relevantes,
constituindo parte essencial da heuristica de investigacao.

Além disso, Sa-Silva et al. (2009) distinguem a pesquisa documental da pesquisa
bibliografica, enfatizando que a pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo foram
analisados, ou seja, fontes primadrias, enquanto a pesquisa bibliografica se concentra nas
contribuigdes de varios autores sobre o assunto, utilizando fontes secundarias.

Poupart et al. (2012) destacam a relevancia da analise critica dos documentos em todas
as fases da andlise documental, o que inclui entender o contexto social mais amplo em que o
documento foi criado, identificar a identidade dos autores, avaliar a natureza e a confiabilidade
do texto, compreender os conceitos essenciais e a logica interna do texto, e explorar a midia
utilizada pelos autores para se expressarem.

A analise documental abordada no estudo concentrou-se em leis (federais, estaduais e
municipais) e regulamentos internos da universidade nos Ultimos quatro anos (de janeiro de
2020 a janeiro de 2024). A anélise preliminar envolveu a investiga¢do do contexto social global
em que as leis e/ou regulamentos foram produzidos, a compreensdo dos pensamentos dos seus
autores e a identificagcdo das referéncias a grupos sociais, localidades e eventos mencionados
(Poupart et al., 2012).

Entrevista

Eisenhardt (1989) observa que entrevistas sdo uma das principais fontes de coleta de
dados em estudos de caso, mas ressalta que os pesquisadores ndo estdo restritos a essa op¢ao.
A autora menciona que alguns pesquisadores optam por utilizar apenas algumas técnicas de
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coleta de dados, como observagdes e fontes arquivisticas. Além disso, destaca que a integragao
da analise de dados com a coleta de dados ¢ uma caracteristica crucial da pesquisa de estudo de
caso, e que as notas de campo desempenham um papel importante nesse processo.

Boni e Quaresma (2005) exploram diversos tipos de entrevistas empregados nas ciéncias
sociais, como entrevistas estruturadas, semiestruturadas, abertas, entrevistas com grupos focais,
historia de vida e entrevistas projetivas. Elas também enfatizam a importancia do planejamento
e da postura do entrevistador para o sucesso da entrevista, além de discutir as vantagens e
desvantagens de cada tipo. Contudo, destacam que a escolha da técnica de coleta de dados deve
ser guiada pela adequagdo ao problema de pesquisa.

Minayo (2010) argumenta que a entrevista semiestruturada utiliza um roteiro fisico
apropriado pelo pesquisador, o que facilita a abordagem e garante que questdes especificas
sejam abordadas durante a conversa, especialmente para pesquisadores menos experientes. No
entanto, ela alerta que esses pesquisadores correm o risco de se concentrar apenas nos temas
pré-estabelecidos durante a analise, sem explorar adequadamente as perspectivas relevantes
trazidas pelos entrevistados durante o campo.

Considerando isso, a opgdo pela entrevista semiestruturada combina perguntas abertas
e fechadas, proporcionando ao entrevistado espaco para discorrer sobre o tema proposto. O
pesquisador utiliza um conjunto de questdes predefinidas, mas em um contexto que se
assemelha a uma conversa informal, mantendo-se atento para guiar a discussao na dire¢ao dos
temas de interesse. Ele também pode fazer perguntas adicionais para esclarecer pontos nao
compreendidos ou para recontextualizar a entrevista, caso o entrevistado se desvie do tema ou
encontre dificuldades. A principal vantagem desse modelo ¢ que ele produz uma amostra mais
rica da populacdo de interesse, permitindo delimitar a quantidade de informagdes obtidas e focar
mais precisamente no tema, contribuindo para o alcance dos objetivos da pesquisa (Boni &
Quaresma, 2005).

Antes de elaborar o roteiro, foi definido o propdsito das entrevistas para o estudo,
conforme ilustrado na figura 7, que € investigar a situagdo atual da universidade em estudo em
relagdo ao tema TI Verde. Os principais temas abordados no roteiro incluem a Tecnologia da
Informacao Verde e as praticas de governanca e gestao de TI.

Para a validagdo do roteiro, foi realizado um pré-teste entre pessoas que nao estao
incluidas na amostra final, a fim de verificar possiveis incongruéncias, redundéancias e se as
perguntas estdo compreensiveis, com base nesse feedback, sdo feitos os ajustes necessarios,
para refinar as perguntas, eliminar as ambiguidades e ajustar o tempo de entrevista. Por fim, foi
reavaliado se os questionamentos abordam todos os aspectos relevantes do tema (Minayo,
2010).

ANALISE DOS RESULTADOS
Resultados da analise documental

Nesta secdo, sdo apresentados documentos e regulamentos elaborados pela universidade
que tratam das areas de tecnologia e sustentabilidade, além de leis e decretos que regem a
UNIOESTE, sendo uma instituicdo publica. A busca por documentos internos abrangeu os
ultimos 4 anos, no periodo entre janeiro de 2020 e janeiro de 2024.

A Politica Nacional de Residuos So6lidos no Brasil, instituida pela Lei n® 12.305/2010,
introduz a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, responsabilizando
cada cidadao pela disposi¢cdo final adequada dos residuos e incluindo instrumentos como
logistica reversa (Vieira et al., 2022). Em 2021, a Lei Estadual n® 20.607 do Parana reforgou
essa politica, estabelecendo diretrizes especificas para a gestdo de residuos sélidos, incluindo
eletronicos, e determinando que fabricantes € comerciantes sao responsaveis pelo descarte
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adequado (Lei n°® 20.607, 2021). Municipios paranaenses, como Cascavel, devem criar planos
proprios de gerenciamento de residuos solidos, conforme a Lei n® 7.118/2020, que proibe a
coleta de residuos eletronicos no lixo comum e prevé a coleta especifica desses residuos, além
de recompensas para os aderentes ao programa municipal.

No Brasil, a legislacdo relacionada a tecnologia ¢ limitada em qualquer esfera da
federacdo, focando principalmente na regulacdo do uso da rede e na protecdo de dados. A Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei N° 13.709/2018) foi promulgada para proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade, abordando o tratamento de dados pessoais em meios
fisicos e digitais. Como a universidade ¢ uma autarquia estadual, o compartilhamento de dados
no contexto de execugdo de politicas publicas ¢ permitido sem consentimento especifico, desde
que o 6rgdo coletor informe claramente quais dados serdo compartilhados € com quem, e que o
orgdo solicitante justifique a necessidade do acesso para uma politica publica especifica.
Informagdes protegidas por sigilo continuam sujeitas a normas especificas. Essa lei pode ser
considerada uma pratica sustentdvel de TI na dimensdo social, vinculando a seguranca dos
dados a TI Verde.

Na UNIOESTE, especificamente na dire¢cdo do campus de Cascavel e na reitoria até
janeiro de 2024, ndo foram encontrados documentos relacionados a sustentabilidade nas bases
de dados da universidade entre 2020 e 2023, apesar de solicitagdes aos setores administrativos
e de informatica. Contudo, a Resolugao n° 165/2022 do Conselho Universitario autorizou a
inservibilidade de bens para leildo, e o contrato n® 53/2022 do campus de Cascavel estabeleceu
a coleta, transporte, tratamento e destinagdo final de residuos de servigos de saude, incluindo
alguns residuos eletronicos como pilhas, baterias e lampadas. Este contrato exige da empresa
contratada alvard de funcionamento, licengas sanitarias, presenga de um responsavel técnico,
veiculo adequado para transporte e licenga ambiental.

Em relagdo aos memorandos e documentos informativos disponibilizados até janeiro de
2024 pela divisao de informatica do campus de Cascavel e pela Reitoria, foram encontrados
cinco documentos. Quatro sio memorandos: o primeiro da secretaria administrativa solicitando
a plantacdo de arvores para sombra, o segundo da dire¢do geral do campus a reitoria pedindo
painéis solares, o terceiro da divisdo de informatica solicitando a revitalizacdo do setor e dos
laboratdrios de informatica, e o quarto do centro de ciéncias exatas e tecnologicas (CCET) a
direcdo geral pedindo materiais para pesquisa climatica, incluindo um terminal meteorologico.
O quinto documento ¢ um memorando do CCET ao NTI para a configuragao do terminal
meteoroldgico. O unico documento informativo, elaborado pela divisao de informatica, orienta
a aquisicao de equipamentos sustentaveis com configuracdes padrao e certificagdes ambientais
e de economia de energia, destinado a divisdo de licitagdo e compras, coordenagdes de curso,
programas de pos-graduacao e professores com verba para pesquisa, atualizado em 2023.

Foram encontrados oito documentos relacionados ao assunto, divididos em cinco
memorandos e trés documentos informativos. Dos memorandos, trés tratam da revitalizagao do
ambiente da divisdo de informatica, incluindo pintura, mudanga de layout e compra de
equipamentos sustentaveis (computadores, periféricos, ar-condicionado, projetores e switches)
com certificagdo ambiental e energética para os laboratorios. Os outros dois memorandos
solicitam a substituicdo gradual de computadores no campus de Cascavel por modelos com
certificagdo ambiental e de energia, além de equipamentos para manutengao e reparo na divisao
de informatica, visando a reutilizagado e reciclagem de equipamentos defeituosos.

Entre os documentos informativos, o primeiro comunica que nao serdo mais realizados
backups dos equipamentos do campus de Cascavel apos a formatagdo, incentivando o uso da
nuvem disponibilizada gratuitamente pela universidade. O segundo documento detalha o
treinamento para uso da nuvem, incluindo um passo a passo para a criagdo de um site no
SharePoint, permitindo o uso compartilhado de arquivos por setores especificos e evitando a
perda de dados armazenados fisicamente. O terceiro documento, ja mencionado anteriormente,
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orienta a compra de equipamentos de informdtica com configuragdes recomendadas e
certificagdo ambiental e energética.

Para investigar a realidade e a condi¢do atual da universidade em relagdo ao tema TI
Verde, foram selecionados dois entrevistados: o chefe do Nucleo de Tecnologia da Informagao
(NTI) e o diretor geral do campus de Cascavel. Com o chefe do NTI, que possui um perfil
técnico, buscou-se analisar a pratica dos processos definidos pelo GMGIT e identificar o nivel
de maturidade da universidade com base nesse framework de governanga. J& com o diretor
geral, o objetivo foi compreender o nivel de entendimento e a preocupagdo da gestdo em relacao
a TI Verde.

Alguns fatores sdo fundamentais para entender a decisdo de realizar apenas duas
entrevistas para o estudo. Primeiramente, o foco na qualidade das respostas, uma vez que
entrevistar um namero limitado de participantes permite obter informagdes mais detalhadas e
aprofundadas sobre o tema. Isso eleva a profundidade da entrevista, possibilitando a exploragao
minuciosa de questdes especificas (Boni & Quaresma, 2005).

Além disso, a escolha dos entrevistados foi estratégica e alinhada aos objetivos da
pesquisa. O chefe do NTI e o diretor geral do campus de Cascavel sdo figuras-chave na gestao
de TI na universidade, possuindo amplo conhecimento na area de gestdo. Especificamente, o
chefe do NTI possui vasta experiéncia e conhecimento na area operacional de tecnologia da
informacao.

O diretor do campus de Cascavel, que assumiu em janeiro de 2024, identificou a falta
de uma politica de economia de energia e planeja criar uma comissao de sustentabilidade para
abordar esse tema prioritariamente. Ele também mencionou o interesse em instalar placas
fotovoltaicas nos campi da UNIOESTE, iniciando por Foz do Iguagu e seguindo para Cascavel.
Quanto a reducdo de impressoes, destacou a implementagdo obrigatoria do e-protocolo em
2023, que reduziu significativamente o uso de papel na administracdo, embora ainda seja
utilizado para testes e provas. Em relacdo a reciclagem de eletronicos, mencionou o programa
PETCOMP e a necessidade de expandir os pontos de coleta. Ele também planeja incluir critérios
de sustentabilidade na sele¢ao de fornecedores e promover praticas sustentaveis através de
comissdes que envolvem toda a comunidade académica, com o apoio do conselho do campus e
da comissao de inovagao.

A universidade, conforme mencionado pelo entrevistado, utiliza o programa PETCOMP
para reciclar equipamentos eletronicos pessoais da comunidade académica. No entanto, os
equipamentos da propria universidade, sendo patrimoniados pelo estado do Parana, ndo podem
ser descartados livremente pela gestdo. Por lei, esses equipamentos inserviveis sao destinados
ao leildo ou doados para outras instituicdes publicas estaduais. Eles sdo armazenados em
containers localizados nos fundos do campus, conforme ilustrado na Figura 2.

10



Fonte: Registado pelo autor (2024).

O entrevistado mencionou que ha projetos relacionados ao uso sustentavel da tecnologia
na universidade, destacando o projeto do professor Reginaldo na area de engenharia, que
envolve o desenvolvimento de um carro elétrico, conforme mostrado na Figura 3. Além disso,
ha a instalagdo de placas fotovoltaicas para pesquisa em parceria com uma empresa privada de
energia solar. Ele também mencionou que outros professores tém pesquisas pontuais em areas
como engenharia e computagdo, mas ressaltou que essas iniciativas sao individuais e ndo estdo
institucionalizadas pelo campus ou pela universidade como um todo.

Figura 3. Kers Wee, o carro elétrico projetado por professores € académicos da UNIOESTE

S i
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Fnte: Rede Globo —Progama uto Esporte (2022).
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O diretor mencionou que o campus ndo passou por auditorias especificas relacionadas
a gestdo energética ou avaliagcdes para otimizag¢do de recursos tecnologicos, mas citou uma
pesquisa académica anterior realizada pelo antigo chefe da se¢do de informatica, que propds
praticas de TI Verde para o campus. No entanto, ele observou que essas praticas ainda estdo em
fase de pesquisa e ndo foram implementadas na parte administrativa. Existe um interesse
institucional na instalacdo de placas fotovoltaicas para questdes energéticas na universidade.
Em relagdo a governanca de TI Verde, o entrevistado destacou a importancia economica de
economizar recursos para reinvesti-los na area de TI, contribuindo para a sociedade e a
comunidade académica. Ele enfatizou que a universidade ¢ uma referéncia e inspiragdo para
outras institui¢des, além de salientar os beneficios ambientais que essa governancga poderia
proporcionar, abrangendo os trés pilares da sustentabilidade.

O diretor do NTI revelou que formalmente nao conhece o termo "TI Verde", mas apos
uma breve explicacdo do entrevistador sobre o conceito, compreendeu que se refere a todo o
ciclo de vida de tecnologia da informagdo pensado de maneira sustentavel. Ele mencionou
projetos em andamento na NTI, como a instalacdo de painéis solares para captacao de energia
e a adogdo de critérios energéticos na compra de servidores e periféricos, como os certificados
Energy Star. No entanto, enfatizou que essas praticas ndo estdo formalizadas e sdo mais
impulsionadas internamente pela NTI. Sobre a integragdo de praticas sustentaveis na TI da
universidade, ele esclareceu que sdo iniciativas individuais € ndo h4a uma politica formal
estabelecida, indicando que uma institui¢do publica como a universidade precisa de regras
especificas para esse fim.

O entrevistado destacou que a governanga de TI ¢ uma preocupacao significativa nao
apenas para a universidade, mas também para o estado do Parand, influenciada pelo Tribunal
de Contas do Estado (TCE-PR), que passou a exigir um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) anualmente desde 2020. Essa iniciativa visa estabelecer uma governanca
comum entre as Instituigdes de Ensino Superior (IES) estaduais. A pressdo para essa
padroniza¢do vem de exigéncias governamentais, fundamentadas em leis como a LGPD, a LAI
e o0 MCI. Entretanto, ndo ha um framework especifico adotado pela universidade ou pelo TCE
para orientar essa governanca. Quanto ao monitoramento de desempenho pelo NTI, o
entrevistado mencionou que ha sistemas de controle para aspectos como rede € armazenamento
em nuvem, mas ainda predominam métodos reativos, em que problemas sdo detectados apods
sua ocorréncia, nao havendo um monitoramento preventivo continuo.

O planejamento do NTI para aprimorar o monitoramento inclui a implementagdo de um
grande painel integrado que visualiza de forma grafica todos os pardmetros sob sua
responsabilidade, como rede, storage, switches, antenas e bancos de dados. Essa iniciativa ¢é
motivada pelo significativo aumento no nimero de antenas Wi-Fi na universidade, que cresceu
de 250 para quase 1000 nos ultimos trés anos, demandando maior controle e supervisdao. Em
relagdo ao gerenciamento de ativos de TI, o entrevistado enfatizou que ¢ realizado com rigor,
tanto por exigéncias legais quanto por controle interno, visando proteger o patrimonio publico.

Um exemplo mencionado foi o gerenciamento preciso das portas de switch, com
softwares que identificam portas danificadas e localizam os switches pela universidade. Quanto
a aquisicao de novos equipamentos, embora haja consideracao pela sustentabilidade, ndo existe
uma exigéncia formal por lei ou regulamento interno nesse sentido. Da mesma forma, na
selecdo de fornecedores, apesar da preferéncia proativa por praticas sustentaveis dentro do NTI,
as escolhas seguem principalmente os regramentos legais estabelecidos pelo Estado, como
licitagdes, que ndo priorizam critérios sustentaveis dos fornecedores.

Sobre a gestao de recursos humanos no NTI, o entrevistado mencionou que atualmente
ndo ha uma formalizacdo de treinamentos para a equipe, mas ha planos de criar
regulamentac¢des internas para isso, enquanto alguns membros buscam capacitagdes individuais
como mestrados e doutorados. Em relagdo a gestdo de riscos e recursos, o foco estad na
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conformidade com a LGPD para evitar vazamentos de dados, motivado por pressdes externas
como orientagdes do TCE-PR e exigéncias legais. A implantacdo de novos processos ¢
acompanhada por protocolos documentados na UNIOESTE, porém a continuidade nao foi
detalhada quanto a gestdo pds-implantagdo.

Sobre transparéncia, os processos do NTI sdo divulgados conforme a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), embora ndo haja divulgacao especifica para a 4rea de TI, limitada pelo que
¢ exigido legalmente. Quanto a aceitacdo das mudangas pela comunidade académica, o NTI
realiza testes e pilotos para grandes implementagdes, como a introducdo de uma carteirinha
digital para o restaurante universitario, buscando uma transicdo gradual e menos disruptiva,
embora essa abordagem seja proativa e nao obrigatdria por regulamentacdo interna ou externa.

CONCLUSAO

Com base na analise documental e nas entrevistas realizadas, observa-se que a
UNIOESTE est4 ainda nos estagios iniciais em relagdo ao tema TI Verde, pois este ndo esta
formalmente institucionalizado como critério para criacdo de novas politicas e regulamentos. A
sustentabilidade, incluindo a TI Verde, parece ser mais impulsionada por iniciativas individuais
do que por uma iniciativa organizacional coordenada. Isso reflete um principio fundamental da
administracao publica brasileira, o da legalidade, que limita as agdes do Estado aos termos da
lei. Em uma universidade publica, isso significa que praticas ndo regulamentadas tendem a ter
adesdo limitada, como exemplificado pela adesdo rapida ao e-protocolo, uma obrigacgdo legal,
em contraste com a relativa resisténcia a adog¢do de armazenamento em nuvem, uma
recomendacao interna sem obrigacao legal explicita.

A abordagem do diretor do NTI sobre governanga de TI, ao mencionar a obrigatoriedade
do TCE, foi esclarecida como a exigéncia de um plano diretor de tecnologia da informacgao
anualmente, ndo exatamente governanca em si, mas uma resposta legal. Isso reflete uma
tendéncia comum em universidades globalmente, onde a conformidade legal e pressdes
externas sdo os principais impulsionadores para adotar praticas sustentdveis de TI. A
UNIOESTE atualmente esta nos estagios iniciais em relacdo ao TI Verde, com praticas pontuais
que coincidem com esses principios, mas sem uma institucionalizagdo formal do tema. A
criacdo de uma comissdo de sustentabilidade em um campus representa um primeiro passo
positivo para inserir o assunto nas decisdes administrativas, potencialmente influenciando
outros campi € a reitoria a seguir o exemplo, e assim colocar o T Verde em destaque na agenda
da universidade.

Conforme o quadro 1 e, com base nos processos, na andlise documental e nas
entrevistas, pode-se concluir que a UNIOESTE nao atingiu nenhum nivel de maturidade. Para
atingir o nivel 1 de maturidade, a universidade necessita cumprir com dois processos: 0
gerenciamento de operagdes € o gerenciamento de ativos.

Conclui-se que a gestdo de ativos acontece de forma adequadamente gerenciada, por
forcga de lei, afinal o patrimdnio da universidade, de modo geral, deve ser rigidamente rastreado
e identificado, e isso auxilia o NTI e as divisdes de informdtica a gerenciarem seus ativos mais
facilmente e de forma integrada, por meio de um software, que rastreia e gerencia todos os
Switches da organizagdo, por isso conclui-se que a universidade s6 realiza um dos dois
processos necessarios para se atingir o nivel 1 de maturidade do GMGIT.

Para atingir o processo de Gerenciar operagdes e assim atingir o nivel 1 de maturidade
do GMGIT, a universidade precisaria regulamentar as operacdes realizadas pelas divisoes de
informatica e pelo NTI, ou seja, gerenciar, padronizar, planejar, organizar e controlar as suas
operagoes de TI de forma centralizada, e tudo isso de uma forma que seja sustentavel e de
acordo com a realidade de cada campus, o que atualmente nao ocorre, cada divisdo possui a sua
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propria operagdo e até mesmo dentro do NTI, que ¢ dividido entre desenvolvimento, redes e
suporte, possuem procedimentos e operagdes que nao sao coordenados.

Considerando as limitag¢des identificadas, na questdo da analise dos documentos, a
legislacdo brasileira e estadual ¢ amplamente disseminada, por isso hd uma facilidade em
consultar sobre o tema nesses documentos, enquanto em leis municipais ¢ regulamentos
internos da universidade, nao ¢ possivel encontrar todos os documentos relacionados devido a
falta de um sistema centralizado de documentos da universidade, com cada setor controlando
seus proprios registros. As entrevistas realizadas no campus e na reitoria, embora tenham se
concentrado nos diretores do NTI e do campus de Cascavel, podem ndo ter sido suficientes para
identificar todos os problemas e as potenciais demandas da universidade como um todo.

Para expandir os estudos, os resultados obtidos destacam a importancia de realizar mais
pesquisas sobre o contexto regulatorio que envolve a implementacdo da governanca de T1 Verde
na UNIOESTE. A necessidade de entrevistar diretores gerais de outros campi surge como
essencial para aprofundar a compreensdo do conceito de TI Verde e verificar a efetiva
implementagdo de praticas relacionadas em seus ambientes académicos. Além disso, realizar
uma pesquisa com a comunidade académica € crucial para explorar e entender a percepgdo atual
sobre a TI Verde.

Ao explorar mais profundamente o processo regulatorio, examinar a implementagao
pratica em outras universidades e captar as opinides da comunidade académica, poderemos
fundamentar de maneira robusta as futuras estratégias e politicas relacionadas a TI Verde. Isso
fortalecerd o compromisso da universidade com a sustentabilidade e a inovagao tecnologica.
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