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ORGANIZING E AS CONTRADIQC)ES COTIDIANAS NO CAMPO DOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS : um estudo da associagdo de mulheres rendeiras

1 CONSIDERAQOES INICIAIS

Acredita-se que o estudo da Renda Irlandesa pode, e deve, ser mais explorado no
campo dos Estudos Organizacionais. Dito isto, é valido chamar atencdo para o fato de que
este campo de estudos paulatinamente distanciou-se daquilo que as pessoas fazem em seu
cotidiano organizacional e consequentemente passou a teorizar e modelar as organizagdes de
forma muito abstrata (Barley & Kunda, 2001; Ghrardi, 2000; Geiger, 2009; Santos, L. L. &
Alcadipani, 2015).

Muitas vezes a organizacdo é entendida como algo fixo, estavel e concreto (Peci,
2003). Tendo em vista que nas Ultimas décadas o campo tradicional da administracdo focou
extremamente em aspectos formais e estaticos das organizagdes, Schatzki (2005) ressalta a
importancia de voltar o olhar para o que é concretamente feito (dito, pensado, sentido) em
tempo real no desenrolar das atividades organizacionais, sem se preocupar em definir as
organizacOes, deve-se entender que estas sdo formadas por comportamentos repetitivos,
reciprocos e contingentes, que se desenvolvem e sdo mantidos entre dois ou mais atores
(Weick, 1973).

Para Weick (1973), a organizacdo ndo € uma entidade fixa, controlavel, estavel e
reificada, mas, ao contrario, se constitui de praticas e processos. Compartilha-se do
entendimento que, as organizacbes sdo constituidas pelas agdes humanas e,
consequentemente, um produto dessas agdes; possuindo assim, todas as caracteristicas
inerentes ao ser humano, como a mudanca, as emocgOes, a imprevisibilidade, entre outras
(Clegg, Kornberger, Rhodes, 2005). Santos e Alcadipani (2015) ressaltam que essa
perspectiva retoma a realidade vivida pelos agentes organizacionais, enfatizando que, sem as
pessoas, as organizacdes ndo seriam possiveis.

Assume-se nesta pesquisa uma visdo processual e temporal das organizagdes, de
modo que essas nao sdo mais entendidas como substantivos, no sentido de serem entidades
fixas, homogeéneas e estaveis, mas sim como verbos ou processos, isto é, a organizacéo passa
a ser compreendida como processos ou praticas de organizacdo (organizing), os quais se
mostram heterogéneos, difusos e complexos, em constantes fluxo e transformacdes (Duarte &
Alcadipani, 2016). Assim, também assumimos que as praticas ndo sdo estaticas, mas podem
se repetir ou se modificar, intencionalmente ou ndo (Schatzki, 2005). E é nesse sentido que a
organizacdo é entendida como um fluxo que é constantemente ordenado e reordenado por
agentes (Czarniawska, 2013).

Adota-se como pressuposto gque as organizagdes sao resultado de préaticas e processos
(Weick, 1973), a mudanca é condicdo inerente e, por isso, a organizacdo se encontra em
constante transformacdo (Tsoukas & Chia, 2002), transformacdes essas que envolvem um
complexo movimento em que o0s atores organizacionais criam sentido continuamente sobre
suas acdes (Czarniawska, 2006). Na tentativa de lancar esse olhar para as organizacfes e
entender uma determinada organizacdo na perspectiva do organizing (Weick, 1973), neste
trabalho, investiga-se a ASDEREN (Associacdo de Desenvolvimento de Renda Irlandesa de
Divina Pastora), com o objetivo de compreendé-la como resultado de suas praticas e
processos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ABORDAGENS TRADICIONAIS DA TEORIA DA ADMINISTRAQAO E SUAS
LIMITACOES

Na década de 1960, houve uma transicdo da teoria da administracdo para a teoria da
organizacdo, sendo essa mudanca resultante de uma corrente, na época, emergente das
ciéncias naturais, o behaviorismo (Czarniawska, 2006, 2013). Essa corrente, marcadamente
positivista, trouxe um legado das ciéncias naturais para o estudo das organizacdes, o que é
possivel perceber com o advento das duas abordagens que, ao longo das teorias
organizacionais, exerceram certa predominancia: abordagem mecanica e abordagem organica
(Morgan, 2002).

Ambas as abordagens entendem a organizacdo como um sistema composto de partes
mecanicas ou organicas, e, consequentemente, focam seus estudos em sua estrutura, e nas
partes que o compdem (Possas, 2015). Essa mudanca fez com que a administragdo deixasse
de ser vista como uma teoria da acdo e passasse a ser entendida como uma teoria de algo que
existe independente da acdo humana (Czarniawska, 2013). Por consequéncia, as teorias
organizacionais que enfatizam as estruturas reificaram de tal forma a organizacao, que ela é
entendida como uma entidade passivel de agir, pensar e reagir, completamente independente
da acdo humana (Peci, 2003; Santos & Alcadipani, 2015; Possas, 2015).

Dessa forma, a palavra ‘organizacdo’ como um substantivo foi utilizada para
caracterizar um conjunto de partes organizadas, como unidades autbnomas; logo, a atencao
das teorias organizacionais se voltou para o desempenho e a eficiéncia dessa estrutura e sua
adaptacdo aos estimulos do ambiente externo, descrito, geralmente como estavel e simples
(Czarniawska, 2013). Como resultado disso, as organizagdes passaram entao a ser vistas como
algo fixo, duravel e concreto (Clegg et al., 2005), o que gerou a ideia de estabilidade, rotina e
ordem (Possas, 2015). Assim, nas abordagens tradicionais, a mudanca € entendida como algo
excepcional que deve ser evitado e corrigido (Tsoukas & Chia, 2002).

Na abordagem tradicional, a organizacdo € composta por partes estruturais, das quais
as pessoas sao constituintes e devem contribuir para aumentar sua eficacia e eficiéncia
(Morgan, 2002). Sendo assim, ao focar no desempenho e na eficiéncia organizacional,
entende-se que a organizacdo é algo fixo, estavel e concreto (Peci, 2003). Nesse sentido,
passou a ser comum o estudo das organizagdes sob uma divisdo pré-estabelecida, cuja as
entidade eram analisadas como se tivessem fronteiras claras (Tureta & Aradjo, 2013), sendo
observadas tomando por base suas dicotomias, tradicdo/modernidade,
formalidade/informalidade, centralizacdo/descentralizacdo, entre outros.

No entanto, a probleméatica no uso das dicotomias se d& pelo fato de elas
determinarem, a principio, as categorias que explicariam a forma de organizacdo de
determinada entidade, ao invés de buscar compreender como 0s diversos interesses Sao
negociados na interacdo entre os dois "polos™ (Tureta & Araujo, 2013).

Essa forma de entender as organizagcbes continua hegemdnica nos estudos
organizacionais e possui grande representatividade nas publica¢des internacionais e nacionais
(Vergara & Caldas, 2005; Duberley, Johnson, Cassel, 2012; Possas, 2015). Apesar do
predominio da forma reificada e dicotdmica de pensar as organizacGes, a partir dos anos 1970,
principalmente nos estudos culturais, devido a influéncia de area do conhecimento como a
antropologia e sociologia, as relacbes objetividade e subjetividade comecaram a ser
questionadas, ganhando espago nas teorias organizacionais a subjetividade e a dimensdo
qualitativa (Peci, 2003; Duberley et al., 2012).

Somado a isso, as abordagens tradicionais apresentaram certas limitagdes com o passar
do tempo (Czarniawska, 2013). Uma das maiores criticas atribuidas a essas abordagens foi o
extremo objetivismo aliado a elas, pois, sendo as organizacdes entendidas como objetos
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tangiveis, concretos e objetivos, a ideia de organizacéo torna-se extremamente funcionalista e
limitante (Vergara & Caldas, 2005).

Igualmente, questionamentos sobre os limites organizacionais e a divisdo entre a
organizagdo e seu ambiente comegaram a aparecer, como, por exemplo, 0 argumento de que
0s ambientes externos a uma organizagdo consistem em sua maior parte de outras
organizagOes e que os problemas externos séo, consequentemente, causados e criados por
elas. Ao mesmo tempo, esses modelos tradicionais ndo conseguiram explicar a turbuléncia a
que algumas organizacGes estavam submetidas, devido a demanda por inovacdo e a
necessidade de rapidas mudancas, até que outros estudos passaram a revelar que as estruturas
eram resultados de processos (Weick, 1973; Czarniawska, 2013).

Ainda que, os estudos, na area administrativa, se pautem, em sua maior parte, pela
corrente positivista, voltando sua atengdo para as partes estruturais e para 0 ambiente que
circunda a organizacao, ambos entendidos como estaveis, previsiveis e passiveis de eficiéncia.
Alguns estudos organizacionais atuais tém voltado seu foco para a perspectiva processual das
organizacgOes (Possas, 2015).

Para contrapor essa “tradi¢gdo” no ambito dos estudos organizacionais, alguns autores
consideram importante uma andlise organizacional a partir da ideia de organizacdes sem
fronteiras (Tureta & Araujo, 2013). Dentro dessa ldgica, as organizacdes sdo tratadas como
um acontecimento que envolve um pacote de praticas e arranjos materiais (Schatzki, 2006). O
espaco social, no qual se desdobra qualquer aspecto da vida, € composto por uma malha de
praticas humanas e arranjos materiais que estdo profundamente interligados, representando o
dominio do qual os fenémenos fazem parte (Schatzki, 2005).

Destaca-se aqui a contribuicdo de estudos historicos sobre como os fenémenos
acontecem nas organizacdes e também sobre a trajetoria organizacional. A historia sendo
considerada como uma atividade que provém da acdo. Ou seja, ela ndo é fixa, estatica ou
dada, mas sim elaborada. Em outras palavras, a historia ¢ entendida como um “fazer”, fruto
do trabalho e esfor¢o para construi-la (Santos, L. C., 2014).

Essa nova relagdo entre histéria e organizacdo, calcada pelo reconhecimento da
historia organizacional, foi impulsionada, igualmente, pelo esclarecimento da conexao entre
passado e presente. Muitas vezes colocados em oposicdo, estes conceitos estavam conjugados,
como um estado atual e outro retrospectivo (Torres, 1987). O presente é o passado refletido,
de onde a importancia da trajetoria organizacional, fonte de compreensao, de previsao e de
legitimac&o para as organizacdes.

2.2 O ORGANIZING E AS PRATICAS ORGANIZACIONAIS

Argumenta-se aqui que uma das maneiras de aprofundar e preservar o conhecimento
ligado a esse artesanato é por meio do desenvolvimento de pesquisas que visem ndo apenas
divulgar este saber fazer, mas compreendé-lo, entendendo o contexto em que esta inserido,
COMo Se organiza e como tem se perpetuado com o passar do tempo.

Este argumento fundamenta-se na no¢do de que uma organizacdo reune uma grande
variedade de praticas (Santos & Alcadipani, 2015). Sendo assim, adotou-se para esta pesquisa
a perspectiva de que uma organizacdo € construida como um emaranhado de malhas praticas-
arranjos e, dessa forma, passa a ser encarada como: a) um produto de acdes executadas pelas
pessoas em meio as praticas (atividades humanas) existentes; b) uma rede que envolve
praticas existentes e um mix de novos e antigos arranjos materiais; ¢) uma organizacdo que
continua existindo por meio da perpetuacdo de suas praticas e da manutencdo dos seus
arranjos materiais; e, d) uma organizagdo que acomoda evolucdo e mudanga na sua rede de
malhas praticas-arranjos (Scatzki, 2005).

Como ja foi relatado, a Renda Irlandesa é um dos produtos artesanais de maior
destaque no estado de Sergipe (Silveira et al., 2019). Esse artesanato estd presente em
diversos municipios do estado, como Laranjeiras, Rosario do Catete, Riachuelo, Santa Rosa
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de Lima, S8 Cristovdao, Maruim e Aracaju (Amaral, 2011; Silva, 2016; Oliveira, 2018).
Diante desse cenario, a Renda Irlandesa € um patrimdnio importante do estado e por isso,
precisa ser preservado.

Devido a tamanha importancia desse artesanato para o estado — e até para 0 pais —
algumas pesquisas (Martins & Almeida, 2010; Amaral, 2011; Mello & Silva, 2014; Sousa,
2015; Silva, 2016; Assis Filho, 2018; Oliveira, 2018) foram realizadas tendo como objeto de
estudo a Renda Irlandesa, visando apresentar, descrever e/ou sugerir formas de preservar e
salvaguardar a Renda Irlandesa no estado. Registra-se que pouco foi produzido buscando
compreender 0s processos e atores que fizeram (e fazem) com que a Renda Irlandesa se
consolidasse e passasse a ser um dos principais produtos artesanais de Sergipe, tornando,
inclusive, o estado referéncia nacional na producédo dessa renda.

Visando contribuir para o avanco do conhecimento acerca desse objeto de pesquisa,
este trabalho busca compreender o processo de organizar (organizing) da Renda Irlandesa da
ASDEREN por meio da abordagem tedrica das Praticas Organizacionais. Acredita-se que ao
utilizar essa lente tedrica e analitica torna-se possivel identificar os agentes (ou atores), bem
como 0(S) contexto(s) e as praticas que permitem a existéncia e desenvolvimento da
ASDEREN.

E necessario ter em mente aqui que falar de organizing é considerar que as
organizacgOes estdo sempre em curso ativo de a¢des, como um continuo resultado de processos
e praticas precarios e parciais; € entender as organizacdes enquanto fendmenos heterogéneos
emergentes, ressaltando que o nome °‘organizacdo’ existe somente como um resultado
continuo do organizar (ou organizing), entendido como ordenamentos locais de praticas de
organizar que coletivamente formam a realidade social (Cooper & Law, 1995).

Fundamentados em Schatzki (1996), os autores Santos e Alcadipani (2015)
argumentam que quando uma pratica € realizada em um cenario especifico, esse cenario é
arranjado de modo a permitir a realizacdo eficiente e coordenada das a¢cdes que a constituem.
Os autores explicam que o layout resultante reflete ndo so os significados ‘entrelacados’ que
as entidades (humanas e ndo humanas) envolvidas nessa pratica possuem em virtude de
estarem ‘ali’, mas também, ¢ como parte da mesma moeda, os seus entendimentos, regras €
estruturas teleoafetivas.

Nesta pesquisa, a organizacdo é entendida como resultado de um processo que envolve
as praticas organizacionais e as relaces entre 0s atores. Argumenta-se aqui que o constante
processo de se organizar pressupde a mudanca continua, logo os estudos podem ser
direcionados para 0 movimento entre continuidade e descontinuidade, constancia e mudanca
(Bakken, Hernes, 2006).

Para compreender o constante de organizing do objeto estudado, adotou-se a
perspectiva das Praticas Organizacionais. Feldman e Orlikowski (2011) argumentam que a
pratica pode ser posicionada de acordo com trés abordagens: a) um foco empirico; b) um foco
teorico; e, ¢) um foco filoséfico. Neste estudo buscou-se a interseccdo entre essas trés
abordagens. Empiricamente, buscou-se olhar para ‘o que’ as pessoas fazem em seu cotidiano,
investigando como as rendeiras agem e quais as atividades rotineiras da organizacao. Ja no
referente a abordagem teérica, buscou-se compreender as relagdes entre as acdes que as
pessoas executam e as estruturas da vida organizacional, dessa forma, olhamos para o ‘como’
sdo geradas as dinamicas da atividade cotidiana e como operam dentro de diferentes contextos
e ao longo do tempo. Por fim, referente ao foco filosofico, adotamos para esta pesquisa a
premissa de que a realidade social é fundamentalmente constituida por praticas, isto é, ao
invés de ver o mundo social como externo aos agentes ou como socialmente construido por
eles, vemos 0 mundo social como trazido a tona por meio da atividade cotidiana.

Assume-se ainda, para este trabalho, o entendimento de que as organizagGes nao
possuem uma limitacdo fisica, como se houvesse algum tipo de barreira ou limite que
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delimitasse até onde elas podem ir ou quem faz ou ndo parte daquela organizacdo (Possas,
2015). E s6 pensarmos nas inlimeras organizacdes de que fazemos parte, por exemplo, somos
parte das escolas em que estudamos, do nosso trabalho, do supermercado no qual fazemos
compras, do espetaculo que assistimos, entre outras, pois, sem noés, essas formas de se
organizar ndo existiriam.

Dessa forma, as organizacfes sdo constantemente performadas, por isso, deve-se
abandonar a ideia de que elas sempre existiram (Czarniawska, 2006) e deixar de observa-las
como se tivessem limites e fronteiras bem estabelecidas (Tureta & Aradjo, 2013),
fortalecendo o olhar para as organizacbes sob dicotomias pré-estabelecidas. Pois,
argumentamos que as agdes podem se manter ou se modificar, isto €, as praticas ndo sao
estaveis (Cooper, 1976), desse modo, a mudanca é condi¢do inerente da organizacao (Tsoukas
& Chia, 2002).

E valido ressaltar que, assumir categorias pré-estabelecidas e fazer analises baseado
em dicotomias tradicionais ndo reduz a importancia dos trabalhos, dado que muitos deles
realizaram analises ricas e aprofundadas sobre aquilo que se propuseram a fazer e
contribuiram para revelar um universo particularmente brasileiro, com nuances de nossa
historia social, cultural, econbmica e politica (Tureta & Araudjo, 2013). Porém, o que
pretende-se com este trabalho, diferentemente do enfoque dado na maior parte dos trabalhos
existentes, ¢ mover o foco da organizagdo como entidade fixa e claras divisdes com o ‘mundo
exterior’ para as praticas organizacionais, sem estabelecer fronteiras rigidas entre a
organizacéo e seu ambiente (Czarniawska, 2010).

Esse enfoque dado as praticas estd alinhado com a maior preocupacdo nos estudos
organizacionais a respeito daquilo que as pessoas fazem nas organizagdes enquanto realizam
0 seu trabalho, ou seja, o processo de organizar visto como algo em constante estado de
(re)constituicdo (Lanzara, 2009; Gherardi, 2000; Tureta & Araujo, 2013). Uma das
caracteristicas comum entre as teorias da pratica €, justamente, superar as varias dicotomias
estabelecidas pelas teorias sociais modernas, como sujeito/objeto, mente/corpo e
agéncialestrutura, deslocando a énfase do agente ou da estrutura para as relaces (Sandberg,
Dall’alba, 2009). Dessa forma, esse trabalho ndo estabeleceu nenhuma dicotomia a priori
como categoria para analise, acreditando-se que as categorias emergiriam do campo.

Ressalta-se que esta pesquisa adotou as perspectivas tanto do organizing quanto das
Praticas Organizacionais. Os principais conceitos e suas respectivas definicdes constitutivas
estdo presentes na Tabela 01.

Tabela 01 — Principais Conceitos Adotados

Conceito Definicdo Constitutiva

uma construcdo constante dos atores, de suas praticas e de suas

Organizing interpretacfes do que estdo fazendo (Czarniawska, 2008b)

“um conjunto organizado e amplo de articulagdes de agdes

Pratica(s) interpostas™ (Schatzki, 2005, p. 471)

sdo como portadores de uma (ou de varias) pratica(s), isto €, como
portadores de certas formas rotinizadas de se comportar, de entender,
Agente/Ator de saber, de desejar, de falar que sdo inerentes & prética social na qual
se engajam e ndo deles proprios (Schatzki, 2005; Santos &
Alcadipani, 2015).




constituem cenarios — em conjunto com as praticas — nos quais as
pessoas, artefatos, organismos e ‘coisas’ coexistem, ou seja,
Arranjos Materiais posicionam-se, relacionam-se e ganham uma dada identidade (no
caso das pessoas) e um dado significado (no caso dos demais
elementos) (Schatzki, 2002)

Fonte: elaborado pela autora (2022) com base em Schatzki (2002, 2005), Czarniawska (2008b), Santos e
Alcadipani (2015)
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos pressupostos ontoldgicos, a presente pesquisa se caracteriza como
subjetiva, enquanto a epistemologia do estudo é interpretativista, uma vez que tenta
compreender os fendmenos por meio dos significados que os atores sociais atribuem a eles;
esse posicionamento concentra-se na complexidade do ser humano e dos fendmenos sociais
na busca do entendimento dentro de um determinado contexto (Pozzebon & Petrini, 2013).

Isto posto, esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, a, a qual buscou a nogao
de organizing com base na compreensdo das Praticas Organizacionais, alcancando uma
melhor compreensédo do fazer coletivo da ASDEREN.

A abordagem qualitativa permite aos pesquisadores adotar diferentes métodos para a
conducéo da pesquisa e, dentre eles, e adotou-se 0 metodo biografico (Mallimaci & Béliveau,
2006; Silva, A. P., Barros, Nogueira, Barros, 2007; Craide, 2011; Colomby, Peres, Lopes,
Costa, 2016). Nesta pesquisa, adotou-se, especificamente, 0 método biogréafico Historia Oral.

O desafio inicial do pesquisador que utiliza 0 método biografico por meio da Historia
Oral é a selecdo dos sujeitos que participardo da investigacdo, bem como estabelecer quantas
historias serdo necessarias para atingir o objetivo proposto na pesquisa (Craide, 2011).

Para um maior entendimento dos fendmenos, no que diz respeito a selecdo dos sujeitos
que fardo parte da pesquisa, Craide (2011) alerta que é importante definir tracos
preponderantes que ligam as trajetorias de pessoas e que interessam ao objetivo da pesquisa e,
entdo, decidir quem deve ser entrevistado. Desse modo, no que diz respeito aos critérios para
escolha dos participantes, aqui foram definidos os seguintes:

a. Ser rendeira ou associada;
b. Atuar no cenério de Renda Irlandesa ha no minimo 3 anos.

Apls o primeiro contato realizado, a pesquisadora obteve o retorno positivo da
ASDEREN por meio de sua representante, que concordou em participar da pesquisa e a
primeira visita foi agendada, tendo como objetivo o primeiro contato com o campo a fim de
fazer as primeiras observacgdes e contatos informais.

Apdls a primeira visita, a pesquisadora tentou marcar as entrevistas, no entanto foi
alertada que devido a pandemia grande parte das rendeiras ndo poderiam participar da
pesquisa devido sua idade ou outros fatores - como a saude, por exemplo - que poderiam
coloca-las em risco e, por isso, a pesquisa so poderia ser realizada com algumas integrantes da
equipe administrativa da associacéo.

Diante desse cenario e tendo sido informada acerca das dificuldades por parte das
rendeiras de terem acesso a ferramentas que possibilitam encontros remotos, a pesquisadora
optou por nao alterar os critérios de selecdo dos entrevistados e também nao abriu mao das
entrevistas presenciais, por entender que pessoalmente as entrevistas iriam atender melhor aos
critérios e especificidades do método Histéria Oral. Desse modo, em maio de 2021 foram
realizadas as entrevistas com 3 rendeiras da ASDEREN que se enquadraram no perfil da
pesquisa e se propuseram a participar.

Foram analisadas as histdrias orais dessas trés rendeiras para compreender 0 processo
de organizing da associacdo. Conforme as rendeiras manifestavam o interesse e
disponibilidade em participar da pesquisa, era agendada a entrevista presencial. Por conta do
cendario pandémico causado pela Covid-19, no momento das entrevistas, foram seguidos todos
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os protocolos de seguranca, conforme orientacdes da Organiza¢do Mundial da Satde (OMS),
tais como o uso de mascara e alcool em gel (pela pesquisadora e entrevistadas), bem como
mantido o distanciamento social. Faz-se necessario ressaltar que a historia oral é, geralmente,
extraida de entrevistas. E no caso desta pesquisa, foram realizadas entrevistas em
profundidade.

Para fins de preservacdo da identidade de cada entrevistado, mesmo eles ndo se
importando com a divulgagao, seus nomes foram alterados, conforme ciéncia e concordéncia
dos mesmos. Desse modo, eles serdo apresentados neste estudo, respectivamente, pelos nomes
de Joana, Ana e Josefa. As entrevistas tiveram uma duracdo média de 01h15min37seg.

Apos realizacdo das entrevistas com as rendeiras, foi realizada a anélise dos dados por
meio da andlise de conteldo desenvolvida por Bardin (2011). Por meio dessa técnica de
andlise das comunicacdes analisou-se 0 que foi dito nas entrevistas e observado pela
pesquisadora, segundo orientacBes de Silva, A. H. e Fossa (2015). Os autores ressaltam que
na anélise do material, deve-se buscar classifica-lo em temas ou categorias que auxiliam na
compreensdo do que esta por trés dos discursos.

Ressalta-se que foi adotado o pressuposto de que um texto contém sentidos e
significados que ndo precisam, necessariamente, ser interpretados pelas vias da quantificacao.
Assim, os indicadores foram considerados em sua qualidade, sendo a palavra o foco de
atencdo, como advoga Bardin (2011, p. 43) “a andlise de conteudo trabalha a palavra, quer
dizer, a pratica da lingua realizada por emissores identificaveis”.

No primeiro momento, foram sistematizadas as ideias iniciais com base no referencial
tedrico do que se pretendia explorar para responder aos objetivos desta pesquisa. Em seguida,
realizou-se a exploracdo do material, que consistiu na definicdo das categorias iniciais para
realizacdo do tratamento de dados, essas categorias foram baseadas nos indicadores definidos
na pré-analise e também em palavras-chave identificadas nas falas das entrevistadas, bem
como em reflexdes anotadas no diario de campo. Por fim, realizamos o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo; que consistiu em captar os conteddos manifestos e
latentes contidos em todo o material coletado (entrevistas, anotacdes e observacgéo).

A analise comparativa foi realizada por meio da justaposicéo das categorias existentes
em cada analise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos
como diferentes. ApOs a primeira analise comparativa foram identificadas algumas
semelhancas nas falas das entrevistadas e também informacdes diferentes, mas que se
complementam. Diante disso, foram definidas as categorias intermediarias. Essas categorias
foram criadas a partir do agrupamento de algumas tematicas em comum que surgiram nas
falas das rendeiras, bem como das observacoes realizadas. Por fim, foi realizada nova analise
e comparacdo do conteudo distribuido em cada categoria e foram assim criadas as categorias
finais de analise que surgiram de novo agrupamento de categorias intermediarias e insights
gue ocorreram durante a analise ao serem revisitados alguns textos tedricos. Nesta etapa, as
informacdes foram evidenciadas pelos dados coletados, foram combinadas e interpretadas,
com intuito de dar-lhes sentido e confronté-las com a literatura.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 OS AGENTES, ARRANJOS MATERIAIS E SUAS RELACOES

A partir das narrativas das rendeiras, identificou-se 0s agentes e arranjos materiais que
se relacionam com as praticas da ASDEREN e as suas relagdes, conforme apresentado na
Figura O1.



Figura 01 - Agentes e Arranjos Materiais

Selo de IG
SENAI

Estilistas
ASDEREN

SEBRAE vrs

Dona Ausira

Fonte: elaborada pela autora (2022)

Os agentes envolvidos com a Renda Irlandesa em Divina Pastora sdo 0s mais diversos.
No entanto, observou-se que 0s Unicos atores constantes sdo as rendeiras e os titulos e selos
conquistados por elas. Ou seja, segundo as entrevistadas, as parcerias com entidades e
instituicdes sdo volateis, podendo ocorrer ou ndo e sempre por um periodo limitado de tempo:
“os parceiros sao muito importantes, mas assim, ndo ¢ uma parceria continua, sao parcerias
eventuais. Quando a gente precisa da prefeitura, por exemplo, eles sempre estdo de portas
abertas, mas a iniciativa tem que ser nossa” (JOSEFA, entrevistada).

Ainda sobre esse ponto, € interessante observar que as parcerias, ao contrario do que
se acreditava antes de ir a campo, ndo influenciam diretamente nas praticas internas da
organizacdo. Isto &, tendo em vista que os parceiros oferecem oportunidades, sua influéncia e
relacdo com as praticas acaba sendo limitada as praticas externas da associagdo, uma vez que

essas oportunidades consistem em facilitacdo de acesso das rendeiras a eventos diversos:
“essas parcerias ndo oferecem recursos financeiros, essas parcerias oferecem
oportunidades, por exemplo, a Gltima que fizemos foi com a Petrobras que era para a
confeccdo de méscaras para distribuir para a populacdo. Entdo a associacdo ofereceu
duas costureiras para essa acdo e tivemos a oportunidade de ganhar mais
visibilidade” (JOSEFA, entrevistada).

Por exemplo, a prefeitura costuma ajudar a organizagdo com transporte e hospedagem,
dependendo de onde sera o evento do qual as rendeiras participardo. Por sua vez, 0 SEBRAE
e a Secretaria de Cultura do estado e do municipio costumam convidar a associa¢do para
eventos de artesanato e outros, nos quais as rendeiras possam ganhar visibilidade (JOANA,
entrevistada).

Ja no tocante aos titulos, todas as entrevistadas mencionaram sua importancia para
trazer mais credibilidade ao artesanato produzido. Notou-se que tanto o Titulo de Patriménio
Cultural Imaterial quanto o Selo de Indicacdo Geografica influenciam nas praticas das
rendeiras, principalmente no que se refere aos processos para producdo do artesanato. 1sso
porque o titulo de Patrimonio precisa ser revalidado a cada 10 anos e para preservar o titulo a
associacdo precisa preservar a qualidade e a relevancia do artesanato para 0 cenario
socioecondmico. O titulo foi revalidado em 2021 e tanto este quanto o selo de IG “certificam
que a renda irlandesa tem poder comercial internacional (...) tornando o modo de fazer renda
irlandesa em Divina Pastora reconhecido no mundo todo” (JOSEFA, entrevistada).

Apesar de o selo de IG ndo precisar ser revalidado periodicamente, ele norteia a
associacdo no que se refere a administracdo da organizacao e dos recursos para a producédo do
artesanato (ANA, entrevistada). Para a obtencdo do selo as rendeiras passaram 3 anos sendo
avaliadas pelo INPI e ao conquistar o selo 0 SEBRAE orientou as associadas da época como
deviam proceder dali em diante para melhor desenvolvimento da organizagdo. No entanto,
Josefa enfatizou em sua fala que o treinamento foi dado para a direcdo que administrava a
associacdo na época em que o selo foi conquistado, e hoje (2022) essa equipe ndo faz mais
parte da associacdo e algumas informacgdes se perderam, dificultando o trabalho da atual
equipe administrativa da associagao.



Além da relevancia do titulo e do selo para as préticas da associa¢do, podemos
ressaltar aqui que os parceiros possuem o papel de apoiar e auxiliar a associacdo. Diante
disso, as entrevistadas afirmaram que estes parceiros ndo influenciavam nas praticas da
organizagdo, em contraponto, em alguns momentos da narrativa podemos observar que “os
parceiros ajudam muito nos processos burocraticos quando precisamos participar de algum
evento (...), muitas vezes eles disponibilizam transporte, hospedagem ou auxiliam com outras
necessidades que venham a surgir” (JOSEFA, entrevistada).

E comum as narrativas de todas as entrevistadas que sem esses auxilios a associa¢io
ndo conseguiria participar de muitos eventos locais: “antes das parcerias, principalmente com
a prefeitura e o SEBRAE a gente quase nunca participava dos eventos e depois que
conseguimos a ajuda deles conseguimos até ir para uma feira em Belo Horizonte, ou seja, fora
do estado” (ANA, entrevistada). Sendo assim, fica evidente que, apesar de ndo haver essa
percepcdo por parte da rendeira, os parceiros influenciam sim em determinadas préaticas da
associacao, como pode-se ver no caso da préatica de participar de eventos. Ressalte-se que essa
influéncia ocorre de maneira positiva, uma vez que impacta diretamente na visibilidade e
divulgacdo desse artesanato.

Dito isso, na Tabela 02 apresenta-se de maneira sintética alguns achados referentes aos
agentes, arranjos materiais e suas respectivas fungdes no que se refere as praticas e a forma de
se organizar da associa¢do. Ressalte-se que foram elencados apenas 0s atores e arranjos que
foram mais mencionados nas narrativas ou que foram ressaltados como muito importantes
para o constante organizar da associacao.

Tabela 02 - Agentes, Arranjos materiais e suas funcdes

CLASSIFICACAO PAPEL / FUNCAO

Rendeira Associada

Funcdes administrativas (presidente, vice-
presidente, tesoureira, secretaria, gestora
de midias, conselheira)

Agente Parceiros em geral (SEBRAE, Auxiliar a associacéo na presenca de
prefeitura, estilistas, Petrobras, mercado, na divulgacdo do artesanato e no
universidades, outros) incentivo de preservacdo da cultura e
tradicdo
Professor Arantes Auxiliar as rendeiras na formalizacéo e

fundacéo da associacdo

Titulo de Patrim6nio Cultural Imaterial Estimular e garantir uma gestéo da
Arranjos materiais gualidade e transmissao do saber
Selo de Indicacdo Geografica

Fonte: elaborado pela autora (2022) com base nas narrativas das entrevistadas

Percebeu-se aqui que sobre o0s agentes e arranjos materiais que todos eles, a sua
maneira, possuem determinada relacdo com as praticas organizacionais da ASDEREN. Tendo
em vista que agentes e arranjos se relacionam entre si para manutencdo das praticas que
compdem o constante organizar da ASDEREN, comecamos aqui a montar - metaforicamente
- uma fotografia de um atelié que € resultado de um fazer coletivo. E com as descobertas a
seguir comporemos essa imagem completa.

4.2 CONTRADICOES NAS INTERACOES COTIDIANAS
Em nenhum momento se pretendeu observar o objeto sob o prisma de dicotomias pré-
estabelecidas; no entanto, ao analisar os resultados, observou-se o surgimento constante de
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algumas tematicas nas narrativas das rendeiras. Surpreendentemente, do campo emergiram as
contradi¢des que fazem com que a organizagdo seja o0 que € e ndo uma entidade fixa e estavel.

a) Informalidade X Formalidade
As relagfes humanas, em sua forma mais cotidiana, sdo marcadas pela informalidade
das acOes e dizeres; em contrapartida, na tentativa de ordenar o fluxo continuo das acGes
humanas e no desejo de controlar, definir e estruturar (Clegg et al., 2005; Tsoukas & Chia,
2002), surgem certas formalizacBes (Possas, Medeiros, Valadao Janior, 2017).

Nas falas das rendeiras observa-se uma busca pela formalidade desde o seu inicio:
“Decidimos formar a associagdo porque antes ndo procuravam uma associagio,
sempre procuravam as rendeiras mais antigas e mais conhecidas como dona Ausira,
ai ela chamava as outras mulheres para ajudar a fazer o servico (...), mas agora com

a associacdo ficou muito melhor, as pessoas sabem onde encontrar a gente, ai € bom
porque da oportunidade para todas né?”” (JOANA, entrevistada).

Nota-se que, na tentativa de manter um trabalho a longo prazo, os atores buscaram se
organizar estruturalmente. Ou seja, as praticas de fabricacdo e venda da renda irlandesa e até
do fazer coletivo, ja existiam anteriormente a organizacdo (Weick, 1973), mas,
cotidianamente executadas, foram se cristalizando e buscando consolidag&o na formalidade.
Embora as praticas existissem, ainda ndo possuiam um espacgo fisico fixo onde o grupo
pudesse manter sua rotina, mostrando que a organizagao nao possuia um vinculo espacial téo
grande, pois € possivel que ela exista sem um local fixo, somente como um conjunto de ac¢des
interrelacionadas (Schatzki, 2005), como uma construcdo constante dos agentes
(Czarniawska, 2008b):

“Na verdade, a associag@o ja existe ha muito tempo, apesar de so ter oficialmente 21
anos. Mas, antes disso tinham outras pessoas envolvidas e elas se reuniam em alguns
ambientes, tipo a sala da prefeitura ou entéo na praca, ou na casa de alguma rendeira
mais antiga, mas sempre foi um trabalho coletivo.” (JOSEFA, entrevistada)

Isso demonstra que mesmo sem um local fisico, os encontros se realizavam e a
organizacdo acontecia, mostrando que a sua existéncia estd intimamente associada a
performance dos agentes, isto €, a organizacédo é a performance das a¢fes que a constituem
(Possas et al., 2017), como as reunides, 0s cursos e a producéo.

Ao longo do tempo, essa forma de se organizar menos padronizada, menos formal, é
entendida pelos atores como insuficiente e eles passam a buscar a formalizacdo de sua
estrutura. Isso se deve em grande parte a participacao do Prof® Arantes, “ele veio pra ca por
causa do projeto de Rute Cardoso para resgatar o artesanato do Brasil (...) ele veio no objetivo
de resgatar, valorizar e mostrar como ter uma parte mais formal, foi ai que comeco de fato a
existir uma associagdo” (JOSEFA, entrevistada).

No processo de resistir a mudanca (Tsoukas & Chia, 2002) e na tentativa de estruturar
e estabilizar a incessante mudanca (Clegg et al., 2005), a associacdo emerge. Ao tentar buscar
a formalizacdo e padronizacdo, o grupo se modifica, mas ndo em sua completude, se
encontrando sempre no movimento entre continuidade e descontinuidade, entre constancia e
mudanca (Bakken & Hernes, 2006).

A mudanca passa a ser exigida pelos vinculos que a ASDEREN estabelece com outras
organizacOes, por exemplo, a prefeitura, o SEBRAE, entre outros. Mostrando que a
organizacdo ndo é uma entidade isolada, seus limites sdo fluidos (Cooper, 1992) e a mudanca
é continua (Chia, 1997), pois as praticas se modificam e as malhas criadas entre agentes de
organizac0es diferentes podem modificar ambas as organizagoes.

Atividades que antes ndo eram exercidas passam a fazer parte do cotidiano dessa
organizacdo. Assim, atuando conjuntamente, as organiza¢fes modificam-se umas as outras, as
praticas de uma organizacdo ligam-se as préaticas de outras organizagdes, formando malhas e,
ao longo do tempo, modificando-se mutuamente. Por fim, a medida que as praticas vao sendo
repetidas e cristalizadas e, na tentativa de controlar e estruturar, surgem as formalizacGes.
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Diante do que foi exposto é possivel perceber que a organizacdo é mantida pelo
constante ‘performar’ de suas praticas, oscilando entre formalidade e informalidade e, no
intuito de estabilizar a mudanca, a organizacdo acontece, e, conjuntamente com outras
organizagoes, vai se modificando.

Aqui comegamos a construir a imagem de um atelié que vai compor a fotografia final
deste trabalho. Nesse contexto, podemos adicionar uma prateleira ao longo da parede com os
diversos e coloridos materiais que podemos encontrar nesse espago, seriam os lacés, agulhas e
até algumas pecas prontas. Essa prateleira com o0s materiais transmitiriam a ideia de
informalidade e formalidade que foram discutidas no decorrer desse tdpico.

b) Fragmentacédo X Centralizacéo

Juntamente com a busca de uma maior formalidade e padronizacdo, foi possivel
perceber que a ASDEREN buscou se ‘departamentalizar’, definindo fungdes e centralizando
atividades que anteriormente se encontravam fragmentadas. Dessa forma, nota-se que a
organizacgdo oscila entre uma fragmentacédo de tarefas, uma organizacdo onde todos fazem um
pouco de tudo, e as tarefas sdo anteriormente definidas. Observe-se a seguinte fala: “A gente
faz um pouco de tudo. Desde atender as pessoas, clientes, pesquisadores, fornecedores e as
proprias rendeiras, até o cafezinho e a limpeza” (JOANA, entrevistada).

Ao mesmo tempo, é perceptivel uma busca por centralidade, em que cada pessoa deve

possuir fungdes bem delimitadas:
“As rendeiras podem ser somente associadas, mas também podem assumir alguma
funcdo administrativa, elas podem ser tesoureiras, presidente, vice, conselheira (...)
cada uma tem a sua fungdo. Agora também temos a gestora das midias, que é
responsavel por divulgar nosso trabalho nas redes sociais e se comunicar com 0s
clientes.” (JOSEFA, entrevistada).

Para isso, a organizacdo tem buscado se espelhar em algumas préaticas de gestdo
empresarial, contudo, busca-se manter parte da esséncia do grupo, isto €, os atores pretendem
que a esséncia ndo seja modificada. No entanto, hd um claro movimento de incorporacgéo de
praticas de gestdo no fazer artistico da associacdo. Logo, organizando-se e reorganizando-se,
tende-se a modificar praticas e estruturas, sem, no entanto, modificar toda a conformacéo,

pois trabalha-se com a estrutura preexistente.
“Antes tinha a presidente para fazer tudo sozinha e tinha um corpo, mas esse corpo
ndo trabalhava, ndo funcionava, entdo sempre ficava a presidente sobrecarregada.
Agora, criamos o departamento administrativo e convidamos algumas associadas a
assumirem essas funcbes e agora percebemos que funciona. Cada uma di o seu
melhor para ndo ficar ninguém sobrecarregada e a gente conseguir se ajudar e fazer
a associagao crescer” (JOANA, entrevistada).

Essas caracteristicas sdo consideradas hoje uma marca da associa¢do, pois relacionam
essa forma de se organizar com a propria concepc¢do da arte que produzem. 1sso mostra como
a gestdo e a criacdo estdo intimamente ligadas e que ha uma interdependéncia entre as duas
nas praticas organizacionais (Davel & Vianna, 2012).

Sendo assim, a setorizacdo € entendida como condi¢do para o bom funcionamento da
organizacdo, sendo essa divisdo uma caracteristica que marca 0 que é ou ndo uma
organizacdo. Dessa forma, fica visivel que a centralizacdo de fungdes, em determinado cargo
Ou pessoa, aconteceu com o passar do tempo, em uma continua tentativa de ordenar (Clegg et
al., 2005): “Eu acho que fica mais organizado desse jeito. As pessoas sabem o que precisam
fazer e a quem procurar para resolver tal coisa. Assim tudo anda e ninguém precisa ficar
sobrecarregado e fazer tudo sozinho” (ANA, entrevistada).

Mesmo que esse movimento de centralizar as fungbes gere uma sensacdo de
simplificacdo, as praticas sdo constituidas de complexidade e heterogeneidade (Cooper,
1976). Desse modo, os relatos mostram que a ASDEREN é uma construcdo constante dos
agentes, de suas praticas e de suas interpretagcdes do que estdo fazendo (Czarniawska, 2008b).
No entanto, com o passar do tempo, as fungdes vao se reorganizando e se (re)dividindo,
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mostrando que a imobilidade é uma fal&cia (Clegg et al., 2005), pois as praticas ndo sao
estaticas e podem ou ndo se repetir (Schatzki, 2005).

Ao buscar a criacdo de departamentos, cargos e funcOes preestabelecidas, 0s agentes
se reorganizam, mudando a configuracdo das relacGes e das préaticas, com o intento de
melhorar a forma pela qual se organizavam. Isso porque ndo pretendem perder a esséncia do
grupo. Nesse sentido, tentam ordenar as praticas e criar padrfes, a fim de gerar uma sensacdo
de estabilidade, mas na verdade, é inegavel a complexidade e movimento existentes nesses
Processos.

Essa nocdo de fragmentacdo e centralizacdo pode ser adicionada ao nosso cenario
como um cesto com alguns manuais e livros, alguns ladicos, outros mais instrutivos; uns que
contam a historia, outros que sugerem melhorias.

c) Horizontalidade X Verticalidade

A Ultima contradi¢do a ser analisada aqui € a horizontalidade versus a verticalidade.
Desde o primeiro contato com as rendeiras, observou-se uma horizontalidade do grupo
permeando as falas. A ideia de que todas as associadas tém voz ativa é algo propagado nao
somente dentro da organizacdo, mas, igualmente, para as pessoas que buscam contato com a
associacdo. Ou seja, a horizontalidade, a tomada de decisdo de maneira coletiva, é entendida
como uma caracteristica marcante do grupo:

“Uma das atividades que fazemos ¢ distribuir as encomendas que recebemos entre as
associadas. N6s ndo tomamos essas decisfes sozinhas, sempre chamamos para
conversar, mostramos 0 que temos a entregar e perguntamos qual peca a rendeira
prefere fazer. A gente tenta sempre ser justo e dar oportunidade a todas as rendeiras.
Assim como também as vezes recebemos encomendas de vestidos, blusas, toalhas
gue por serem pecas maiores precisam de mais pessoas, e sempre decidimos juntas
quem faz o que” (JOANA, entrevistada).

A associacao surgiu em uma iniciativa das rendeiras mais antigas, que com o auxilio
do prof® Arantes e outros parceiros como Petrobras e SEBRAE conseguiram formalizar a
associacdo. Com o passar do tempo, a organizacdo foi crescendo e se modificando. Durante
esse periodo, foram se estabelecendo tarefas, dividindo fungdes, cargos, como discutido no
topico anterior. A criacdo de cargos acontece na tentativa de criar um sentido de ordem,
tentando tornar o mundo estavel e seguro (Clegg et al., 2005), ou seja, gerando uma
estabilizacdo das praticas, sabe-se a quem se reportar e quem € responsavel pelo qué, como
constatamos na fala anterior.

Apesar da suposta horizontalidade, varios indicios mostram que ha uma verticalidade
no grupo, que héa liderangas estabelecidas e que o nivel de participacdo nas decisdes é um
indicativo da posicdo nessa linha hierdrquica. Por exemplo, embora as rendeiras sejam
associadas e em determinados momentos sejam consultadas antes de uma tomada da decis&o,
temos as reunides de diretoria e as reunides de conselho das quais nem todas as associadas
participam, apenas aquelas que fazem parte da equipe administrativa.

Ou seja, mesmo que a horizontalidade seja uma caracteristica percebida pelo grupo e
eles tentem alimentar, ao manterem um conselho diretivo e algumas decisGes colegiadas, é

possivel perceber que ha hierarquias ‘silenciosas’.
“Buscamos incluir as rendeiras nas decisdes, quando tem evento por exemplo
perguntamos quem gostaria de participar, sempre incentivamos que todas tenham a
oportunidade de participarem dessas experiéncias, mas muitas ndo demonstram
interesse, entdo acaba que sempre que acaba decidindo quem vai é a presidente ou a
vice” (JOANA, entrevistada).

Sendo a organizacdo um fluxo continuo de préticas, as liderancas, igualmente, sdo
resultado de processos que se criam, se conservam e se dissolvem (Czarniawska, 2008b). A
pratica de se reunir e tomar decisbes é entendida como uma caracteristica que atribui
hierarquia (Possas et al., 2017). A criacdo de cargos que atribuem responsabilidade as

pessoas, também, confere um entendimento de pertencimento de poder.
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Na ASDEREN, mesmo que os atores ndo cuidem mais da parte executiva, as demais
associadas acabam sempre se reportando as mesmas pessoas. Em parte, isso se deve ao fato de
algumas dessas mulheres terem mais experiéncia dentro da rede como é o caso de dona
Ausira, que mesmo sem ter assumido nenhuma posi¢do administrativa oficialmente é sempre
consultada antes das tomadas de decisdo e procurada quando ha alguma duvida ou receio.

Desse modo, no constante organizar das praticas, o grupo busca manter a
horizontalidade, mas, em alguns momentos, tende a verticalidade, sempre oscilando entre 0s
dois polos. As liderancas sdo definidas no constante reorganizar das praticas, pois, ao se
atribuirem cargos e funcbes a determinadas pessoas, retiram-lhes ou lhes conferem
participacdo nas decisdes. Quanto maior a participacdo nas decisdes, maior 0 posicionamento
na hierarquia, sugerindo um constante péndulo entre horizontalidade e verticalidade.

Por fim, o Gltimo item a ser adicionado ao nosso atelié, completando assim a
fotografia, seria um sofad-cama que representa tanto a horizontalidade quanto a verticalidade
que pudemos observar no decorrer do nosso topico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de mergulhar nas historias orais das rendeiras aqui estudadas, todo o corpus de
material empirico acabou por criar uma fotografia, a qual, tendo em vista a natureza desta
pesquisa, pode ser definida como um atelié coletivo. Nesse local, é possivel encontrar uma
diversidade de materiais, no entanto, ndo se pode negar que esse € um espaco com um visual
cheio de personalidade e com ar aconchegante. Um atelié geralmente € pensado para ser
pratico e facil de manter organizado, porém, simultaneamente, pode ser comum o acimulo de
coisas nesses lugares, o que Ihe confere um ar de espaco para a criatividade.

Na composicdo da fotografia, podem-se distinguir trés elementos principais: uma
prateleira ao longo da parede com materiais diversos e coloridos (informalidade e
formalidade); um cesto com alguns manuais e livros (fragmentacédo e centralizacdo); e, um
sofa-cama (horizontalidade e verticalidade). E é nesse espaco que diversas artesas tecem suas
praticas, a partir de interacGes e agoes.

Diante disso, entende-se que toda e qualquer forma de explicar e didatizar préaticas
organizacionais ja traz em si reducfes e limitagcdes, assim, ressaltam-se aqui 0s principais
pontos da analise de resultados, tendo em vista que esses pontos sdo uma pequena parcela da
experiéncia vivenciada, que corresponde a uma parte ainda menor das praticas
organizacionais.

Evidencia-se nesse estudo que organizar é criar e atribuir sentido as agdes, pessoas e
objetos. Note-se que uma organizagdo sé é possivel quando os agentes atribuem sentido as
suas préaticas e se relacionam com outros agentes e, conjuntamente, interagem atribuindo
significado ao mundo, as pessoas e aos objetos. Dessa forma, pensar em organizacao é pensar
Seus processos, seus agentes e suas interacoes.

No constante organizar das praticas, o grupo se configura e reconfigura. E interessante
observar que, ao inicio do trabalho ndo foram elencadas nenhuma categoria analitica e nem
partiu do olhar de nenhuma dicotomia pré-estabelecida, pois pretendia-se que o campo
revelasse a forma pela qual a organizacdo se constitui e assim, pudéssemos definir as
categorias a serem exploradas. Dessa forma, durante a pesquisa, identificamos e analisamos
trés contradicBes, aparentemente dicotbmicas, que sdo 0s principais achados deste trabalho,
uma vez que emergiram das narrativas das proprias entrevistadas, e que se relacionam entre
si: informalidade x formalidade; fragmentacdo x centralizacdo e horizontalidade x
verticalidade. Mostrando que s&o essas contradicOes cotidianas que fazem com que a
organizacao seja o que é, ao invés de algo fixo e estavel.

Percebemos que a organizacdo estudada oscila entre essas contradi¢es, mas faz tudo
ISSO conjuntamente e a0 mesmo tempo, uma vez que busca a formalizagcdo dos processos, bem
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como a centralizacdo das funcbGes, a0 mesmo tempo em que tenta manter certo grau de
informalidade e fragmentacdo, consideradas caracteristicas proprias do grupo. O grupo tenta
ainda manter a horizontalidade e as decisdes colegiadas, mesmo que seja possivel identificar a
existéncia de algumas hierarquias que acabam verticalizando a organizacéo.

Ao compreender a organizagcdo como um todo, encontram-se diferencas nas préaticas e
processos quando se olha para as distintas areas: administrativa e criativa. 1sso, na verdade, ja
era esperado, tendo em vista que a &rea administrativa tende a ser mais formalizada e
centralizada, em virtude de sua natureza burocratica.

Revelou-se nesta pesquisa um carater mais processual da ASDEREN, em que praticas
organizativas e culturais, colocadas sob uma mesma perspectiva, convergem para a
constituicdo da associacdo, uma forma prdpria de organizacao que é resultado de processos de
organizar que sdo eminentemente dindmicos, contextuais e dependentes de todo um
arcabouco historico, social, cultural, e por que ndo, organizacional.

Dentre as limitagcOes que possui este estudo, talvez a principal delas seja o0 contexto
pandémico no qual o pais se encontrava. Além disso, como ja foi relatado anteriormente, o
desenvolvimento desta pesquisa passou por alguns problemas, sendo o principal deles o pouco
contato com o campo 0 que, de certa forma, interferiu na coleta de dados por meio da
observacdo e também na quantidade de encontros para realizacdo das observagoes.

Esta pesquisa contribui por voltar o seu olhar para um objeto de pesquisa ainda pouco
estudado pela Administracdo, questionando as formas mais tradicionais de estudar as
organizagOes, ampliando assim, estudos brasileiros sobre a tematica e contribuindo com o
debate. Acredita-se ainda que esta pesquisa contribuiu para o entendimento do modo como as
organizacfes sdo criadas e recriadas a partir das praticas constantes e do resultado de
processos, contribuindo com o conhecimento sobre 0 modo como as organizagdes acontecem,
e ndo como elas simplesmente sdo. A propria conformacédo da pratica artesanal possui muitas
especificidades, por isso, quando a essa forma de organizar é langcado um olhar que rompe
com os preceitos tradicionais da Administracdo, € possivel perceber como a organizacao
emerge.

Por fim, sugere-se que para estudos futuros os pesquisadores investiguem as
contradi¢Ges cotidianas que fazem as organizagdes serem 0 que sdo, tanto no cenario mais
formal quanto no informal.
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