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NAS TEJAS DA CULTURA, EMPREENDEDORISMO, CAPACITACAO E
INOVACAO NO TURISMO LOCAL: Um Estudo Empirico no Complexo Ambiental e
Gastrondmico no Nordeste Brasileiro

1 INTRODUCAO

A inovacdo desempenha um papel importante na forma como os consumidores
percebem uma empresa, uma vez que ao introduzir novas ideias, produtos ou servigos, as
empresas podem diferenciar-se no mercado e atrair a atengdo do consumidor. A inovagéo nao
s0 impulsiona a fidelidade ao produto ou servi¢o, como também promove a longevidade de uma
empresa num mercado em constante mudanca. Dessa maneira, as empresas que priorizam a
inovacdo demonstram um compromisso em atender as necessidades dos consumidores,
permanecer a frente dos concorrentes e adaptar-se as novas tendéncias e preferéncias (Williams;
Sanchez; Koki¢, 2020).

Concomitantemente, a capacitacdo emerge como um processo de qualificacdo que
envolve a realizacdo de cursos e atividades de formacdo, promovendo, dessa maneira, 0
desenvolvimento regional, a conservagdo da natureza e a geragdo de emprego e renda nas
comunidades envolvidas, demonstrando que a capacitacdo dos empreendedores emerge como
um componente essencial para promover a adesdo a inovacédo e garantir a sustentabilidade e o
crescimento dos negdcios turisticos locais (Menezes, 2009).

Por meio da anélise minuciosa das interagdes entre capacitacdo e inovagdo em
empreendimentos turisticos locais, este estudo busca preencher uma lacuna na literatura
académica. Pesquisas anteriores examinaram a inovacdo no contexto da sustentabilidade
(Damas, 2020) e a relacdo entre aprendizagem e inovacdo em negdcios turisticos (Sacramento;
Teixeira, 2019). Autores como Acemoglu (1997) e Dostie (2018) abordaram o tema da
capacitacdo e inovacdo, porém em um contexto econémico e setorial diferente. No entanto,
esses estudos ndo abordaram como a capacitacdo influencia a adocdo da inovagdo em
empreendimentos turisticos locais, considerando as particularidades de uma comunidade com
recursos e conhecimentos limitados sobre gestéo de negécios.

O presente estudo tem como objeto a relacdo entre a capacitacdo de empreendedores e
a adesdo a inovacdo no contexto dos negdcios turisticos locais. Ao explorar essa relagao, o
presente artigo traz a seguinte questdo de pesquisa: Como a capacitacdo de empreendedores
influencia a adesdo a inovagdo por negdécios turisticos locais? Assim, como objetivo geral
busca-se compreender como a capacitacdo de empreendedores influencia a adesdo a inovacao
por negdcios turisticos locais. Como objetivo especificos, o artigo busca: identificar e analisar
as principais acOes de capacitacdo oferecidas para os empreendedores; identificar acOes
inovadoras implementadas por empreendedores no setor turistico local, que foram diretamente
influenciadas pelas iniciativas de capacitacdo, e evidenciar o impacto das habilidades e
conhecimentos adquiridos durante o processo de capacitacdo nessas inovacoes.

O campo escolhido para o estudo foi uma associacdo de empreendedores de um
Complexo Ambiental e Gastrondmico em uma cidade no Nordeste do Brasil. Como sujeitos de
pesquisa, foram selecionados os empreendedores que participaram de uma capacitacdo sobre
inovacdo, bem como a direcdo do Complexo. Salienta-se que a relevancia deste estudo reside
na sua contribuicdo para a compreensdo dos mecanismos pelos quais a capacitacdo de
empreendedores pode impulsionar a inovacao no setor turistico local.

Além dessa introdugdo, o estudo revisa, na segunda parte, a literatura sobre capacitacao
de empreendedores, inovacdo em negdcios turisticos locais e relacdo entre capacitacdo e
inovagdo. A metodologia é apresentada na terceira parte. Andlise e discussdo dos resultados
compdem a quarta parte. As consideracdes finais sdo apresentadas na quinta e ultima parte.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Capacitacdo de Empreendedores e Inovagéo no Turismo

A aprendizagem empreendedora ¢ um processo continuo onde individuos absorvem
conhecimento de suas experiéncias e de uma rede diversificada de influéncias, incluindo
familiares, consultores, empregados, fornecedores, clientes, outros empreendedores,
professores e mentores (Sacramento; Teixeira, 2019). Este processo vai alem da simples
aquisicdo de informacdes, focando na aplicacdo pratica, fortalecendo a confianca do
empreendedor e enriquecendo seu repertorio de habilidades, conhecimentos e atitudes (Koga;
Da Silva Oliveira; Kaneshiro, 2013).

A capacitacdo de empreendedores envolve a aquisicdo de competéncias criticas e
conhecimentos técnicos e gerenciais essenciais para o sucesso das iniciativas empreendedoras
(Sacramento; Teixeira, 2019). Habilidades como lideranca, tomada de decisdes estratégicas,
gestdo financeira, estratégias de marketing e inovacdo fortalecem a competitividade e
sustentabilidade das empresas em um mercado globalizado (Teece; Peteraf; Leih, 2016). A
capacitacdo formal, através de cursos, treinamentos e programas educacionais, e a capacitacdo
informal, por meio de aprendizado ndo intencional e compartilhamento de conhecimento,
promovem um desenvolvimento continuo das habilidades necessarias para 0 sucesso
empresarial (Oliveira et al., 2022).

Empreendedores bem capacitados influenciam diretamente a qualidade do servico
oferecido, promovendo crescimento continuo e estabelecendo uma reputacéo positiva para o
negocio (Menezes, 2009). O aumento do capital humano por meio de treinamento pode levar a
mais inovacdo, com o treinamento no trabalho sendo tdo importante quanto o treinamento em
sala de aula (Dostie, 2018).

A relacdo entre capacitacdo de empreendedores e inovacdo é destacada por diversos
modelos que mostram como o desenvolvimento de habilidades influencia a capacidade das
empresas de introduzir novidades no mercado. Isidro-Filho e Guimaraes (2010) relatam que os
processos de aprendizagem, resultantes da geracdo, transformacdo e aplicacdo de ideias e
conhecimentos em contextos organizacionais, culminam em inovagao. Senge (2004) afirma que
as organizacdes s6 aprendem por meio da aprendizagem dos individuos. Modelos como o de
Nonaka e Takeuchi (1997) oferecem uma compreensdo de como as capacidades individuais e
organizacionais podem catalisar processos inovadores.

A introducdo de inovacGes nas empresas esta ligada ao processo de aprendizagem, onde
novos conhecimentos sdo criados e compartilhados (Henriques et al., 2008). Especialmente nas
pequenas empresas, a capacidade de inovar depende do empreendedor, que define estratégias e
toma decisdes (Sacramento; Teixeira, 2019). Investimentos em capacitacdo profissional e em
estruturas sustentaveis sdo fundamentais para o desenvolvimento do turismo local e para
fortalecer a competitividade regional (Soares et al., 2013).

Um aspecto relevante para este estudo é a consideracdo das inovagdes frugais, que se
destacam pela eficiéncia e uso de baixos recursos em contextos de vulnerabilidade
socioecondmica. Koerich e Cancellier (2020) definem inovacdo frugal como aquelas que séo
simples, eficientes e desenvolvidas com recursos limitados, sendo extremamente relevantes em
mercados emergentes. Essas inovacOes, embora ndo tdo grandiosas quanto as de grandes
corporagdes, séo disruptivas e altamente eficientes no contexto local, proporcionando solugdes
criativas e adaptadas as necessidades especificas das comunidades.

Portanto, a capacitacdo de empreendedores é essencial para a inovacdo em negocios
turisticos locais, possibilitando diferenciacdo competitiva, melhoria na experiéncia do cliente e
desenvolvimento sustentavel. A combinacgdo de conhecimentos formais, praticas colaborativas
e uma gestdo eficiente sdo elementos centrais para transformar o setor turistico local e prepara-
lo para desafios futuros.



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa com finalidades exploratorias e
descritivas, conforme delineado por Minayo (2009). O estudo foi conduzido em um Complexo
Ambiental e Gastron6mico em uma cidade no Nordeste do Brasil. Os sujeitos da pesquisa séo
0s permissionarios do que participaram das iniciativas de capacitagdo, além da direcdo e
lideranca da associacéo dos empreendedores do Complexo. A escolha dos participantes seguiu
o critério de amostragem intencional, conforme sugerido por Pires (2008), visando capturar a
diversidade de experiéncias e percepcdes sobre o impacto da capacitacdo na inovacao. Os perfis
dos entrevistados sdo descritos no Quadro 1, onde os nomes reais foram substituidos por
pseuddnimos. E importante salientar que o anonimato dos participantes esta assegurado
conforme os termos de Consentimento e Confidencialidade acordados entre os pesquisadores e
0s entrevistados.

Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados

Nome Idade Sexo Escolaridade Funcéao
HELENA 60 Feminino Superior Gestora
CARLA 55 Feminino Ensino Médio Presidente da Associagdo dos Nativos

ANA 24 Feminino Ensino Médio Permissionéria
DANIELA 28 Feminino Ensino Médio Permissionéria
FERNANDA 60 Feminino Analfabeto Permissionaria
LUCAS 53 Masculino Fundamental Permissionario
RAFAEL 46 Masculino Fundamental Permissionério

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Para a coleta de dados, utilizou-se a técnica de entrevistas semiestruturadas, pois esta
técnica permite uma interacdo bidirecional entre o pesquisador e os entrevistados, facilitando
uma compreensdo aprofundada dos fendmenos estudados (McCracken, 1988). Primeiramente,
foi realizada uma entrevista piloto para validar o roteiro. Em seguida, foram conduzidas as
demais entrevistas, totalizando sete. A pesquisa de campo resultou em aproximadamente 240
minutos de gravagéo, todas feitas no local de trabalho dos entrevistados, visando minimizar
interrupcdes e maximizar a autenticidade das respostas. O processo incluiu: a) uma breve
explicacdo do estudo e a assinatura do termo de consentimento; b) o uso de um elemento-
estimulo para incentivar os participantes a refletirem sobre suas experiéncias e percepgdes; e c)
a transcricdo e revisao das entrevistas para garantir a precisdo dos dados.

O elemento de estimulo visual consistiu em fotos do curso de capacitacdo em inovagao
oferecido aos permissionarios. O uso deste elemento teve como objetivo: a) evocar respostas
mais detalhadas e reflexivas dos entrevistados; b) facilitar a recordacdo de eventos e
experiéncias relacionadas ao curso de capacitacdo; c) estimular discussdes sobre a percepcéo e
impacto do curso nas praticas de trabalho dos permissionarios (Batista-dos-Santos, 2013;
Bauer; Gaskell 2017).

As entrevistas foram conduzidas utilizando-se um roteiro com perguntas abertas, que
permitiram explorar aspectos como: a) as principais agdes de capacitacdo oferecidas; b) acbes
inovadoras implementadas pelos empreendedores; ¢) o impacto das habilidades e
conhecimentos adquiridos na capacitacdo. Para analise das narrativas realizou-se a leitura
seletiva de unidades de contexto, a codificacdo dessas unidades e a categorizacdo dos cddigos
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por proximidade semantica, culminando na nomeacao dos temas, utilizando a técnica da anélise
temética de conteldo (ATC), um método adaptado por Minayo (2009) a partir da analise de
conteudo desenvolvida por Bardin (2016). Para garantir a validade e a confiabilidade dos
resultados, foi utilizado o critério de saturacdo empirica, conforme Pires (2008). As entrevistas
continuaram até que novas informacgdes ndo emergissem, indicando que os principais temas e
padrdes ja haviam sido capturados.

Para o processo de analise do conteudo, foi utilizado o software ATLAS.ti, que permite
a organizacdo, codificacdo e interpretacdo dos dados qualitativos de forma sistematica,
facilitando a identificacdo de padrdes e temas emergentes. Assim, o processo de utilizagdo do
ATLAS.ti incluiu: a) importacéo das transcri¢cdes das entrevistas para o software; b) codificacdo
inicial dos textos, identificando unidades de sentido; ¢) agrupamento dos cddigos em categorias
tematicas; d) geracdo de relatdrios e visualizaces para apoiar a interpretacdo dos dados.

Apdbs a categorizacdo dos dados, foram aplicados critérios de validacdo dos temas,
incluindo representatividade e consisténcia interna. A representatividade se refere a propor¢édo
de entrevistados cujas narrativas incluem contetdos relacionados ao tema em comparagdo com
0 numero total de entrevistados. J& a consisténcia interna esta relacionada a propor¢do de
conteudos dentro de um tema em relacdo ao total de nucleos de sentido. Com essas etapas
concluidas, os temas foram submetidos a validagdo pelos pesquisadores. Portanto, todas as
etapas da pesquisa foram conduzidas com rigor ético, respeitando a confidencialidade e o
anonimato dos participantes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apds a transcricdo, organizacao e categorizacao das narrativas coletadas nas entrevistas,
foram identificadas as seguintes categorias: i) comunidade, cultura e turismo; ii)
empreendedorismo e gestdo e iii) inovacgdo e capacitacdo. As caracteristicas distintivas de cada
categoria estdo resumidas na Figura 1. Essas categorias sdo apresentadas como dimensées de
analise que orbitam o objeto de estudo, juntamente com os temas que compdem essas
categorias, com isso, em conjunto, eles serdo analisados e discutidos para uma compreensdo
mais profunda do contexto analisado.

Figura 1 - Categorias e temas emergentes da analise dos nucleos de sentido

CONTEXTO LOCAL E CULTURAL
COMUNIDADE' RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

CULTURAE RELAGOES E DINAMICAS SOCIAIS
AGOES DE CAPACITAGAO TURISMO ATIVIDADE TURISTICA
SUPORTE INSTITUCIONAL E GOVERNAMENTAL OBJETO DE ESTUDO:
HABILIDADES E CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS INOVAQAO E RELACAO ENTRE CAPACITACAO
IMPLEMENTAGAO DE INOVAGOES CAPACITAGAO DE EMPREENDEDORES E ADOGCAO
IMPACTOS DAS AGOES DE CAPACITAGAO E INOVAGAO G DE INOVAGOES EM NEGOCIOS
CULINARIA E GASTRONOMIA TURISTICOS LOCAIS

GESTAO
S0 L) EMPREENDEDORISMO

E GESTAO DESAFIOS ENFRENTADOS
INFRAESTRUTURA E AMBIENTE

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

4.1 Comunidade, Cultura e Turismo

Em relacdo a categoria comunidade, cultura e turismo, os temas foram: contexto local e
cultural, relagdo com o meio ambiente, relacdes e dinamicas sociais e atividade turistica. A
analise das entrevistas revelou uma forte conexdo entre a comunidade local e seu contexto
cultural e historico. O reconhecimento e a valorizagdo do contexto local e cultural séo essenciais
para entender a dindmica das atividades turisticas e empreendedoras na regido A historia das
familias nativas e as tradicGes s&o pilares da identidade da comunidade. Os entrevistados
mencionaram suas origens humildes e as dificuldades enfrentadas ao longo dos anos, mas



também expressaram um forte orgulho de sua historia e cultura, conforme evidenciado na fala
de Carla:

A mée queria que a gente sobrevivesse com mais... Eu vou te dizer, com mais tempo
pra viver. Entdo a mde ensinava a gente todas as prendas da casa. Na época era muito
dificil, 13 filhos. Eu sou a ultima dos 13 filhos, hoje restam s6 3. E a gente, numa
situacdo aqui que vivia da pesca, nds éramos marisqueiras e estudava numa escolinha
pequenininha que tinha. E nds pegava camardo para sobreviver, arrancava pichuleta,
tudo aqui a gente fazia, plantava tudo (Carla).

Nos tinha pdo aqui? No6s ndo tinha. Mas a mée fazia o beiju de caco, a mée fazia o
cuscuz, o bolo de coco, que amor de Deus do céu, bolo de coco, tudo ela fazia. E
guando ndo tinha nada, quando a mée estava muito ocupada, nés comiamos farinha
d'agua com café. Comia farinha d'agua, o café era tdo bom, enchia a barriga (Carla).

Mas nés fomos pessoas sofridas, assim, porque a gente acordava 4 horas da manha
pra ir pegar camardo. Um sono tdo bom. Ai a mae dizia, acorda! Pegar camardo, ai
nos pegavamos em rede e vinha pegar camaréo (Carla).

Helena, como gestora e conhecedora da historia da comunidade complementa essa visao
ao contextualizar a longa histéria de ocupacao da comunidade pelas familias tradicionais:

Essas pessoas vivem ali hd muitos anos, sdo todos de comunidade tradicional e vivem
la ha mais de 100 anos, tem gente em que as familias estdo 14 ha mais de 100 anos.
Entdo, assim, eles estavam ali na boca do rio, quase no encontro do rio com o0 mar, e
eles ja viviam ali. Muitos deles nasceram ali, tinham casas morando ali na duna, na
beira daquele rio e tudo e viviam as suas vidas la (Helena).

Entdo todas as pessoas que estdo la sdo da comunidade tradicional do lugar. No tem
muito claro isso, nem eles proprios, mas tem descendente indigena, tem descendente
negro, tem muitos pescadores, marisqueiras (Helena).

Essas falas destacam a importancia de reconhecer e valorizar o contexto local e cultural.
A pesca e outras praticas tradicionais sdo mais do que simples meios de subsisténcia; elas
constituem elementos essenciais da identidade e coesdo comunitéria. Certamente, influenciam
as suas praticas empreendedoras e gerenciais, agora como permissionarios no polo
gastrondmico. A integracdo dessas tradicbes no desenvolvimento do turismo pode trazer
beneficios significativos, ao mesmo tempo que preserva a rica heranga cultural da regido.

A literatura sobre turismo cultural e desenvolvimento comunitario corrobora a
importancia de reconhecer e valorizar a cultura local. A valorizagdo da cultura local enriquece
a experiéncia do visitante e fortalece a identidade e coesdo da comunidade (Gimenes-Minasse,
2023). A narrativa de vida dos entrevistados ilustra esses principios ao mostrar como a pesca,
a mariscagem, e as tradi¢bes culinarias ndo sO sustentam a economia local, mas também
mantém viva a identidade cultural. Nesse sentido, Carla em sua fala, mostra a importancia de
conhecer a historia local: “Mas quando eu chego numa regido, eu quero saber a cultura
daquela regido. Entdo eu saio mais forte e mais rica do que eu entrei pelo conhecimento da
troca que eu fiz com eles la”.

Outro aspecto relevante destacado nas entrevistas é a falta de escolaridade efetiva da
populacéo local. A educacdo formal limitada teve um impacto significativo na vida das pessoas
da comunidade, moldando suas oportunidades e aspiracdes. Este tema emergiu repetidamente
nas narrativas, ilustrando os desafios dos empreendedores locais em relagédo a educacao. A fala
dos entrevistados revela o valor atribuido a educacdo, mesmo que as circunstancias fossem
adversas:

Nisso demos muito orgulho a mée, porque ela ndo tinha estudo e queria muito que a
gente aprendesse a ler e escrever. Nao tinha um sonho assim da gente fazer faculdade,
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porque a gente era muito humilde, mas tinha um sonho de aprender a ler e escrever, o
que ela achava muito triste, de se abrir um livro e ndo saber o que continha dentro das
paginas. E isso foi muita alegria pra minha mée (Carla).

Eu me sinto muito mal assim é de ndo saber ler, ndo saber escrever, de pegar minhas
coisas, de eu botar todo dia, postar 0 meu prato, hoje esse prato delicioso que eu vou
fazer. E isso que eu tenho vontade, mas eu néo tenho aqui, quando eu posso eu peco
as minhas meninas pra postar (Fernanda).

Estou sem estudar ha um bocado de tempo ja. Quando deixei de estudar, foi no meu
primeiro casamento [...] Eu tinha 16 anos. Eu deixei de estudar, fui tomar de conta da
minha esposa. E assim, ou estudar ou trabalhar. A mae do meu filho ja estava gravida,
eu tinha que trabalhar né, entdo deixei de estudar (Rafael).

A falta de escolaridade é um desafio comum em comunidades tradicionais, onde o
acesso a educacdo formal muitas vezes é limitado, as pessoas muitas vezes precisam escolher
entre trabalhar ou estudar por serem os provedores de suas familias. Freire (2019) diz que a
educacdo é importante para a libertacdo e o desenvolvimento pessoal e comunitario. Assim, a
valorizacdo da educacdo, mesmo em condi¢cdes adversas, como observado nas falas dos
entrevistados, é um testemunho da importancia atribuida ao conhecimento e a alfabetizacdo
como meios para melhorar a vida. E que, no momento atual de vida dos entrevistados, €
percebida como necessaria para 0 melhor gerenciamento dos seus neg6cios, pois possibilitaria
uma melhor comunicacdo com o mercado consumidor, a exemplo da fala de Fernanda.

No que se refere as relacbes e dindmicas sociais, a analise das narrativas revela que 0s
empreendimentos sdo predominantemente familiares a maior parte é gerida por membros de
uma mesma familia, o que reflete uma forte tradicdo de gestdo familiar e uma integracédo entre
vida pessoal e profissional, os entrevistados descreveram essa tradicao:

Toda vida a minha mée era comerciante e a gente trabalhava de comércio mesmo.
Nunca foi pra outra coisa, so trabalha de comércio mesmo. Minha profissdo foi so
trabalhar no comércio. Dai meu filho j4 t& me ajudando (Rafael).

E uma empresa familiar de mée e irméos. E ai, nds trabalhamos todos juntos. S6 nos
sébados e finais de semana. E na semana, somente eu e minha mae (Daniela).

Basicamente tem uma Unica familia 14 dentro que eles sdo todos empenhados um no
outro entdo assim é.... a dona Carla tinha uma barraca né que antes chamavam de
barracas e hoje o nome que foi dado foi quiosque. Entdo dona Carla tinha ha muitos
anos essa barraca e com ela morava os filhos. Entdo essas pessoas foram crescendo,
se casando e continuaram trabalhando todos nessa barraca. Quando veio o Complexo,
ele foi distribuido. Entdo, hoje, cada permissionario tem um quiosque de 32 metros
quadrados (Helena).

Percebe-se pelas falas que o empreendedorismo na comunidade parte de sua esséncia,
pois muitos ja séo filhos de empreendedores, ja estdo inseridos no ambiente predominantemente
empreendedor ou se aproximam do meio que ja possui essa provocativa (Donadon; Santos,
2021). A cultura do Complexo Ambiental e Gastrondmico estudado demonstra-se vibrante e
diversa, com tradi¢es que incluem festas e praticas alimentares tipicas. Carla enfatiza a
importancia de manter viva essa cultura:

Nos temos a festa do Mocorord. Ela é feita em novembro. Ela tem comidas de todas
as tradicdes da comunidade. VVocé come gratuitamente. VVocé bebe o Mocororo, que é
feito de caju azedo, uma bebida indigena que nés fabricamos aqui. E ela vai, nds ajeita
os litros, nés bota tudo muito lindo. Um sucesso a peca do Mocoror6. Vocé come a
ostra assada, a ostra crua, vocé come caranguejo, siri, camardo, tudo vocé come
(Carla).



E eu luto cada dia com mais amor por cada um, por cada pessoa e luto pela nossa
histéria permanecer viva, sempre viva, porque € isso que nos deixa forte a cada dia, é
lutar pelo outro e que o outro esteja bem e que nossa praia aqui esteja bem e que um
sonho é que deixa a natureza evoluir livre, que as plantas evoluam, que volte a ter
azeitona, o gurguri, que volte a ter as plantas que a gente tem (Carla).

Esses relatos evidenciam a profunda conex&o entre a comunidade e sua cultura,
mostrando como essas tradi¢des fortalecem a identidade local. A paixao e o esfor¢co dedicados
a preservacdo dessas praticas culturais garantem que o Complexo Ambiental e Gastronémico
continue sendo um exemplo vivo de uma cultura rica e resiliente, que valoriza suas raizes e
celebra sua singularidade. De acordo com Gimenes-Minasse (2023), os atrativos gastrondmicos
fazem parte da cultura alimentar de uma regido e podem ser tanto inovac@es quanto tradicdes.

Nesse contexto, 0 turismo emerge como uma oportunidade para a valorizagdo e
preservacdo da cultura local, além de oferecer beneficios econdmicos. Os permissionarios
destacaram a evolucdo das instalagdes turisticas:

Era uma barraca simples, a gente comegou com uma barraca, a gente era barraca
simples. Agora eu td aqui, eu fui na época também, esses tempos atras que a gente
vinha, antes do quiosque aqui, né? A gente foi a... Eu t6 achando bom que hoje tem
seguranca, ndo vou dizer que ndo t4 bom. No comego foi bom, agora ta mais fraco,
mas t4 bom pra nds que tem seguranca. Porque aqui ndo tinha seguranca de nada e
hoje tem seguranca, com certeza, né? Porque aqui era muito aberto, a gente ndo
trabalha com o publico como a gente tem agora. Pouco, pouco a gente tem, ta vindo
(Rafael).

E uma paisagem muito bonita. E o povo vem muito pra ver o por do sol. E aqui o por
do sol é bonito que s6, pra bater foto. Entdo a gente também tem um museu aqui do
lado. Tem partes que sdo boas de tomar banho, tem passeio de barco (Ana).

A valorizacdo e a melhoria das instalagbes ndo apenas enriquecem a experiéncia dos
visitantes, mas também oferecem um caminho para o desenvolvimento econémico da regiao.
Como observado por Donadon e Santos (2021), estratégias de inovacao e gestdo alinhadas as
necessidades e caracteristicas locais sdo fundamentais para impulsionar o turismo cultural e
maximizar seus beneficios para a comunidade. Portanto, a evolucdo das instalagdes turisticas e
a valorizacdo das tradi¢6es locais ilustram o potencial transformador do turismo, reforcando a
importancia de politicas publicas e iniciativas que promovam a integracdo entre cultura,
inovacdo e desenvolvimento econdmico (Soares et al., 2013).

4.2 Empreendedorismo e Gestao

A categoria empreendedorismo e gestdo pode ser compreendida a partir dos temas:
empreendedorismo, gestdo, desafios enfrentados e infraestrutura e ambiente. O
empreendedorismo desempenha um importante papel no desenvolvimento econémico e social
de comunidades tradicionais. Nesse contexto, a analise das entrevistas revela que a iniciativa
empreendedora € uma resposta natural as limitacdes e desafios enfrentados pela comunidade,
além de ser um meio vital de preservagdo da identidade cultural e de sustentacdo econdmica.
As praticas empreendedoras na comunidade sdo marcadas por uma forte tradi¢éo familiar, onde
0s negocios sdo frequentemente passados de geracdo em geracdo. Nesse contexto, em relacdo
ao sentimento empreendedor dos permissionarios, evocam-se as seguintes narrativas:

A histdria, né, que a gente sempre falou, né, das nossas lutas desde onde a gente saiu
até chegar aqui no quiosque e foi muito bom participar. Eu sempre participo de todas
as consultorias porque eu sou a mente mais pensante desse empreendimento com a
minha mae e eu ndo gosto de perder nenhuma oportunidade porque a questdo mais é
de melhorar, né? (Daniela)



O meu negdcio é, tipo, tudo. Eu sou tudo. Eu resolvia problemas de tudo. Pedido,
pagar contas, dividas, tudo era eu, mas eu ndo sabia o valor da quantia que caia no
meu restaurante. Af depois que eu fui aprendendo, participando, né, das coisas, eu fui
cobrando e cobrando minha irma e hoje em dia a gente tem um vinculo até mais forte
de entender, porque na hora da dificuldade a gente também tem que resolver nossos
problemas (Daniela).

E maméde sempre foi muito empreendedora, de pouco estudo, mas de muita
inteligéncia e muita capacidade de administracdo. Entdo se ela utilizava toda a
sabedoria que ela tinha para o empreendedorismo, porque ela nunca quis que a gente
fosse pessoas submetidas, ha naquela época que chamava as pessoas que, com muito
respeito, que hoje é a area domeéstica, mas naquele tempo era muito... Era visto de
forma muito dificil, muito precaria (Carla).

Essas historias exemplificam como o empreendedorismo é profundamente enraizado na
cultura local, funcionando ndo apenas como um meio de subsisténcia, mas também como uma
expressdo de resisténcia e autoafirmacdo. Se considerarmos varidveis pessoais para explicar o
comportamento comercial ou empreendedor, todas as atividades empresariais podem ser
compreendidas dessa forma. Além disso, ao escolher um nivel individual de andlise, outras
varidveis, como sobrevivéncia, financas e tamanho, também devem ser levadas em conta.
Assim, através do empreendedorismo, 0s membros da comunidade ndo apenas enfrentam 0s
desafios econdmicos, mas também reforcam seus vinculos familiares e comunitarios. Esta
perspectiva é destacada no contexto da inovacdo e do empreendedorismo, onde as variaveis
pessoais e 0s recursos disponiveis sdo cruciais para a tomada de decisdo e a gestdo da incerteza
(Williams; Sanchez; Koki¢, 2020).

No contexto da comunidade, os desafios socioecondmicos, a infraestrutura e o ambiente
emergem como temas que moldam a vida e as atividades dos moradores. A anélise das
entrevistas revela uma comunidade resiliente que, apesar das adversidades, busca
constantemente adaptar-se e prosperar. Em seguimento, a seguinte secdo explora mais
profundamente essas questdes, refletindo as vozes e experiéncias dos habitantes da
comunidade. Isso posto, indagados sobre os principais desafios enfrentados, as respostas dos
permissionarios foram:

Foi deixar o que era nosso, 0 n0sso restaurante, a nossa barraca que a gente tinha foi
muito doloroso, foi muito dificil e também a gente, foi a época da pandemia também
que chegou, chocou e abateu muita gente porque a gente ndo tinha um custo
financeiro. E ai a gente teve que se virar de todas as formas pra poder também quitar
todas as nossas dividas e poder vir pra ca de alma limpa. E ai a gente acabou vindo
pra ca com muitos desafios, né? De publico, de convivéncia, cada vez mais, que €
muito dificil trabalhar com pessoas. E é isso ai, a gente t& aqui pra aprender, né? E
aguentar muito o rojao ainda pela frente (Daniela).

O desafio que eu senti é que tem muitos. Se eu for contar aqui, eu vou passar a noite
toda aqui com vocé e ndo termino. Porque é demais. [...] A consultora queria que a
gente fizesse um carddpio com outros pratos, né? Mas ai eu ndo fiz ainda. Tenho
vontade de fazer, mas... Quando a clientela chegar, porque um cardapio sem cliente
ndo vai, né? Ta pra frente mesmo quando a clientela voltar (Lucas).

E de abrir minha mente, né? [...] E, porque até hoje a gente esta com boletos atrasados,
mas ndo por culpa nossa, € por culpa dos... Do movimento, que 0 movimento caiu,
né? Nao ¢ por nos... (Rafael).

Rapaz, a gente investe as coisas, mas 0 movimento ta muito fraco. Agora, pode ser

gue na alta estacdo, pode ser que melhore, né, minha filha? A baixa estacdo, minha
filha, ta muito pesado pra gente. Se vocé ndo prestar atencao, vocé fica cheio de divida.
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Cheia de divida, porque, minha filha, vocé compra o produto, ai fica empacado, que
vocé ndo vem, porque tem vez com aquele chuveirdo, ndo da cliente. E muito dificil,
minha filha, para lutar com restaurante hoje em dia, é uma situagdo um pouco dificil
(Fernanda).

Diante do exposto, salienta-se que 0s permissionarios enfrentam desafios significativos
que afetam suas operacgdes e qualidade de vida. A transi¢do de seus antigos estabelecimentos
para novos locais foi dificil, especialmente durante a pandemia, que trouxe severas dificuldades
financeiras, fraco movimento de clientes em certas épocas do ano, dificuldades em diversificar
ofertas devido a baixa demanda, e a constante luta para equilibrar finangas em um ambiente de
negocios incerto. Percebe-se, entdo que os empreendedores enfrentam diversos riscos e
incertezas ao inovar, sendo riscos sejam frequentemente vistos em termos de custos e as
decisbes ocorrem sob incerteza (Williams; Sanchez; Koki¢, 2020).

Por outro lado, a gestdo do Complexo enfrenta uma série de desafios que refletem tanto
nas limitagdes estruturais quanto nas dificuldades inerentes a formacdo e adaptacdo dos
permissionarios, como a baixa escolaridade dos membros da comunidade, o que complica a
assimilacdo de novos métodos e praticas de gestdo; e a resisténcia a mudancas. Além disso, a
gestdo lida com a relutdncia dos permissionarios em participar de cursos e consultorias, a
competigéo interna entre os trabalhadores e a necessidade de mudar mentalidades enraizadas.

A gente tem um problema sério 14 dentro, que € a falta de instrucdo efetivamente. Tem
cinco pessoas |4 dentro que ndo sabem ler. Assim, no mundo de hoje. Quando eu digo
gue ndo sabem ler, parece um defeito, mas assim, ndo é isso. A oportunidade que a
pessoa teve, ndo teve de aprender a ler, isso é um estrago grande para todos 0s
processos. Porque, por exemplo, uma das senhoras que ndo sabe ler, ela vai para o
treinamento e tudo ela tem que guardar na cabeca. Dificil, entendeu? Entdo, mais
dificil ainda é mudar tudo que a pessoa ja fez a vida inteira. Mas, assim, sdo pessoas
extremamente boas, extremamente carinhosas, pessoas muito simples, muito
generosas.

Mas assim, eu acho que se a gente fizer pra 17 e 1 absorver, a gente ta fazendo a nossa
funcdo. Eu acho que se a gente for atrds da situacdo ideal, ndo tem. N&o existe.
Entendeu? Entéo, eu penso sinceramente, que a gente deve... Melhorou aqui. Eu acho,
sinceramente, que a gente deve continuar tentando (Helena).

No entanto, apesar das adversidades, a administragdo do Complexo demonstra uma
postura resiliente e adaptativa. Ao reconhecer que algumas mudangas sdo dificeis de
implementar, os gestores buscam oportunidades de melhoria continua, focando em solugdes
que respeitem as limitacGes e realidades dos permissionarios. Assim, a experiéncia e maturidade
da equipe gestora sdo fundamentais para enfrentar os desafios e promover um ambiente de
cooperacdo e desenvolvimento sustentavel, garantindo que o Complexo continue a crescer e a
beneficiar a comunidade.

Entdo, assim, eu procuro ver oportunidades onde os problemas acontecem, entendeu?
Eu procuro ver o lado bom das coisas. Porque se a gente for ver as coisas como elas
realmente sdo, a gente vai ter muita dificuldade em conseguir levar pra frente os
propositos que a gente fez, entendeu? (Helena).

Fica mais facil e mais leve se vocé entender que algumas coisas ndo mudam.
Principalmente que as pessoas ndo mudam e muitas vezes a gente quer que as pessoas
mudem para se adequarem a nossa forma. E ai ndo é assim que as coisas funcionam e
ndo é assim que o mundo funciona. [...] Entdo...Fica mais leve quando a gente entende
gue as coisas sdo como sdo e que vocé vai olhar pra elas e ver o que vocé pode fazer
pra modificar, pra melhorar (Helena).



No tocante ao tema infraestrutura, ela desempenha um papel fundamental para os
permissionarios em seus negécios. Conforme revelado nas entrevistas, a melhoria das
condicdes fisicas e logisticas dos quiosques tem sido importante para o desenvolvimento das
atividades empreendedoras locais. Nesse contexto, um dos aspectos destacados pelos
entrevistados é a contribuicdo de parcerias com fornecedores para a melhoria da infraestrutura.
Por exemplo, Ana menciona a importancia de uma parceria com uma cervejaria que forneceu
ombrelones e mesas de plastico, itens essenciais para a operacao dos quiosques:

Ah, pra mim a melhoria que eu tive mesmo aqui, pra mim foi... Também a cervejaria,
que trouxe os ombrelones para a gente, que nds nao tinhamos. E que nés ndo tinhamos
esses ombrelones, ai n6s conseguimos fechar né? E trouxe mesa de plastico para a
gente (Ana).

Adiante, Fernanda complementa essa narrativa ao descrever como a infraestrutura é
importante para seu negdcio e como o apoio de um fornecedor foi fundamental para equipar 0s
quiosques com mesas, cadeiras e ombrelones, melhorando significativamente as condig¢des de
trabalho e atendimento ao cliente:

A gente s0 trabalhava... Vocé vé, isso é uma quentura mais horrivel do mundo e o
cliente no sol. Ai foi possivel, eles trouxeram. A gente agradece muito o que eles
fizeram com a gente, que a gente trabalhou com esse fornecedor. Todos os 17
quiosques trabalhamos com ele. Ele chegou junto, que hoje em dia nds temos até o
ombrelone ainda. E foi uma coisa muito boa que eles fizeram com a gente (Fernanda).

Portanto, de acordo com Menezes (2009), os clientes demonstram maior interesse pelo
atendimento, pela higiene e pela estrutura fisica do local do que pelo valor do servico. Além
disso, valorizam muito as recomendacdes de amigos e guias como critérios de escolha. Posto
iSSO e 0s relatos acima, ressalta-se a importancia de proporcionar um atendimento excelente,
um local com uma boa estrutura e ambiente organizado para transformar clientes em parceiros
e potenciais promotores do empreendimento

4.3 Inovagao e Capacitagdo

A categoria de inovacdo e capacitacdo pode ser entendida através dos seguintes temas:
acOes de capacitagdo, suporte institucional e governamental, habilidades e conhecimentos
adquiridos, implementacdo de inovacdes, impactos das acBes de capacitacdo e inovacdo,
culinaria e gastronomia. As acOes de capacitacdo sdo vitais para o desenvolvimento das
habilidades dos empreendedores locais. Percebe-se, dessa forma, que as entrevistas destacam a
importancia de participar de programas de capacitacdo, como mencionado nas falas dos
permissionarios:

Foi muito bom mesmo, porque a gente tem que estar perto onde tem gente queira
ajudar a gente. Tem que abrir nossa mente. Fica até melhor pra gente ter mais visao
(Rafael).

Aqui, essas capacitacdes eram para nativos de familias tradicionais e as pessoas que
iam trabalhar com a gente. Entéo, todo mundo da comunidade. E foi muito importante
tudo isso. A gente teve consultoria, muito cara uma consultoria, e ela foi dada
particular para cada um em suas casas. Os consultores do SEBRAE vieram e deram
as consultorias. N6s tivemos muito apoio do governo, foi muito bom (Carla).

Nos estamos fazendo uma capacitacdo sobre o cardapio né. Ai nés estamos pegando

um novo cardapio para implantar mais produtos, como tapioca de caranguejo, que vai
ver se aumenta mais o publico, né? Pastel de sururu, outras coisas [...] E aprender a
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administrar mais o nosso negdcio [...] Na Escola de Gastronomia teve o curso de como
fazer os pratos, como lavar os alimentos (Ana).

Eu aprendi a melhorar mais o meu negécio. Eu ndo olhava muito pra... Assim, sempre
olhei melhorar. S6 que a gente aprende coisas que a gente nunca vivenciou antes. E
aqui, antes da gente vir pro Complexo, a gente fez muitas consultorias que abriram
muito 0s nossos olhos. Principalmente na ficha técnica. Foi muito bom (Daniela).

Com base nos argumentos expostos, fica claro que a aprendizagem empreendedora,
desempenha um papel crucial na introducdo de inovacao nas pequenas empresas. O sucesso do
processo de inovagdo depende amplamente da habilidade dos empreendedores em gerir
diferentes niveis de risco e incerteza. Especificamente, isso envolve capacidades dindmicas
(Teece; Peteraf; Leih, 2016), que sdo aprimoradas pela aprendizagem e pela experiéncia
acumulada ao longo do processo de inovagdo. E importante destacar que, no contexto da
comunidade com recursos limitados, muitas das inovagOes implementadas podem ser
classificadas como inovacg6es frugais. Que sdo inovacOes sdo caracterizadas pela eficiéncia e
pelo uso de recursos limitados. Como ja foi dito, a inovacdo frugal é simples, eficiente e
desenvolvida com poucos recursos, 0 que as torna altamente eficazes no contexto estudado
(Koerich; Cancellier, 2020).

Além disso, o suporte institucional e governamental também desempenhou papel
importante nas melhorias instauradas no Complexo Ambiental e Gastrondémico, trazendo
melhorias para 0 ambiente e para a comunidade, essas acfes de capacitacdes sdo destacadas
pela gestdo nas falas evocadas a seguir:

As coisas foram evoluindo, e ai o parque foi institucionalizado, o governo olhou e
disse assim, 0 que nds vamos fazer com essas pessoas? Porque ndo podem morar
dentro de uma &rea de protecdo ambiental. N&o pode ter gente morando dentro de uma
unidade de conservacdo com esse perfil. As pessoas viviam 14, ndo que elas estivessem
erradas, elas tinham a vida que sempre tiveram. O esgoto era I, ndo tinham banheiros,
enfim, era uma ocupagdo natural como as coisas iam acontecendo. Ai 0 governo
chegou e falou, pronto, agora nds temos um parque que esta delimitado, isso é uma
area de protecéo ambiental, o que n6s vamos fazer com essas pessoas? (Helena)

Ao invés de retirar essas pessoas de 14, eles fizeram esse projeto para acolher as
pessoas que moraram ali a vida inteira. Entdo la. Ai, o que o governo fez? Vamos
construir este espago para que essas pessoas possam estar trabalhando de uma forma
digna, ganhando o seu sustento [...] Quando eles receberam o0s quiosques, eles
receberam... Eles receberam os quiosques com fogdo, geladeira e freezer. Sé que
durante o tempo que durou a construcéo, a construgdo durou oito meses e eles ficaram
mais quatro meses para poder abrir o quiosque, que foi a época da preparacdo, eles
tinham que ter um meio de vida. O governo pagou para cada permissionario cinco mil
reais (Helena).

O polo tem seguranca, tem segurancga patrimonial, tem a policia, o posto da policia
ambiental, 24 horas. Temos a limpeza do polo de gastronomia também. Os
permissionarios ndo pagam nada. Essa limpeza € totalmente paga pelo Estado (Carla).

Além das acBes de ajuda do governo em infraestrutura e melhorias no Complexo
Ambiental Gastronémico, também houve as acfes em capacitacdo e consultorias para a
comunidade local, conforme as falas dos entrevistados a seguir:

Entdo, na area de cursos tem qualidade no atendimento em servigos de alimentacéo,
que é o curso de garcom, tem técnica de organizacdo de estoque almoxarifado.
Otimizagdo em servicos de limpeza, ai tem um de boas préaticas, que é um curso que
todo mundo tem, ja foi feito anteriormente, mas quando o pessoal fez o curso na escola
de gastronomia, isso foi inclusive uma fala de um dos permissionarios. Algumas
coisas eles ndo entenderam para que que era. Depois que eles entraram dentro do
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restaurante, com a nova visdo das coisas, eles entenderam a necessidade daquilo.
Entdo, por exemplo, o curso de boas préaticas é mesmo essa forma de como vocé usar
as maos, de limpeza, de uma série de coisas, né? Que eles viram l4, mas néo
conseguiram internalizar. Agora, se fizerem e védo fazer, ja tem. Tem também um
curso de drinks e coquetéis (Helena).

A gente tinha nossas barracas, antigamente, e que ficava localizado do lado do pier,
era de madeira. E ai, eu trabalhava com a minha irm4, do lado da barraca da minha
mae, que eu trabalhei com ela por mais de 10 anos. E ai, depois que a gente veio pra
esse empreendimento, né, inovador, diferente, que é o quiosque, eu resolvi trabalhar
com a minha mée. E ai eu conversei com a minha irmé que ela contratasse outras
pessoas e que eu ia me responsabilizar porque eu sabia que meus irm&os ndo teriam o
mesmo pensamento que 0 meu e o da minha mée em relagdo a questdo de trabalho
(Daniela).

No tocante as habilidades e conhecimentos adquiridos e a implementacdo de inovacbes
as entrevistas revelam um desenvolvimento significativo nas habilidades e conhecimentos dos
empreendedores, refletido na implementagdo de inovagbes em seus negdcios (Nogami, 2019).
Ademais, a adoc¢do de ferramentas de gestdo aprimora a eficiéncia administrativa dos negocios,
incluindo controle de vendas, financeiro e de estoque, garantindo uma operacdo mais
organizada e sustentavel. Assim, a participacdo em capacitagdes e consultorias tem sido
essencial, pois os empreendedores aprendem a administrar seus negocios, adaptar-se a
mudancas e implementar estratégias como precificacdo justa e higiene e seguranca alimentar.

E porque antes eu ndo sabia lidar com... com a parte do sistema, essas coisas, né?
Porque aqui nds ja aprendemos, nds temos sistema. Eu aprendi que eles ensinaram
muito como nos fazer né no quiosque. Eles ensinaram também como fazer o cardépio.
Eles ensinaram tudo. A limpeza, eles também falaram muito da limpeza, do quiosque,
das organizacdes. E das vendas, que nds temos o controle das vendas tudinha, que nos
vendemos, né? (Ana).

Na consultoria, pra gente, por exemplo, administrar sobre o estoque de bebidas, o
estoque das coisas... (Rafael).

Dessa forma, ha evidéncias de que a base de conhecimento nas empresas do setor de
turismo pode afetar a inovacdo a nivel organizacional (Montafiés-Del-Rio; Medina Garrido,
2020). A utilizacdo de sistemas de gestdo e maquinas de cartdo moderniza 0s negocios,
facilitando transagOes financeiras e melhorando o atendimento ao cliente. Além disso, a
manutencdo de altos padrdes de limpeza, organizacdo e um codigo de vestimenta
profissionalizam os servigos oferecidos, enquanto a organizacdo eficiente do estoque e
almoxarifado e a orientacdo sobre contratacdo contribuem para a qualidade e consisténcia dos
negacios.

Porque nos aprendemos mais sabedoria para administrar esse negécio, mas nao tinha

muito essa [...] Nos fizemos caixa, abrimos... compramos sistema, computadores...
Impressora... Agora emitimos cupom fiscal... E, tem a maquina de cartdo (Ana).

A parte visual, ela é muito importante. Ela é importante. Entdo, se vocé observa
quando uma pessoa vai te atender, se as unhas estdo limpas, né? Se a pessoa ta limpa.
Entdo, assim, essas caracteristicas faltam no tolo. Como eles tém que estar vestidos
pra atender? 1sso é muito importante (Carla).

De como contratar, assinar carteira, que eles também ensinavam. A gente ndo sabia

como é que ia assinar, nés ja entramos aqui perguntando como é que nés vamos fazer
iss0? (Ana).
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Diante do exposto, percebe-se que muitos empreendedores optam por gerenciar seus
negocios sem funcionarios, desenvolvendo autonomia financeira e habilidades pessoais que
fortalecem sua capacidade de enfrentar desafios. Assim, a énfase em aprendizado pratico, aliado
ao conhecimento adquirido por meio de consultorias e capacitacoes, resulta em empreendedores
mais qualificados e eficazes na gestdo de seus negdcios. Estes avancos sdo fundamentais para
garantir a sustentabilidade e o crescimento continuo dos empreendimentos.

Eu avalio que melhorou bastante. Eu decidi trabalhar sem funcionarios pra mim ver a
diferenca. Depois que eu tomei essa atitude, foi depois que eu fiz a consultoria. Eu
tinha funcionarios que ndo eram da minha familia, mas que eu recebia muitas
reclamac0es. E ai eu queria ver onde era que estava o erro. E foi através da consultoria
que eu criei coragem de vir trabalhar mesmo pra mim e pra minha mée, pra mim ver,
pra mim melhorar o meu negécio. A forma de receber o cliente, 0 modo de falar, o
modo de atender e 0 modo de servir, né? (Daniela)

Essa consultoria foi feita dentro das nossas cozinhas, ensinando na pratica, ndo s6 na
teoria. Essa dura quase o dia todo. Entéo, ela tem uma diferenca e um potencial muito
grande para 0 nosso aprendizado. Evoluiu muito esse ensinamento aqui (Carla).

Outros desdobramentos no gque tange a implementacéo do que foi aprendido nos cursos
se referem a parte préatica do que foi aprendido para os produtos e servicos ofertados nos
empreendimentos, como o atendimento, o cardapio e as bebidas. Nesse contexto, 0s
entrevistados revelaram em suas narrativas o desejo de implantar essas novas praticas e
mencionaram o que ja foi implantado:

Agora, no momento, eu ndo tenho, mas eu pretendo sim, porque o destino é sempre
melhorar, né? Pensar sempre mais a frente e melhorar cada vez mais. A consultoria,
ela abrilhantou muito os nossos olhos. A consultoria foi muito boa, além de ser muito
boa, foi muito importante, porque desde o inicio eu participei, ja perdi até as contas
(Daniela).

Até agora o que eu t6 pensando de implantar mesmo é a minha feijoada, por enquanto,
minha galinha caipira, que eu ja tenho ela, ai aumentar mais, ajeitar mais uns
pratinhos, vou ver se fago um sarrabulho, uma mao de vaca e uma panelada. E isso
que eu penso em investir. E isso que eu quero investir (Fernanda).

Mais a recepgdo foi 0 que eu optei mais e mudar 0 nosso cardapio, algumas coisas,
alguns pratos. Foi 0 que eu mais optei. E pedi muito, assim, que me ajudasse também
no modo mais financeiro. Porque eu tenho uma irm& que trabalha com o0 nosso modo
financeiro, sO que, as vezes, como eu ajudo de outra forma, eu ndo fecho o caixa, quem
fecha é o caixa é ela, e eu fiquei com muita dificuldade em relacdo a administrar. tipo,
0 negdcio de gestdo, essas coisas, porque eu nunca participei das consultorias. E ai,
depois que eu comecei a participar, foi ai que eu fui entendendo das coisas do meu
negdécio, do financeiro. Porque eu ndo tinha nogéo (Daniela).

O tema sobre os impactos das a¢Oes de capacitacdo e inovagéo, culinaria e gastronomia,
explora os diversos impactos dessas agdes, desde a melhoria no atendimento ao cliente até a
diversificacdo do cardapio, destacando como a inovacao e a capacitacdo estdo transformando
as praticas empreendedoras da comunidade.

Depois teve esse curso de inovagdo. Foi um curso bom que trouxe melhoria pra gente
[...] Foi uma melhoria para a comunidade, né? Porque a gente tem uma parte do
emprego aqui. E também aqui tem muita gente que trabalha de gargom, que é da
comunidade [...] Ai agora ta vindo mais cliente, mais turista de fora, que antes nao
vinha, agora ta vindo (Ana).
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A gente inovou um pouco, mas ndo foi com tanto. E ai foi muito bom porque da para
entender que a gente precisa renovar 0s nossos pratos, 0 nosso modo de falar com o
cliente. Isso foi muito importante no curso (Carolina).

O Polo de Gastronomia ajuda muita gente. Vem muito emprego. Vem emprego para
todos, vem emprego para a seguranca, vem emprego de cozinheiro, de auxiliares [..]
E eu ndo vi uma oportunidade Unica sé para n6s nativos e tradicionais, porque meu
olhar, ele sempre foi mais adiante. Eu vi a oportunidade para a comunidade, para a
comunidade em geral, porque nés como 0s barraqueiros pequenos, nés s6 podemos
acolher a nossa prépria familia, filhos, genro, nora. Entdo ai eu vi um mundo de
oportunidade para o jovem, para as mées solo. Eu vi uma porta se abrindo para essa
comunidade [...] Entdo, as pessoas estdo preparadas para receber qualquer turista, as
pessoas sdo preparadas. Sabem fazer o atendimento perfeito (Carla).

Sacramento e Teixeira (2019) enfatizam que o verdadeiro aprendizado vai além do mero
treinamento, englobando ferramentas que encorajam reflexdes profundas e estdo
profundamente enraizadas na cultura organizacional de cada empreendimento. Por conseguinte,
a aprendizagem genuina surge quando os individuos enfrentam desafios e mudancas de maneira
estruturada e ldogica, algo cada vez mais necessario dada a velocidade crescente das
transformacdes contemporaneas, assim, alinhar o processo de aprendizagem com a missao e 0s
objetivos da organizacdo é essencial. Portanto, € necessario estender o treinamento e a
capacitacdo a todos os niveis e funcfes dentro da hierarquia organizacional, proporcionando
novas experiéncias, atualizando conhecimentos e habilidades especificas para cada funcao
desempenhada. Este enfoque ndo sé valoriza todos os colaboradores, mas também fortalece seu
papel fundamental no sucesso continuo da organizacéao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo geral deste estudo, que é compreender como a capacitacdo de
empreendedores influencia a adesdo a inovacdo por negdécios turisticos locais, os dados do
campo ndo sé confirmam como ampliam o entendimento inicial. O campo evidenciou uma rede
de interligacdes entre cultura, empreendedorismo, gestdo, capacitacdo e inovacdo. O Complexo
Ambiental e Gastronbmico mostrou que a capacitacdo impulsiona a inovagéo, reforga lagos
culturais e familiares, promove a gestdo eficiente e cria um ambiente de negocios resiliente e
sustentavel. A implantacdo do Complexo em si pode ser considerado uma inovagdo e
representou um marco na transformacéo socioecondmica local, proporcionando infraestrutura
adequada e uma serie de iniciativas de capacitacdo e suporte institucional que catalisaram
melhorias substanciais no turismo local. A implementacéo de quiosques modernos e equipados,
com suporte do governo estadual e de organizacGes privadas, ofereceu consultorias
especializadas e cursos em areas essenciais como gestdo, inovacao, atendimento ao cliente e
praticas de higiene e seguranca alimentar.

A aprendizagem empreendedora emergiu como um fator determinante para 0 sucesso
dos negacios turisticos locais evidenciado pela adaptacdo dos empreendedores as novas praticas
de gestdo e a introducdo de inovagdes em seus servigos (Sacramento; Teixeira, 2019). A énfase
na autonomia financeira e na qualificacdo pessoal dos proprietarios permitiu que muitos
optassem por gerir seus negdcios sem contratar funcionarios externos, fortalecendo a coesdo
familiar e a gestdo eficiente dos empreendimentos. Os impactos positivos das acbes de
capacitacdo e inovacgéo se refletiram na melhoria dos servigos oferecidos, na ampliagcdo do
publico consumidor e na geracdo de empregos (Catramby; Costa, 2004). A comunidade foi
beneficiada economicamente e culturalmente, através da diversificacdo dos cardapios e da
valorizacdo da culinaria local, aspectos que contribuiram significativamente para o
desenvolvimento da regiéo.

Portanto, este estudo ndo apenas documenta as transformacdes positivas na comunidade,
mas também destaca a importancia de estratégias integradas de capacitacao, inovacao e suporte
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institucional para promover o desenvolvimento socioecondmico sustentavel em comunidades
locais, servindo como um modelo inspirador e evidenciando uma grande teia de interag0es entre
os diversos elementos estudados. Apesar dos avancos, desafios persistentes ainda existem,
como a necessidade de adaptacdo as mudangas no mercado e a garantia de sustentabilidade
ambiental em areas de conservacdo. A implementacdo de politicas publicas eficazes e o
continuo apoio governamental serdo essenciais para assegurar a longevidade e o crescimento
do Complexo Ambiental e Gastronémico.
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