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PERCEPCAO DE GESTORES DE COOPERATIVAS DE TRABALHO ACERCA
DE PRATICAS DE CONTROLE CONTABIL E GERENCIAL PARA
FORMACAO DE PRECO DE PRODUTOS ARTESANAIS.

1. INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), mais de 75% dos
municipios brasileiros t€m o artesanato presente na economia, contribuindo como fonte de
renda para muitas pessoas. De acordo com a Agéncia Sebrae de Noticias (ASN, 2024) por meio
de um estudo realizado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) identificou que
uma parcela dos artesdos recebe menos de um saldrio minimo e ndo possuem protecao da
previdéncia social. Conforme um levantamento feito pelo Sebrae, mostra que de 2022 para
2023, o niamero de artesdos em busca de capacitagdo e procuram o Sebrae saltou de 2.909 para
5.217. Consoante a isso, conforme o Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro (SICAB) s6 em 2022 houveram aproximadamente 16 mil inscri¢des de artesdos, no
entanto, a plataforma do SICAB ja contava com cerca de 195 mil profissionais cadastrados.

Segundo o Sebrae, 45% dos artesdos sdo formalizados como Microempreendedores
Individuais (MEI) ou Microempresas (ME), e 20,9% participam de associacdes ou
cooperativas. O artesanato € a principal fonte de renda para muitos, com 77% da forca de
trabalho composta por mulheres que encontram na profissao o principal meio de sustento para
suas familias. Movimentando cerca de R$100 bilhdes por ano e representando 3% do PIB, o
artesanato desempenha um papel vital na economia local e na geracdo de empregos,
especialmente em comunidades carentes. Entretanto, o setor carece de politicas publicas (De
Lima et al., 2021).

Aprender a negociar para adquirir os recursos necessarios a sobrevivéncia, estabelecendo
um principio de trocas que fundamenta as negociagdes, conhecido como preco, passa a ser uma
variavel desafiadora no processo de negociagao, podendo influenciar positiva ou negativamente
o resultado (JURAVELLI, 2022; OLIVEIRA, 2017, tradugdo nossa). O prego ¢ relevante, pois
determina se as receitas superam as despesas, cobrindo gastos e obrigagdes e gerando lucro (De
Lima et al., 2021).

A pratica de formacao de precos vai além de simplesmente calcular custos e adicionar
margem de lucro, pois, analisar os custos diretos e indiretos e encontrar o melhor método para
definir os pregos, passa por um planejamento estratégico de mercados.

Diante do exposto, observa-se que empreendedores tém dificuldades em definir um preco
adequado ao seu produto (Leite, 2021), especialmente na area das artes, como os artesaos
(GUADALUPE; CALONGA, 2022). Nesse sentido, os artesdos podem sofrer perdas no
momento da venda dos seus produtos quando ndo possuem o conhecimento necessario para
formar o preco de venda (Oliveira, 2017).

Gerir um empreendimento exige, inicialmente, o conhecimento de técnicas gerenciais e
habilidades sociais, tendo em vista que um empreendimento cooperativo representa um coletivo
social, onde as atividades sdo coordenadas pelos seus participantes (GONCALVES; SOUZA;
LIMA, 2023). Segundo o Sebrae (2021), um dos fatores-chave para alcangar o sucesso dos
artesdos ¢ a demanda por conhecimento em diversas areas, para se tornarem empreendedores
melhores e mais completos.

A relevancia desta pesquisa estd com a possibilidade de varias praticas de precificar uma
arte, como também ter um olhar do artesdo nesse processo que as vezes subjetivo. Um dos
desafios nesse calculo financeiro ¢ determinar um valor para o produto da arte (SILVA;
GRANGEIRO; NETO, 2020), e ter uma analise de custos fixos/varidveis, diretos/indiretos.
Portanto, estabelecer um preco que garanta a sustentabilidade financeira torna-se fundamental
para a continuidade do empreendimento (Aldira et al., 2022, traducdo nossa).



Diante disso, o estudo buscou identificar a percepcdo de gestores de cooperativas de
trabalho acerca de praticas de controle contabil e gerencial para a formacao de preco de produtos
artesanais. A presente pesquisa ¢ classificada como exploratéria, e qualitativa, pois levanta os
diferentes tipos de mecanismos de formagdo de pregos de venda dos produtos artesanais em
uma realidade especifica (SAMPAIO, 2022). Em relacdo a elegibilidade dos sujeitos da
pesquisa, delimitou-se pelo critério de acessibilidade e adesdo pelos artesaos na 23.* edi¢ao da
Feira Nacional de Negocios do Artesanato — Fenearte e, na 21.* edicdo da Feira Nacional de
Artesanato do Classic Hall — Fenahall. Ambas as edi¢oes das feiras de artesanato ocorreram em
Recife-PE. O instrumento de coleta de dados foi um formuléario eletronico aplicado
presencialmente nos stands onde os artesdos que estavam demonstrando e comercializavam
seus produtos.

O artigo ¢ composto por cinco segdes. A primeira delas ¢ a introdugdo, que apresenta o
assunto, define os objetivos da pesquisa e inclui outros elementos essenciais para contextualizar
o tema. A segunda secao trata da fundamentacao tedrica. Em seguida, a terceira secao descreve
a metodologia de pesquisa, detalhando os métodos utilizados para conduzir o estudo. A quarta
se¢ao expoe os resultados obtidos. Por fim, a quinta se¢do encerra o artigo com as consideragdes
finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1.Planejamento estratégico

Em termos gerais, o planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestao crucial que auxilia
no processo de tomada de decisdes e define a direcdo que a organizacao deve seguir. Além
disso, visa antecipar agdes futuras das organizagdes. Por meio desse processo, busca-se
estabelecer objetivos € metas para alcangar resultados especificos. Confirmando essa ideia,
Almeida e Oliveira (2020, p. 4) afirmam que os gestores das empresas devem adotar um
pensamento que valorize a flexibilidade, a inovacdo e os desafios decorrentes das mudangas.
Observa-se que, no mundo dos negocios, um cendrio competitivo torna-se perigoso quando nao
se possui habilidades para o futuro e um bom planejamento estratégico.

A contabilidade em si € uma ferramenta extremamente importante para auxiliar no processo
de tomada de decisdes. No entanto, um dos maiores problemas ¢ justamente a falta de
informacdes fidedignas para elaborar uma otima estratégia. Ainda sobre o planejamento
estratégico, um estudo feito por SRIYONO et al. (2022, traducdo nossa) enfatizando a
importancia do planejamento estratégico para as empresas, onde ¢ destacada a preparacao de
estratégias de negdcios, incluindo as estratégias de contabilidade gerencial como um fator
crucial para fornecer as informagdes financeiras e ndo financeiras relevantes para a tomada de
decisdes. A falta de um planejamento estratégico eficaz, juntamente com a escassez de sistemas
de custos adequados para controle gerencial, torna a gestdo das entidades do terceiro setor
altamente dependente de fatores externos (MARIO et al., 2013, p. 68).

De fato, a contabilidade existe no meio administrativo para facilitar a implementacao de
uma estratégia empresarial eficiente. O planejamento estratégico ¢ um procedimento que
analisa os principais pontos fortes e fracos da empresa e, com isso, estabelece estratégias para
aumentar a competitividade organizacional. Em um estudo feito por RIOS-RIOS et al. (2023,
tradugao nossa) foi identificado que todas as organizagdes necessitam de um bom planejamento
estratégico para melhorar tanto a lucratividade, quanto a tomada de decisdes. O planejamento
estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo crucial para a sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas. Além disso, ele ¢ mais eficaz quando as informagdes gerenciais sdo produzidas por
fontes confidveis e adgeis, ajudando assim na tomada de decisao da empresa (Soeiro et al., 2016).

Observa-se que muitas empresas surgem por iniciativa de pessoas com pouca experiéncia
no mercado de trabalho e, especialmente, em gestdo. Diante disso, os gestores dessas empresas
enfrentam dificuldades na administragao do empreendimento, sofrendo principalmente com a
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falta de um planejamento estratégico e do uso adequado das ferramentas de contabilidade
gerencial. Diante do exposto, algumas ferramentas de gestao desempenham um papel crucial
no desempenho das entidades. Entre esses instrumentos, o planejamento estratégico ¢ um dos
mais importantes para possibilitar atitudes inovadoras (Almeida, 2020, p. 2).

2.2. Contabilidade Gerencial Estratégica

O uso da contabilidade como instrumento que auxilia na tomada de decisdes dentro de
uma empresa ¢ imprescindivel. No entanto, sem uma gama de informagdes especificas e
confidveis, a empresa enfrentard problemas estratégicos. Se a entidade nao se preparar para o
futuro, ela ndo tera futuro. Dessa forma, a contabilidade gerencial estratégica pode ser definida
como um processo que prepara informacdes fidedignas e que serdo utilizadas pelos
administradores da empresa para fins de tomada de decisdes e planejamento estratégico. Tais
informacdes fornecidas da gestdo da empresa sao usadas para as agdes de controle e na tomada
de decisdes gerenciais estratégicas (BOBYL; LOMTIEVA; SNACHOV, 2023, traducdo nossa).

E fato que a contabilidade gerencial estratégica se concentra mais no ambiente interno,
ao passo que se preocupa em demonstrar informagdes para os usuarios internos, como diretores
e gerentes. No entanto, a contabilidade financeira evidencia as informagdes uteis para os
usuarios externos, como acionistas, clientes, fornecedores, entre outros. Nesse sentido, a
contabilidade financeira proporciona relatorios que sdo importantes para a contabilidade
gerencial. E necessario, entdo, filtrar as informacdes mais relevantes contidas nesses relatorios
para a tomada de decisdo dentro da entidade (Silva e Nunes, 2023, p. 4).

Um dos principais papéis da contabilidade gerencial estratégica ¢ auxiliar a lideranca no
desenvolvimento de estratégias competitivas € na implementacdo de um planejamento
estratégico eficaz. De outro modo, MA et al. (2022, traducdo nossa) afirma que o sistema
tradicional de contabilidade gerencial pode, de fato, ndo fornecer as principais informagdes
relacionadas e importantes para os administradores tomarem decisoes estratégicas. Afirma-se
que tal contabilidade concentram-se nos relatérios financeiros internos e ignora as informagoes
financeiras dos externos.

Silva e Nunes (2021, p. 8) evidenciam que a contabilidade gerencial é uma ferramenta
de extrema importancia dentro de uma organizacao, pois, através dela, € prestado todo o suporte
para o controle interno e externo. Uma entidade tera uma contabilidade gerencial eficaz se,
dentro dela, houver pessoas que saibam interpretar as informagdes contidas nos relatorios e
aplicd-las na pratica. A contabilidade gerencial ¢, portanto, também um instrumento da
administragao. Sua importancia € tdo grande que, em algumas empresas, o contador ¢ solicitado
ndo apenas para apresentar relatérios financeiros, mas também para tomar decisdes financeiras
junto ao gestor.

Simultaneamente, de acordo com Bittencourt et al. (2021), a contabilidade gerencial tem
como finalidade fornecer as principais informagdes para os administradores, tais informagdes
serdo levadas em consideracdo no momento da tomada de decisoes. Além disso, ela se faz
presente no processo de identificar, mensurar ¢ analisar as informagdes sobre os eventos
financeiros da empresa. Ela atua de forma essencial como uma ferramenta de registro dos
aspectos financeiros da empresa, estabelecendo-se como um instrumento de apoio a gestao.

A partir dessa premissa, observa-se que a contabilidade gerencial estd intimamente
ligada as habilidades dos gestores mais competentes. De acordo com Eigenstuhler; Bat Dal
Magro; Mazzioni, (2023), tais gestores possuem os atributos necessarios para antecipar
oportunidades de negdcios € maximizar a geragcdo de beneficios. Nesse contexto, a habilidade
gerencial estd associada aos gestores que conseguem obter mais sucesso utilizando o minimo
de recursos. Como resultado, isso aumenta a pratica de gerenciamento de resultados, visando a
obtencdo de mais lucro e tornando a entidade mais competitiva no mercado externo.
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Pelo gerenciamento das informagdes, ¢ possivel obter uma visdo clara sobre a situacao
econOmica da empresa. Além disso, a contabilidade gerencial ¢ um fator essencial para o pleno
desenvolvimento da entidade. Observa-se que, se uma empresa ndo possui controles internos
eficazes, ela pode enfrentar consequéncias financeiras no futuro. Portanto, o processo de
tomada de decisdes ¢ fundamental, e tais atos devem expressar racionalidade na busca pela
solucdo de problemas internos da empresa. Além disso, ¢ crucial que os administradores
observem o ambiente interno da empresa para tomar decisdes assertivas, visando garantir a
rentabilidade futura (Nogueira, 2023).

2.3. Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos desempenha um papel essencial na definicao dos
precos de venda de produtos e servicos, fornecendo uma base de referéncia sobre os pregos de
mercado e ajudando a tornar a empresa mais competitiva. Uma formacao de precos adequada
confere uma vantagem competitiva significativa, pois a contabilidade de custos se dedica ao
estudo dos gastos incorridos para alcancar objetivos de vendas. Com avangos e
aprimoramentos, a contabilidade de custos evoluiu de uma simples ferramenta contdbil para um
instrumento vital de controle, planejamento e gestdo, oferecendo informagdes precisas para a
contabilidade gerencial e tomada de decisdes (OLIVEIRA, 2021). O conhecimento dos custos
¢ fundamental para determinar a rentabilidade de um produto ou servigo e, consequentemente,
para minimizar esses custos, tornando o produto mais competitivo € a empresa mais lucrativa.
Os custos desempenham um papel fundamental na tomada de decisdes empresariais.

A Contabilidade de custos exerce um papel relevante como intermediario de algumas
informacgdes gerenciais pertinentes dentro das organizagdes empresariais. Além disso, ela atua
como uma ferramenta de controle permitindo que os administradores gerenciem melhor a
empresa. Por intermédio da contabilidade de custos, ¢ possivel obter informagdes detalhadas
sobre custos de producdo e despesas, o que ¢ importante para a tomada de decisdes dentro de
uma entidade (Cardoso et al. 2023, p. 11), ajudando a determinar os precos de venda, calculando
os custos totais, incluindo despesas gerais ¢ mao de obra, para garantir uma lucratividade
adequada e um planejamento estratégico eficaz em relagdo aos precos de venda (PV)
(ALHABEEB; A; ABDULLAH, 2022, tradugao nossa).

Ademais, outra ferramenta de extrema importancia na contabilidade de custos ¢ a
Margem de Contribui¢do. Além disso, o ponto de equilibrio € crucial para a constituicdo do
Preco de Venda (PV). De acordo com Morais et al. (2023, p. 7), o céalculo da margem de
contribui¢do ¢ realizado subtraindo-se os custos variaveis do pre¢o de venda. Tal ferramenta
influencia o lucro de determinado produto ao demonstrar a diferenga entre a receita € o custo
variavel. Wang; Wang; Zhang, (2022, tradug@o nossa) define a margem de contribui¢do como
a diferenca entre o preco de venda e os custos variaveis de um produto especifico, sendo
essencial para avaliar a lucratividade. Esse valor indica a diferenca entre a receita e o custo,
formando a margem de contribui¢do. A margem de contribui¢ao ¢ fundamental na tomada de
decisdes, analise de resultados financeiros e defini¢cdo de precos baseados na lucratividade em
diferentes volumes de produgdo. Morais et al. (2023, p. 8) destacam que o ponto de equilibrio
¢ uma ferramenta que ajuda a determinar se a receita gerada € suficiente para cobrir os custos e
despesas variaveis. De outro modo, Bittencourt et al. (2021) afirma que o ponto de equilibrio
de uma empresa, nada mais ¢ do que uma seguridade que permite ampliar a necessidade de
venda para poder ser igual aos custos de saida do produto vendido.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1. TIPO DE PESQUISA



Utilizou-se a metodologia de capacitagdo com tutoriais sobre as ferramentas necessarias
para o pleno desenvolvimento da pesquisa, além da metodologia exploratoria e abordagem
qualitativa, buscando a percepcdo com artesdos das duas maiores feiras de artesanato em
Pernambuco. O objetivo foi levantar as metodologias de custeio e precificacao adotadas para a
formagao do preco de venda (PV) dos produtos. De acordo com Sampaio (2022, p. 26), a
pesquisa exploratoria tem como objetivo principal ampliar o conhecimento sobre uma
determinada problemadtica. A escolha da abordagem qualitativa foi utilizada por buscar o
aprofundamento na compreensao de praticas contabeis e gerenciais aplicadas na realidade de
um grupo social (Almeida, 2011).

A revisdo sistematica sobre os mecanismos utilizados para a formacao do prego dos
artesanatos foi realizada com base em periodicos especializados na gestao de cooperativas,
disponiveis na plataforma da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), e a base SciELO (Scientific Electronic Library Online) foi escolhida por ser um
modelo de publicagdo eletronica e comunicagdo cientifica nos paises em desenvolvimento,
especialmente na América Latina e no Caribe.

3.2. Elegibilidade dos Sujeitos

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), o universo da pesquisa consiste em explicar
quais pessoas serdo pesquisadas. Esta pesquisa foi delimitada pelo critério de acessibilidade e
adesdo dos sujeitos, focando na 23* edi¢do da Feira Nacional de Negocios do Artesanato —
Fenearte e na 21* edicao da Feira Nacional de Artesanato do Classic Hall — Fenahall. Ambas as
feiras ocorreram em Recife — PE. Como as feiras s@o constituidas por artesdos de todo o Brasil
e alguns paises, optou-se pelos artesdos que estavam presentes nas feiras e comercializavam
seus produtos, onde foi aplicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, o
artesdo que aderisse foi feito a pesquisa, este procedimento conforme evidenciado por Siquelli
et al. (2023), sempre que uma pesquisa envolve seres humanos, ha uma obrigacao ética de
garantir o respeito pelos participantes, além de obter consentimento, proteger a privacidade dos
individuos e garantir que nao sejam prejudicados de nenhuma forma.

O formuldrio eletronico utilizado para a coleta de dados junto aos artesdos das duas
feiras de artesanato de Pernambuco, a Fencarte e a Fenahall foram divididos em trés secoes
conforme ¢ evidenciado na matriz de amarracao da Tabela 3.

Tabela 3 - Matriz de amarra¢do tedrica — Formulario de aplica¢do

Secoes Descricao Referencial
Tedrico

Breve explicacdo da pesquisa e aceitagdo da participacdo, além da | Markoni e Lakatos
Secdo 1 | data da aplicacdo do formuldrio mais a Regido da Cooperativa ou (2017)
associagdo.
Trata-se de uma amarrac¢ao teodrica sobre os Controles Internos | Tribunal de Contas
Secdo 2 | utilizados na empresa pesquisada relacionando os conceitos da Uniado - TCU
similares por varidveis das praticas de formagdo de precos de venda. (2023, adaptado)
Possui um formulario de mapeamento das praticas de controle | Matias, S. (2023);
Secdio 3 | contabil, financeiro e gerencial. Sdo algumas perguntas sobre as | Couto, M. (2023);
praticas de controle gerencial para a formacédo de precos. Martins (2023).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além disso, O formulério aplicado, contém uma escala de niveis de conhecimento e
aplicagdo de praticas contabeis e gerenciais, legitima por ser utilizada na medi¢ao de riscos pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU (2023, adaptado) em seu manual técnico de roteiro de
auditoria, sendo: Nivel 1 (Nao estd implantado, mas conhece) — Inicial (de 0% a 20%), Nivel 2
(Esta implantado, mas ndo usa) — Basico (de 20,1% a 40%), Nivel 3 (Estd implantado e usado
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parcialmente) — Intermediario (de 40,1% a 60%), Nivel 4 (Esta implantado e com utilizagdo
parcial) — Aprimorado (de 60,1% a 80%), e Nivel 5 (Esta implantado e com utilizagdo gerencial)
— Avangado (de 80,1% a 100%).

3.3. COLETA DE DADOS

De acordo com Dos Santos (2021), ¢ uma vantagem importante ter a presenca do
pesquisador aplicando o formuldrio com o intuito de orientar o preenchimento do mesmo e
explicar as perguntas para facilitar o entendimento, a fim de se obter uma resposta plausivel.
No entanto, como bem evidencia De Lunetta ¢ Guerra (2023), ha um risco em relacao a
subjetividade no momento de analisar e interpretar os dados obtidos da pesquisa realizada de
forma presencial. Tal pesquisa ¢ considerada uma pesquisa de campo, sendo uma ferramenta
essencial utilizada para coletar dados do cotidiano em que a pesquisa esta inserida.

Nem sempre ¢ possivel prever todos os problemas que irdo ocorrer em uma pesquisa
que envolve coleta de dados. Para mitigar tais problemas no momento da aplicacdo do
formulario, ¢ possivel fazer um pré-teste de um formulério antes de langar um definitivo para
aplica¢do imediata. Perguntas podem ser ambiguas, mal formuladas, ou extensas demais, o que
pode causar desinteresse nos pesquisados. Com esses testes, € possivel fazer a modificagdo do
formulario definitivo (Lakatos e Marconi, 2017, p. 183).

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa, houve alguns problemas no momento de
aplicar o formulario de pesquisa presencialmente nas feiras de artesanato. Um dos problemas
foi o fluxo continuo de pessoas na feira, o que dificultava a locomog¢ao do pesquisador entre
um estande e outro. Além disso, muitas pessoas se recusaram a responder o formulario ou
pediram para que o pesquisador retornasse em outro momento, alegando que eram apenas
funcionarios do artesdo e ndo tinham o conhecimento necessario para responder a pesquisa. Isso
prejudicou o quantitativo de respostas.

Em alguns momentos, foi necessario esperar o artesao atender seus clientes e amigos
para aplicar o formulario, custando de 10 a 20 minutos a mais do tempo previsto, quando o
questionario ndo levaria mais de 5 minutos. Por conseguinte, o pesquisador, em alguns
momentos, teve que efetuar as perguntas ao artesdo enquanto ele estava ocupado produzindo
seus artesanatos para comercializar na feira, o que prejudicou a clareza das respostas,
dificultando o desenvolvimento da pesquisa. De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 183)
¢ uma tarefa um tanto cansativa e toma mais tempo do que se espera. No entanto, exige-se do
pesquisador uma porg¢ao extra de paciéncia, perseveranga e muito esforgo, pois ¢ dificil. Além
de tomar bastante cuidado no momento de registrar os dados.

Em sintese, tais dificuldades sdo normais na aplicagdo do formulario de forma
presencial. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 213), é importante a presenga do
pesquisador para orientar o preenchimento do formulério, fazer as perguntas e esclarecer o que
ndo estava explicito para o artesao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo do formulario de pesquisa foi feita nas duas maiores feiras de artesanato do
Brasil e da América Latina, na 23° edicao da Fenearte e na 21° edi¢ao da Fenahall. No total,
foram entrevistados 80 artesdos fazendo a jun¢do dos resultados obtidos nas duas feiras.
Conforme grafico abaixo, ¢ possivel observar que das 80 respostas obtidas, apenas 48 (60%) se
propuseram a participar de fato da pesquisa, respondendo com afinco as perguntas, enquanto
32 (40%) nao puderam responder a pesquisa, por alegarem falta de tempo e também por ndo
serem donos do estabelecimento e explicar que ndo saberiam, de fato, responder tais perguntas,
pois tal conhecimento em relagdo ao gerenciamento e mecanismos de precificagao dos produtos
estariam contidos exclusivamente na mao do artesdo, dono dos produtos comercializados.



Tabela 4 — Participagdo da pesquisa

Sim, eu aceito participar 48

N3ao, no momento prefiro ndo participar 32

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

A tabela 1 mostra algumas informagdes dos gestores, onde foi possivel descrever um
breve perfil dos respondentes.
5 — Informagdes sobre o perfil dos respondentes

Faixa Etiria Frequéncia Porcentagem
18 a 30 anos 7 15%
31 a 45 anos 15 31%
46 a 55 anos 14 29%
Acima de 56 anos 12 25%
Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Ensino fundamental completo 3 6%
Ensino fundamental incompleto 1 2%
Ensino médio completo 23 48%
Ensino médio incompleto 7 15%
Formacao ndo escolar, adquirida na vivéncia do trabalho 5 10%
Superior completo ou mais 5 10%
Superior incompleto 4 8%
Tempo exercendo o trabalho de artesio Frequéncia Porcentagem
1 a10 anos 7 15%
12 a 20 anos 14 30%
21 a 32 anos 16 34%
35 a 50 anos 10 21%
Pertence a alguma Cooperativa ou Associacio Frequéncia Porcentagem
Cooperativa 8 26%
Associacdo 23 74%

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

Quanto ao perfil dos respondentes, em relacdo as respostas validas, conforme tabela 1,
¢ possivel observar que, em sua maioria, 23 respostas da amostra pesquisada dizem ser
formados no ensino médio enquanto 9 possuem curso superior completo ou incompleto. A
pesquisa mostra que, aqueles artesaos que possuem curso superior completo ou incompleto,
téem formagdo nas seguintes areas: Marketing, Economia, Gestdo, Designer Grafico e
Engenharia Civil. Em relagdo a faixa etaria, observa-se que a maior parcela da amostra se
concentra entre 31 a 56 anos (mais), o que corresponde a 41 respostas da amostra. Ademais,
ainda acerca da escolaridade, 5 pessoas da amostra pesquisada dizem nao possuir formagao
escolar, e que adquiriu o conhecimento acerca da produgdo do artesanato na vivéncia do
trabalho.

Geralmente, esses artesdos adquiriram tal conhecimento de seus antecessores, ou seja,
¢ algo passado de pai para filho ao decorrer dos anos. Era possivel ouvir tal afirmag¢dao no
momento da aplicagdo do formulario de forma presencial. De acordo com os estudos de Chen
et. Al. (2022, tradugdo nossa) que enfatiza o principio do patrimoénio vivo e a producgdo
sustentavel de conhecimento tem como objetivo do Projeto ZHI (um projeto de artesanato
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digital que mostra a beleza do artesanato em trés niveis: conhecimento, produg¢ao e inteligéncia)
incentivar os artesaos a passar seus conhecimentos e competéncias para outro, fazendo assim
um compartilhamento de técnicas e saberes imensurdveis. Tal pesquisa orienta que o
conhecimento devera ser passado principalmente para os mais jovens com a utilizacdo de
ferramentas digitais para expor os artesanatos produzidos, de forma online. No entanto, hd uma
dificuldade no que tange o compartilhamento de experiéncias e aprendizados, pois ¢ dificil a
conversdo disso, para ensinar aos mais jovens. E notorio a importancia da preservagio do
artesanato como uma heranca cultural e imaterial. De acordo com Liu et. 4/ (2020, tradugdo
nossa) o patriménio cultural e imaterial representa, além de tradi¢des do passado, praticas rurais
e urbanas contemporaneas onde tem-se a participagao de diversos grupos culturais. Tal cultura
de artesanato prospera com base nas comunidades cujo conhecimento e costumes ¢ passado
para o resto da comunidade e de geragao em geragao.

E visivel que, com relagio a se o artesdo pertence a uma cooperativa ou associagdo
(conforme tabela 1), 23 das respostas afirmam que participam de associagdao, enquanto 8,
cooperativa. Os artesdos que ndo responderam tal pergunta, afirmaram que sao
“independentes”, ou seja, ndo pertencem nem a cooperativas ou associagdes. O estudo de
Pegoraro et. A1 (2023) através de varios estudos e pesquisas acerca das vantagens competitivas
de uma Rede de Cooperagao Empresarial (RCE) evidencia que de fato, ha um aumento no poder
de troca em relagdo a fornecedores e uma melhoria significativa na imagem das empresas
prestadoras de servigos perante ao consumidor. Nesse aspecto, € mais viavel ao artesdo que ele
faca parte de uma cooperativa com o intuito de aumentar seu conhecimento acerca da gestao
empresarial de seus negocios. Tais vantagens de fazer parte de uma RCE incluem a compra
facilitada de matéria-prima em conjunto, aumento do conhecimento acerca do planejamento
estratégico da empresa individual, busca de parcerias e colaboragao para as empresas da cadeia
produtiva e aplicagao de conceitos acerca da formagdo de precos.

O formulario aplicado possui uma escala de niveis sobre praticas de controles contdbeis
e gerenciais, utilizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para medir os riscos. Com
relagdo ao Nivel de Controles Internos Ja Implementados na Empresa, ¢ aparente que, conforme
tabela abaixo, menos da metade dos artesdos responderam o Nivel 3, o nivel de controle interno
esta implantado, mas usa parcialmente, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Nivel de Controles Internos ja Implementados na Empresa.

Interpretagio dos Niveis de controles

Marque como vocé avalia o nivel de Controles Internos ja
Internos

implementados na Empresa:

Controles internos nao estdo implantados,
mas hd um conhecimento sobre eles. A
Nivel 1 (Néo esta implantado, mas conhece) — Inicial (de 0% a 20%) empresa estd nos estagios iniciais de
compreensdo e reconhecimento da
necessidade de controles internos

Controles internos estdo implantados,
mas ndo sdo utilizados. A implementagdo
Nivel 2 (Esta implantado, mas ndo usa) — Basico (de 20,1% a 40%) |estd em fase inicial, com pouca ou
nenhuma aplicacdo pratica no dia a dia da
entidade.

Controles internos estdo implantados e
sdo utilizados parcialmente. A empresa
utiliza os controles em algumas areas, mas
ainda ha espago para maior integragdo e
uso sistematico.

Nivel 3 (Esta implantado e usado parcialmente) — Intermediario (de
40,1% a 60%)




Controles internos estdo implantados e
sdo utilizados de forma mais ampla, mas
ainda ndo sdo totalmente integrados em
todos os processos. A empresa demonstra
um nivel avangado de controle, mas com
oportunidades de melhoria na
consisténcia ¢ abrangéncia.

Nivel 4 (Esta implantado e com utilizagdo parcial) — Aprimorado (de
60,1% a 80%)

Controles internos estdo plenamente
implantados e sdo utilizados de forma
gerencial e estratégica. A empresa possui
uma cultura robusta de controles internos,
com praticas bem integradas e aplicadas
consistentemente em todos os niveis
organizacionais.

Nivel 5 (Esta implantado e com utilizag@o gerencial) — Avancado (de
80,1% a 100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

Quanto as regides do Brasil onde concentra-se a maior parte dos entrevistados quase
que em sua totalidade centralizam-se na regido nordeste do pais, especificamente em
Pernambuco. Na ultima secdo do formulario de pesquisa aplicado, os artesdos foram
investigados sobre as estratégias ¢ mecanismos utilizados para formacdo do preco dos
artesanatos utilizados em cooperativas de pequeno porte. Em relagdo as perguntas feitas aos
comerciantes, a variagao das respostas oscila numa escala de niveis de conhecimento, onde
varia de ‘Ainda ndo conhecido’ até¢ ‘Nivel 5 — Avancado’. Tal questionamento tem como intuito
verificar o nivel de conhecimento dos gestores sobre determinado assunto especifico que
deveria ser levado em consideragao no momento da formacao do Preco de Venda (PV).

Tabela 7 — Nivel de controle Interno - Nivel 1 (Nao esta implantado, mas conhece) —
Inicial (de 0% a 20%)

Controle Total de Interpretacio dos Riscos
Respostas
Sem controle do ponto de equilibrio, a
Controle do ponto de equilibrio 15 empresa pode operar sem saber quando

comegara a obter lucro, aumentando o risco de
perdas financeiras.

Falta de controle de estoque pode levar a
Controle de estoque (entradas/saidas) 14 problemas de falta ou excesso de produtos,
impactando a producdo e as vendas.

Sem controle dos custos variaveis, a empresa
pode ter dificuldades em precificar seus
produtos  corretamente, resultando em
margens de lucro inconsistentes.

Controle de custos variaveis 15

Sem controle de reservas, ha risco de nio ter
Controle das reservas (entradas/saidas) 15 fundos suficientes para eventos inesperados,
comprometendo a estabilidade financeira.

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

Tabela 8 — Nivel de controle Interno - Nivel 3 (Est4d implantado e usado parcialmente)
— Intermediario (de 40,1% a 60%)

Controle Total de Interpretacio dos Riscos
Respostas




Uso parcial pode levar a falhas na analise de
Calculo do total de custos varidveis 8 custos variaveis, resultando em decisoes de
prego e produgdo imprecisas.

Controle parcial do capital de giro pode levar
a problemas de liquidez, afetando a

Controle do capital de giro 9 ) .
P & capacidade da empresa de financiar suas
operagdes diarias.
Implementagdo parcial pode resultar em
, ntrol in reser
Controle das reservas (entradas/saidas) 8 controte adequado  ~ das oservas,

comprometendo a capacidade da empresa de
gerenciar fluxos de caixa.

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

Tabela 9 — Nivel de controle Interno - Nivel 5 (Esta implantado e com utilizagao
gerencial) — Avancgado (de 80,1% a 100%)

Controle Total de Interpretacio dos Riscos
Respostas
A utilizagdo gerencial permite uma analise
Céleulo do ponto de equilibrio 1 precisa do ponto de equilibrio, facilitando

decisdes estratégicas sobre producdo e
vendas.

Controle avangado permite analise detalhada
Calculo da rentabilidade 3 da rentabilidade, ajudando a identificar areas
de melhoria e oportunidades de crescimento.
Gestdo eficiente do capital de giro melhora a
5 liquidez e a capacidade da empresa de
financiar suas operacdes e investimentos.

Controle do capital de giro
(entradas/saidas)

Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024).

Analisando as tabelas 7 a 9, € possivel observar que os nimeros que estao dentro de
cada célula representam a quantidade de respostas obtidas para determinado nivel e pergunta
em especifico. Por exemplo, para a pergunta: “controle dos cursos varidveis”, da amostra total
investigada, foram obtidas 15 respostas para ‘Nivel inicial’, 11 respostas para o ‘Nivel 1 —
Inicial’ com a pergunta: Calculo do total de custos fixos, e assim, sucessivamente. Atento a isso,
percebe-se que, a grande maioria das respostas para as perguntas concentram-se entre 0s niveis
1 (Inicial) e o Nivel 3 (Intermedidrio), no entanto, a minoria das respostas para todas as
perguntas concentram-se no ‘Nivel 5 — avangado’, corroborando assim o que fala alguns
autores, como Souza et al. (2012), Silva (2012) e Cruz et al. (2015), onde, os mesmos fizeram
pesquisas em relacdo aos fatores de sucesso que constituem a atividade artesanal, suas
conclusdes apontam que o desconhecimento sobre informagdes gerenciais e de custos para
precificar os seus produtos de maneira assertiva, pode levar ao insucesso do estabelecimento.
Corroborando a pesquisa, ¢ importante detalhar as informacdes de forma coerente, a fim de
explorar estudos sobre a formacdo do preco de venda dos produtos, de acordo com a
contabilidade de custos, tomada de decisdes e controle conforme a contabilidade gerencial e a
contabilidade estratégica, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Exemplificagdo dos artigos utilizados

Autor/Ano | Titulo M‘e‘todo Resultados
utilizado
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As possibilidades de melhoria e transformacao
Formacio  de reco e dos programas de artesanato sio amplas ¢
visibili(iia de merca dg légica do continuas. Os resultados apresentados fornecem
Oliveira (2017) empreendimento  da g artesd Qualitativo um esbogo da realidade desses profissionais,
dorf)a RO destacando a necessidade de politicas mais
eficientes ¢ assertivas para o desenvolvimento do
setor.
Metodologias de custeio e A pesquisa revelou que os artesdos utilizam uma
Leite (2021) precificacdo: um estudo da Qualitativo estratégia mista para formar o preco de venda de
formacao de prego de venda de seus produtos, baseada em custos, demanda e
artesanatos em Piuma — ES concorréncia.
Mecanismos Utilizados para
Formacdo do Preco de Esta pesquisa teve o objetivo de identificar os
Limaetal. |Artesanatos: Um Estudo junto Qualitativo mecanismos utilizados pelos artesdos da Casa da
(2021) aos Artesdos da Casa da Cultura em Recife/PE para formagdo de prego de
Cultura Luiz Gonzaga em seus produtos artesanais.
Recife/PE
Dimensdes  temporais e Este estudo investigou como o mapeamento dos
LATOSKI A, |espaciais da P pratica elementos espago-temporais, a particr da
> o i it ilumi Ati
NOGUEIRA E | empreendedora em grupo: o Qualitativo aprendizagem situada, ilumina a_ pratica do
(2020) caso da feira de artesds como trabalho em grupo e o compartilhamento de
comunidade de pratica conhecimentos em comunidades
P organizacionais.

Kuazaqui, A contribuicdo regional das Conclui-se que ha uma extensa lista de fatores
Lisboa, Silva | feiras de artesanato na cidade Qualitativo inibidores da evolugdo dos negocios, tanto
2011 de Sao Paulo administrativos quanto de outras naturezas.

q

Estratéeias de determinacio O objetivo geral foi descrever as estratégias de
de regos em microem reqsas determinacdo de precos em microempresas do
Queiroz et al. do Is) . togr artesanal: um Sstu do Qualitativo setor de artigos artesanais em Fortaleza (Brasil)
2013 . ’ . e Mindelo (Cabo Verde). Constatou-se que os

comparativo entre Brasil e q
Cab(I)) Verde gestores adotam  diferentes métodos de

precificacdo de seus produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Tal projeto de pesquisa busca alcancgar resultados com o intuito de ter conhecimento

sobre a aplicabilidade de controles contabeis e gerenciais nas cooperativas, a fim de estimular
e ampliar as intervencdes por meio de palestras e de novos eventos de reflexdo dentro do sistema
de cooperativismo para conscientizar o artesdo acerca do que um efetivo gerenciamento pode
proporcionar.

Com base na literatura consultada para a construgao desta pesquisa, foram identificadas
diversas formas de precificacdo de produtos, todas fundamentadas na contabilidade de custos.
Um exemplo pratico de precificagdo de um artesanato ou produto de um negocio online foi
realizado com a colaboragdo de um gestor(a) de um empreendimento especifico. Este exemplo
envolveu a identificagdo dos materiais utilizados na fabricagdo de um produto especifico,
escolhido pelo gestor(a), com o objetivo de verificar se o preco de venda estava adequado,
considerando os custos incorridos até a conclusao do produto. Para isso, foi criada uma planilha
eletronica em Excel destinada a formacao do prego de venda do produto.

Segundo a gestora, as despesas fixas incluem os custos com transporte ¢ a utilizagao dos
servigos de grafica para impressao e personalizagdo de arte digital. As despesas variaveis sao
as embalagens usadas na comercializagdo do produto. Neste exemplo de precificacao, optou-se
por ndo incluir o custo da mao de obra, pois a gestora trabalha por conta propria e ndo possui
funcionarios.

A lista de matérias-primas foi fornecida pela gestora do empreendimento para a
constru¢do do produto em questao. Conforme a planilha, os custos dos produtos estao listados
de acordo com as quantidades utilizadas na producdo. Também estdo incluidas as despesas fixas
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e variaveis, com os valores informados. O Preco de Venda (PV) estipulado pela empreendedora
¢ de R$80,00 e para atingir esse valor, foi aplicada uma margem de lucro/markup de 36,31%
diretamente ao custo total do produto. O Markup ¢ definido como um método de formagao de
preco pela contabilidade de custos. E um indice aplicado ao custo de um produto ou servigo
com o objetivo de formar o prego de venda, sendo um método de facil entendimento e aplicagao
para qualquer empreendedor (Lima, 2021, p. 4). De acordo com Schmidt et al. (2021), o markup
ndo ¢ o lucro, pois o lucro ¢ apenas uma parte do markup. O célculo do markup utilizado na
planilha eletronica € evidenciado pela seguinte equagao:
Mark-up Multiplicador = 1 / (1 - (soma das taxas percentuais))

Onde a soma das taxas percentuais refere-se todas as despesas e custos envolvidos com a
constitui¢do do produto.

5. CONSIDERACOES

Este estudo permite identificar, analisar e compreender o nivel de conhecimento dos
artesdos sobre contabilidade gerencial e formagao de preco de venda (PV) de seus produtos. As
pesquisas indicam que muitos artesdos ndo realizam um controle adequado nem utilizam
eficazmente as ferramentas contabeis para fins gerenciais. Conclui-se que os gestores adotam
métodos de custeio definidos por eles mesmos para calcular os custos. No entanto, a literatura
e os estudos mostram que ¢ possivel calcular de maneira simples e eficiente os custos fixos e
variaveis, além das despesas, permitindo a obtengdo de um lucro desejado. No processo de
formacdo dos precos de venda, ferramentas de controle, como planilhas em Excel, sdo uteis
para estabelecer o prego de venda junto com a margem de contribui¢do, ponto de equilibrio,
custos e despesas totais, auxiliando o empreendedor a determinar o preco de venda ideal e o
percentual de lucro.

E importante destacar que a contabilidade de custos ¢ uma ferramenta de gestio e
controle essencial para determinar os custos de um produto, a que preco ele pode ser vendido e
a quantidade necessaria para alcangar uma receita financeira 6tima. Esta pesquisa teve como
objetivo identificar os principais métodos de formacao de preco dos produtos artesanais e
compreender a percepgdo dos gestores de cooperativas de trabalho sobre praticas de controle
contabil e gerencial para a formagao de prego. Assim, a contabilidade de custos oferece um
controle eficaz dos custos, favorecendo uma gestao solida e a continuidade da entidade.

De acordo com as tabelas de 8 a 12, a compreensao e utilizacao dos controles internos
entre os artesdos variam significativamente. O Nivel 1: Inicial (0% a 20%) abrange perguntas
como ‘Controle do ponto de equilibrio’ e ‘Controle de estoques’. Nesse nivel, os controles ndao
estdo implementados, mas ha um conhecimento sobre eles, o que gera riscos significativos. Sem
o controle do ponto de equilibrio, a empresa pode operar sem saber quando comegara a obter
lucro, aumentando as perdas financeiras (SULTAO et al., 2022, traducdo nossa). A falta de
controle de estoques pode causar problemas de falta ou excesso de produtos, prejudicando as
vendas.

Conforme a tabela 6, ha cinco niveis de controle interno, mas a pesquisa indica que os
gestores t€ém maior conhecimento entre o Nivel 1: Inicial (0% a 20%) e o Nivel 3: Intermediario
(40,1% a 60%). No Nivel 3, as praticas incluem o célculo ‘total dos custos variaveis’ e o
‘Controle de Capital de Giro’. O uso parcial desses calculos pode levar a falhas na anélise,
interpretagdo e tomada de decisdes. A falta de controle do capital de giro pode resultar em sérios
problemas de liquidez, incapacitando a entidade de realizar suas operagdes diarias (DAS, 2023).

O estudo mostra que muitos artesdos ainda ndo realizam um controle adequado e nao
utilizam eficazmente as ferramentas contabeis para fins gerenciais. No entanto, a literatura
indica que ¢ possivel calcular de maneira simples e eficiente os custos fixos e variaveis, além
das despesas, permitindo a obtencdo de lucro desejado. Ferramentas como planilhas em Excel
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podem ser extremamente uteis na formagao de precos de venda, ajudando a estabelecer o preco
ideal e o percentual de lucro desejado. A contabilidade de custos € essencial para a gestao e
controle, favorecendo a continuidade e a solidez das entidades.

O projeto visa obter resultados escalaveis sobre o conhecimento e a aplicacao de
controles contabeis e gerenciais nas cooperativas por meio da coleta de dados deste estudo. O
objetivo ¢ potencializar e expandir intervengdes com eventos de reflexdo dentro do sistema
cooperativista. Os dados coletados serdo utilizados para propor novos projetos de pesquisa-a¢ao
com alunos de graduacao e pds-graduagao, permitindo o desenvolvimento de seus trabalhos de
conclusdo de curso com base nas necessidades reais identificadas. Além disso, os alunos
poderao utilizar os dados da pesquisa para elaborar Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC),
artigos aplicados, artigos tecnologicos, estudos de caso e outras modalidades de comunicacao
cientifica, proporcionando significativos ganhos académicos.

Finalmente, a utilizagdo da contabilidade de custos como ferramenta de geracdo de
informacao e controle ¢ imprescindivel, pois, em conformidade com a legislacao vigente, evita
que os pre¢os sejam subavaliados, causando prejuizos. Além disso, a contabilidade gerencial
desempenha um papel crucial no planejamento das organizagdes e busca alcangar os principais
objetivos para melhorar o desempenho organizacional. Para futuras pesquisas, recomenda-se
expandir a investigagdo para incluir mais artesaos de diferentes localidades de Pernambuco ou
do Brasil, com o intuito de aprimorar o controle estratégico e gerencial dos gestores,
incentivando-os a buscar mais conhecimento para implementar em seus negdcios, evitando
prejuizos e garantindo a continuidade da empresa.
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