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O FUTURO DA GESTAO DA INOVACAO: EXPLORANDO A INTERSECCAO
ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AS NORMAS ISO 56002:2019

1. INTRODUCAO

A gestdo da inovacdo ¢ o processo em que uma organizagdo busca promover e
administrar a criacdo de novas ideias, produtos, processos ou servigcos, com o objetivo de se
manter competitiva no mercado e atender as necessidades dos clientes de forma eficaz (Tidd &
Bessant, 2020).

Mesmo que existam diferentes abordagens para gestdo da inovacgdo, uma abordagem
sistematica muitas vezes ¢ considerada essencial para garantir o sucesso e a sustentabilidade
dos esforgos inovadores de uma organizagao (Terwiesch & Ulrich, 2009).

Uma abordagem sistematica envolve a implementagdo de processos organizados e
estruturados para identificar, desenvolver e implementar inovagdes de forma consistente e
sustentavel dentro de uma organizagdo (Karlsson & Magnusson, 2019). Envolve a
implementagdo de praticas e processos especificos para estimular a criatividade, identificar
oportunidades de inovacao, desenvolver novas ideias, testa-las e implementa-las de forma
eficaz. Também ajuda a garantir que a inovagao seja tratada como um processo gerenciavel e
escalavel, em vez de depender apenas da sorte ou de iniciativas isoladas.

A abordagem sistematica guarda relagdo com normas de gestdo que fornecem
diretrizes e melhores praticas para a implementacdo de sistemas de gestdo eficazes em uma
empresa (Hyland & Karlsson, 2021). Ao adotar uma abordagem sistematica da inovacao
alinhada com essas normas, as empresas podem integrar a inovagdo em seus processos de gestao
de forma consistente e sustentavel.

Por exemplo, a ISO 56002:2019 fornece diretrizes para estabelecer, implementar,
manter ¢ melhorar um sistema de gestdo da inovagdo em uma organizacao (Benraouane &
Harrington, 2021; da Silva, 2021). Ao seguir essas diretrizes ¢ integrar a abordagem sistematica
da inovagdo com os principios de gestdo de qualidade e ambiental estabelecidos por outras
normas, as empresas podem promover uma cultura de inovagdo eficaz, alinhada com os
objetivos estratégicos e a sustentabilidade do negdcio.

Em paralelo, a inteligéncia artificial emergiu como uma tendéncia dominante na
gestdo da inovagdo, pois estd revolucionando a forma como as empresas desenvolvem e
implementam novas ideias, promovendo uma era de criatividade e eficiéncia sem precedentes
(Tanev & Blackbright Eds., 2022; Fiiller, Hutter, Wahl, Bilgram & Tekic, 2022; Pietronudo,
Croidieu & Schiavone, 2022; Gama & Magistretti, 2023).

No entanto, a interseccdo direta entre inteligéncia artificial e a norma ISO 56002:2019
ainda ¢ um campo emergente, e a quantidade de articulagdes cientificas especificas sobre este
topico ¢ limitada (Yams, Richardson, Shubina, E., Albrecht & Gillblad, 2020).

A compreensdo do advento da familia ISO 56000, em especial da norma ISO
56002:2019, e sua relagdo com a inteligéncia artificial € crucial para as organizagdes que
buscam manter sua competitividade e relevancia no mercado atual. Desvela um universo de
possibilidades e desafios para a inovagao na gestao, impulsionando a busca por uma abordagem
sistematica e eficaz

Quanto a estrutura, além desta se¢ao introdutdria, este trabalho apresenta a seguir o
problema de pesquisa e objetivo para, na sequéncia, discorrer sobre inteligéncia artificial e
gestdo da inovagao. Na sequéncia sdo especificados os procedimentos metodoldgicos adotados
na pesquisa. Logo depois, a familia ISO 56000, com énfase no detalhamento da Norma ISO
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56002:2019. Apds, sdo conduzidas as discussdes. Depois, nas conclusdo/contribui¢do, sao
detalhadas as implicagdes teoricas, gerenciais e limitacdes deste estudo, além de
recomendacgdes para futuras pesquisas. Por fim, a referéncias bibliograficas.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A intersecc¢do direta entre inteligéncia artificial e a norma ISO 56002:2019 gera diversos
desafios tedricos e empiricos para a pesquisa em administracdo que podem beneficiar o campo
de estudos sobre a relagdo entre inteligéncia artificial e gestdo da inovagdo (Haefner, Wincent,
Parida & Gassmann, 2021; Mariani, Machado, Magrelli & Dwivedi, 2023; Bahoo, Cucculelli
& Qamar, 2023; Konina, 2024) de maneira coerente € cumulativa ao explorar a relagdo entre
inteligéncia artificial e gestdo da inovagao, a partir da compreensao do advento da nova familia
ISO 56000 em desenvolvimento desde 2013 pela ISO / TC 279 (ISO, 2013), voltadas a gestao
de inovagdo na [International Organization for Standardization — ISO (em portugués,
Organizagao Internacional de Padronizagdo — um organismo internacional de definicdo de
padrdes composto por representantes de varias organizagdes nacionais de normalizagdo como
p. ex. a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT).

A Norma ISO 56002 ¢ um padrao internacional que fornece orientagdes para a inovagao
colaborativa, abordando aspectos como a defini¢do de politicas, processos e praticas para
promover a inovagdo de forma eficaz. Em termos académicos, a norma pode ser um bom objeto
de pesquisa devido ao seu impacto na forma como as organizagdes abordam a inovagdo e
colaboragdo, o que ¢ crucial para se manterem competitivas e relevantes no mercado atual.

Além disso, ao explorar a relagdo entre a Norma ISO 56002 e tecnologias emergentes
como a inteligéncia artificial, os pesquisadores podem investigar como essas tecnologias podem
ser integradas no contexto da inovacao, potencializando a capacidade das organizagdes de gerar
novas ideias, produtos e servigos. Isso pode contribuir para o avango do conhecimento
académico na area de inovagao e tecnologia, além de fornecer insights valiosos para empresas
que buscam implementar praticas inovadoras orientadas para o futuro.

Tais desafios, valorizam estudos que permitam a responder ao seguinte problema de
pesquisa: de que forma a adogao da Norma ISO 56002:20019 pode orientar o uso da inteligéncia
artificial para uma abordagem sistematica da inovacdo? Conduz ao objetivo central deste
trabalho que € o de explorar a relagdo entre inteligéncia artificial e gestdo da inovacdo a partir
da Norma ISO 56002:20019 com o proposito de guiar o uso da inteligéncia artificial para uma
abordagem sistematica da inovagao.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Utilizagdo da Inteligéncia Artificial na Gestiao da Inovagao

A inteligéncia artificial (IA) tem desencadeado mudangas significativas no processo de
inovagao empresarial, possibilitando a automagao de tarefas complexas que antes demandavam
conhecimento humano, ampliando as capacidades de inovagdo (Erik & Andrew, 2017). Além
das implicagdes diretas na produgdo, produtos e servigos, a IA estd transformando
profundamente o processo de inovagdo (Cockburn, Henderson & Stern, 2018). Esta
transformagao tem o potencial de redefinir a dindmica econdmica e social ao criar novas formas
de desenvolver e implementar inovagdes ao longo do tempo (Cockburn, Henderson & Stern,
2018).

A aplicagdo da IA na gestdo da inovagdo empresarial oferece vantagens significativas
em relacdo a outras tecnologias digitais, como destacado por Konina (2024) ao evidenciar a
viabilidade e eficiéncia da A nesse contexto. A automagdo baseada em IA contribui para
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otimizar a eficiéncia da gestdo da inovagdo, resultando em melhores resultados e reducdo de
custos (Konina, 2024).

Estudos como o de Gama & Magistretti (2023) tém explorado os papéis da IA na
influéncia das capacidades de inovagdo, propondo uma taxonomia das aplicagdes de IA. A
pesquisa identifica diferentes capacidades de inovagdo habilitadas pela TA, contribuindo para
uma compreensao mais pratica da sua adog¢ao (Gama & Magistretti, 2023).

A TA também impacta diretamente a tomada de decisdes na gestdo da inovagdo, como
demonstrado por Pietronudo, Croidieu & Schiavone (2022). Suas descobertas revelam que a [A
pode ter influéncias variadas na racionalizagdo da gestdo da inovagdo, ampliando a
racionalidade e a criatividade, além de trazer desafios como a inovagao incremental.

A Inteligéncia Artificial Auto-Inovadora (SAI) desperta interesse significativo, visto seu
potencial para transformar processos de inovagdo de maneira fundamentalmente diferente
(Hutchinson, 2020). Empresas estdo integrando a SAI em seus processos de inovacao visando
avancar em produtos existentes ou desenvolver novos produtos de forma inovadora
(Hutchinson, 2020).

Estudos como o de Mariani & Dwivedi (2024) apontam para temas-chave que orientam
futuros desenvolvimentos na intersecdo entre GenAl e gestdo da inovagdo, considerando
aspectos como impacto da GenAl em diferentes tipos de inovacao e implicagdes €ticas no uso
da TA. Essas pesquisas contribuem para compreender a adaptagdo necessaria das organizagdes
diante do avanco rapido da tecnologia.

A implementacdo da TA na gestdo da inovagdo corporativa apresenta desafios e
oportunidades, conforme evidenciado por estudos que destacam a importancia de lideranca,
colaboracdo e gestdo do conhecimento digital (Smolinski, 2024). Ao compreender esses
aspectos, profissionais e académicos podem aproveitar as vantagens da IA para impulsionar a
inova¢ao de maneira mais eficiente e criar novas oportunidades no campo da gestio da inovacao
digital.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa documental qualitativa (Junior, de Oliveira, dos Santos & Schnekenberg,
2021) e a pesquisa bibliografica (de Sousa, de Oliveira & Alves, 2021) foram adotadas como
métodos de investigacao neste estudo, de modo que os resultados obtidos a partir da andlise
dos documentos pudessem ser comparados com fenomenos semelhantes ja examinados por
outros pesquisadores.

Associa-se a pesquisa bibliografica a condu¢ao da revisdo da literatura, que na pesquisa
em administragdo ¢ uma ferramenta crucial para tratar a diversidade de conhecimentos em uma
area académica especifica (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). A revisdo foi realizada em duas
fases: a primeira para investigar trabalhos publicados sobre inteligéncia artificial e gestdo da
inovac¢ao; a segunda para aprofundar o tema e buscar estudos sobre a aplicagdo da inteligéncia
artificial na gestao da inovacao.

O plano de pesquisa bibliografica incluiu buscas nas bases de dados Ebsco Business
Source Premier e Portal de Periodicos CAPES, além de consultas no Google Académico. Para
a realizacdo das pesquisas mencionadas, foram utilizadas as seguintes palavras-chave e
operadores booleanos: "innovat*" e "manag*" e, posteriormente, "artificial intelligence*". Os
titulos foram transferidos e arquivados no software Mendeley Desktop. Os artigos selecionados
foram classificados, codificados e arquivados conforme categoriza¢do de Crossan e Apaydin
(2010), em artigos tedricos (theoretical), de revisao da literatura ou de meta-analise (literature
review e meta-analysis), artigos tedrico-empiricos ou propositivos (theory building) e artigos
empiricos (theory testing).



Os artigos considerados relevantes para a descri¢ao da aplicagdo da inteligéncia artificial
na gestdo da inovagao e seu embasamento foram revisados até atingir-se um ponto de saturacao
teorica, alcancado quando novas referéncias ndo adicionavam mais informagdes relevantes ou
se mostravam redundantes (Hoffmann & Farias, 2018).

A pesquisa documental consistiu basicamente em trés fases: a pré-analise, a organizagao
dos documentos e a analise dos resultados. Na fase de pré-analise, foram definidos os objetivos
da pesquisa documental, ou seja, quais perguntas se pretendia responder a partir da anélise dos
dados, que neste caso envolveu a compreensdo das diretrizes e processos da Norma ISO
56002:2019. A fase de organizagdo buscou facilitar a interpretacdo dos dados, utilizando as
informagdes provenientes dos textos das diretrizes e processos indicados pela Norma ISO
56002:2019 e criando fichas documentais para registrar as constatagdes sobre cada material
analisado, o que também envolveu a familia ISO 56000 para a compreensdao dos conceitos
aportados na Norma ISO 56002:2019. Especificamente, foram coletadas informagdes das
Clausulas 4 a 10 da ISO 56002:2019. As Cléausulas 0 a 3 ndo foram abordadas, pois tratam
apenas de aspectos introdutdrios da norma (Clausula 0), seu escopo voltado ao fornecimento de
orientacdo para o estabelecimento, implementagdo, manuten¢do e melhoria continua de um
sistema de gestdo da inovagdo para uso em todas as organizagdes estabelecidas (Clausula 1);
referéncias normativas (Clausula 2) e termos e defini¢des (Clausula 3). Um formulario de
classificagdo para identificar aspectos gerais e caracteristicas das diretrizes e processos da ISO
56002:2019 foi elaborado, bem como um formulario individual para cada uma de suas
Cléausulas. Assim, com todas as fontes organizadas e classificadas, foi conduzida a analise das
informagdes, em que as interpretacdes dos dados poderiam contribuir para a solugdo da questao
de pesquisa.

Posteriormente, todas as informacdes obtidas foram compiladas em uma tinica planilha
do Microsoft Excel. A andlise foi realizada considerando as fases de Bardin (2011) para a
analise de contetdo, um conjunto de técnicas de “andlise das comunicagdes” que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens para gerar
inferéncias a partir do contetido comunicado por meio de um texto, considerando a presenga e
a auséncia de caracteristicas em um dado fragmento da mensagem. As analises seguiram trés
fases: a pré-andlise, a explora¢dao do material e o tratamento da informagdo e sua interpretagao.
Na fase de pré-analise, conduziu-se a coleta dos aspectos gerais e caracteristicas das diretrizes
e processos da ISO 56002:2019 para cada uma das Clausulas 4 a 10. Na fase de exploragdo do
material, as informag¢des brutas de cada uma das Clausulas 4 a 10 da ISO 56002:2019 foram
espelhadas na literatura sobre a aplicagdo da inteligéncia artificial na gestdo da inovagao.

Na fase de tratamento da informagao e sua interpretagdo, as informagdes obtidas foram
compiladas em um unico quadro, no qual se buscou expressar a relagdo entre inteligéncia
artificial e gestdo da inovagdo a partir da Norma ISO 56002:2019, com o propdsito de guiar o
uso da inteligéncia artificial para uma abordagem sistematica da inovagao.

5. DISCUSSAO
5.1. A Familia ISO 56000

O conceito de sistemas de gestdo normalizados emergiu no contexto do movimento de
padronizagdo dos anos 1980. A ISO publicou a primeira versao da familia de normas ISO 9000
em 1989, fundamentada na filosofia de gestdo da qualidade que vinha sendo desenvolvida desde
a década de 1950. Tais sistemas introduziram a visdo baseada em processos através do ciclo
Planejar-Fazer-Verificar-Agir (PDCA) (ISO, 2015). Esse ciclo constitui um principio
importante para que todas as normas possam trabalhar de maneira integrada, utilizando uma
estrutura de alto nivel comum. Este entendimento pode ser observado em Rebelo, Santos e Silva
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(2015), que debatem as possibilidades de organizacdes estabelecerem sistemas de gestdo
integrados, incorporando diferentes sistemas, inclusive o de gestdo da inovagao.

Simultancamente, o British Standards Institute — BSI (Instituto Britanico de
Normalizagao) publicou o primeiro padrdo para gerenciamento de design em 1989. Em 2008,
foi publicada a BS 7000—1: Parte 1, um guia para gestao da inovacao (BSI, 2008). Esses padroes
se desenvolveram com base no conceito de design total, um processo de design e
desenvolvimento de produtos introduzido por Stuart Pugh nos anos 1980 (Hollins, 2000).

A Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion — AENOR (Associagdo
Espanhola de Padronizacdo e Certificacdo) desenvolveu requisitos para um sistema de gestao
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (P&D+I), apresentados inicialmente em carater
experimental em 2002, e publicados como padrao definitivo em 2006 (Mir e Casadesus, 2011;
AENOR, 2006). Atualmente, este ¢ conhecido como UNE 166002:2014 Gestion de la [+D+i:
Requirements of an R&D&I Management System. Este padrao incluiu o modelo original de
inovac¢ao de Kline (1985), mantinha conexdes com o padrao britanico sobre gestdo da inovagao
(BSI, 2008) e seguia a norma internacional do sistema de gestdo da qualidade (ISO, 2015).
Paises como Portugal, México e Brasil adotaram e modificaram esse padrdo (Mir e Casadesus,
2011; Caetano, 2017).

No Brasil, a ABNT apresentou a norma ABNT NBR 16501:2011 — Diretrizes para
Sistemas de Gestao da Pesquisa, do Desenvolvimento e da Inovagao, elaborada pela Comissao
de Estudo Especial de Gestao da PD&I (ABNT/CEE-130). Esta norma fornece orienta¢des para
o desenvolvimento e a implementacao de sistemas de gestdo de PD&I aplicaveis a organizagdes
de qualquer porte, tipo e atividade.

Na Espanha, diversos estudos analisaram o impacto da adesdo das empresas a UNE
166002, destacando-se trabalhos de Mir, Casadesus e Petnji (2016), Yepes, Pellicer, Alarcon e
Correa (2016) e Garechana, Rio-Belver, Bildosola e Salvador (2017).

Em 2007, o European Committee for Standardization — CEN (Comité Europeu de
Normalizag¢2o) iniciou iniciativas que resultaram na criagdo de um comité técnico em gestao da
inovacao em 2008, liderado pela AENOR. Em 2013, publicaram a especificacdo técnica:
Innovation Management - Part 1: Innovation Management System, CEN/TS 16555-1:2013
(CEN, 2013; Caetano, 2017).

A ISO estabeleceu um comité (ISO/TC 279) para gestao da inovagao em 2013, liderado
pela Association Frangaise de Normalization - AFNOR (Associacdo Francesa de
Normalizagdo). O objetivo era desenvolver padrdes de orientagdo com recomendagdes, nao
requisitos. As primeiras normas internacionais para gestao da inovagdo foram publicadas em
2019, conhecidas como familia ISO 56000, que "visa fornecer as organizagdes diretrizes e
processos que lhes permitam tirar o maximo proveito de seus projetos de inovagao" (Naden,
2019a). Este padrao foi desenvolvido pelo Comité Técnico ISO/TC 279 - Gestao da Inovagao,
cuja secretaria ¢ mantida pela AFNOR, membro da ISO na Franca. O ISO/TC 279 tem
colaborado estreitamente com a Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD (Organizagdo para a Coopera¢do e¢ Desenvolvimento Econdémico — OCDE), para
compartilhar terminologias e estruturas comuns para inovacgao (Naden, 2019b).

As defini¢des de “inovagdo” e “gestdo da inovagdo” utilizadas sdo as do Manual de Oslo
da OCDE: Diretrizes para Coletar e Interpretar Dados de Inovacdo, que ¢ a "principal fonte
internacional de diretrizes para a coleta e uso de dados sobre atividades de inovacdo na
industria" (de Oslo, 2005). A norma também consultou o World Bank Group (Banco Mundial),
a World Intellectual Property Organization — WIPO (Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual — OMPI), e a World Trade Organization— WTO (Organiza¢ao Mundial do Comércio
- OMC) sobre pontos técnicos de terminologia em vérias etapas do desenvolvimento da norma
(Naden, 2020). A familia ISO 56000 engloba os seguintes documentos ja publicados ou em vias
de publicacao:



— IS0 56000: Gestao da Inovagao — Fundamentos e Vocabulario

— IS0 56002: Gestao da Inovagao — Sistema de Gestdo da Inovagao — Diretrizes

— IS0 56003: Gestao da Inovacdo — Ferramentas e Métodos para Parceria para a Inovagao
— Diretrizes

— ISO/TR 56004: Avalia¢ao da Gestao da Inovagao — Diretrizes

— IS0 56001: Gestao da Inovagdo — Sistema de Gestao da Inovagdo — Requisitos

— ISO 56005: Gestao da Inovacdo — Ferramentas e Métodos para Gestdo da Propriedade
Intelectual — Diretrizes

— IS0 56006: Gestao da Inovacao — Gestdo da Inteligéncia Estratégica — Diretrizes

— IS0 56007: Gestao da Inovagao — Gestao de Ideias

— ISO 56008: Gestao da Inovagdo — Ferramentas e Métodos para Medigdes de Operacao
de Inovagao — Diretrizes

De forma pratica, a Norma ISO 56002 sobre Sistema de Gestao da Inovagao € a principal
norma desta série, sendo as demais normas complementares ou anexas a ISO 56002.

A Norma ISO 56002¢ um guia para um sistema de gestdo da inovagdo. Ela oferece
diretrizes sobre como estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar um sistema de gestdo da
inovacdo de maneira eficaz. Esta norma ¢ aplicavel a todas as organizagdes, independente do
tipo, tamanho ou natureza. A ISO 56002 ajuda as organizagdes a desenvolver e manter uma
cultura que apoia a inovagao.

A ISO 56001, por outro lado, esta sendo desenvolvida para ser uma norma de requisitos
de sistemas de gestdo da inovacdo. Ela fornecera critérios especificos que as organizagdes
devem seguir para ajudar a garantir a eficacia de seus processos de gestdo de inovacdo. Quando
publicada, sera usada por organizagdes que desejam implementar, manter ¢ melhorar um
sistema de gestdo da inovagdo baseado em padrdes.

Em resumo, a ISO 56001 sera uma norma de requisitos com critérios especificos a
seguir, enquanto a ISO 56002 ¢ uma norma de diretrizes que fornece orientacdo sobre boas
praticas e a implementacao de um sistema de gestdo da inovagao.

5.1.1. A Norma ISO 56002:2019

De acordo com a ISO 56000:2020 (ISO, 2020a), um sistema de gestdo da inovagdo ¢
"um sistema de gestdo em relagcdo a inovacao que pode fazer parte de um sistema de gestdo
geral ou integrado de uma organizacao". A ISO 56002:2019 orienta a organizacao a determinar
sua visdo, estratégia, politica e objetivos de inovagdo, além de estabelecer o suporte e os
processos necessarios para alcancar os resultados pretendidos (ISO, 2019). Esses sao fatores-
chave para crescimento sustentado, viabilidade econOmica, aumento do bem-estar e
desenvolvimento da sociedade (ISO, 2019).

A Norma ISSO 56002:2019 (ISO, 2019) fornece orientagdo para o estabelecimento,
implementagdo, manutencdo e melhoria continua de um sistema de gestdo da inovagdo para
utilizagio em todas as organizacdes estabelecidas. E aplicavel a:

a. organizacdes que buscam sucesso sustentado ao desenvolverem e demonstrarem sua
capacidade de gerenciar efetivamente atividades de inovagao para alcangar os
resultados pretendidos;

b. usudrios, clientes e outras partes interessadas que buscam confianca nas capacidades
de inovacdo de uma organizacao;

c. organizacdes e partes interessadas que buscam melhorar a comunicag@o por meio de
uma compreensao comum do que constitui um sistema de gestdo da inovagao;



d. provedores de treinamento, avaliagdo ou consultoria em gestdo da inovagdo e sistemas
de gestdo da inovagao;

e. formuladores de politicas que visam uma maior eficacia de programas de apoio
destinados as capacidades de inovacdo e competitividade de organizagdes e ao
desenvolvimento da sociedade.

Todas as orienta¢des contidas na Norma ISO 56002:2019 (ISO, 2019) sdo genéricas e
destinam-se a ser aplicaveis a:

a. todos os tipos de organizagdes, independentemente do tipo, setor ou tamanho. O foco
estd em organizagdes estabelecidas, com a compreensdo de que tanto organizagdes
temporarias quanto startups também podem se beneficiar ao aplicar essas diretrizes na
totalidade ou em parte;

b. todos os tipos de inovagdes, por exemplo, produto, servigo, processo, modelo e
método, variando de incremental a radical;

c. todos os tipos de abordagens, por exemplo, inovagdo interna e aberta, atividades de
inovac¢ao orientadas por usuarios, mercado, tecnologia e design.

Nao descreve atividades detalhadas dentro da organizagdo, mas fornece orientacdes em
um nivel geral. Nao prescreve quaisquer requisitos ou ferramentas especificas ou métodos para
atividades de inovagdo. Contudo, o sistema delineado pela ISO 56002:2019 baseia-se em
principios de gestdo da inovacdo, tais como: realiza¢do de valor, lideranca visiondria, direcao
estratégica, cultura, gestdo de insights, dominio da incerteza, adaptabilidade e gestdo por
processos. Este sistema ¢ representado por um conjunto de elementos inter-relacionados e
interativos, visando a realizag¢do e distribui¢ao de valor. As Clausulas 4 a 10, organizadas em
relacdo ao ciclo PDCA, sintetizam esses principios.

O ciclo PDCA, que teve sua origem com a palestra do Dr. W. Edwards Deming no Japao
em 1950 (Moen, 2009), significa Plan-Do-Check-Act, ¢ uma metodologia de gerenciamento de
processos e melhoria continua amplamente utilizada em diversos setores da industria e
negocios. Ele envolve quatro etapas interligadas:

1. Plan (Planejar): Nesta fase, sdo estabelecidos objetivos e processos necessarios para
atingir resultados eficazes e consistentes. Planejamento de melhorias, estabelecimento
de metas e identificacdo de recursos sdo algumas das atividades realizadas nesta etapa.

2. Do (Fazer): Aqui, os planos s3o executados conforme o planejado durante a fase de
planejamento. Essa etapa envolve a implementacdo das ag¢des delineadas e a coleta de
dados para analise posterior.

3. Check (Verificar): Durante essa etapa, os dados e resultados sdo monitorados e
comparados com as metas estabelecidas. Isso ajuda a determinar se 0s processos estao
progredindo conforme o planejado e se os resultados sdo satisfatorios.

4. Act (Agir): Com base na analise dos resultados, s3o tomadas medidas corretivas e
preventivas para melhorar continuamente o processo. Essa etapa encoraja a
implementagdo de mudangas positivas e o refinamento continuo das praticas

Dirigido pelo contexto da organizagdo (Clausula 4) e sua lideranga (Clausula 5), o
sistema proposto pela Norma ISO 56002: 2019 pode ser descrito da seguinte forma:

— Planejar: Estabelecer os objetivos e determinar as agdes necessarias para lidar com
oportunidades e riscos — Planejamento (Clausula 6).



— Fazer: Implementar o que foi planejado em termos de suporte e operacdes — Suporte e
Operacao (Clausulas 7 e 8).

— Verificar: Monitorar e, quando aplicavel, medir os resultados em relagao aos objetivos
Avaliacao de Desempenho (Clausula 9).

— Agir: Tomar ag¢des para melhorar continuamente o desempenho do sistema de gestdo da
inovacao — Melhoria (Clausula 10).

A medida que o processo avanga, o conhecimento ¢ adquirido, a incerteza inerente as
atividades de inovacao ¢ reduzida e o grau de risco ¢ gerido.

Além disso, a ISO 56002:2019 aplica a estrutura desenvolvida pela ISO para melhorar
o alinhamento entre suas normas internacionais para sistemas de gestdo. Isso permite que uma
organizacdo alinhe ou integre seu sistema de gestao da inovagao as orientacdes ou requisitos de
outros padrdes de sistemas de gestao.

5.2. Inteligéncia Artificial e Gestdo da Inovaciao a partir da Norma ISO 56002:20019

A adocdo da Norma ISO 56002:2019 pode orientar o uso da inteligéncia artificial para
uma abordagem sistematica da inovacdo, fornecendo diretrizes claras para as organizagdes
desenvolverem e implementarem um sistema de gestdo da inovagao eficaz em varios aspectos:

1. Estimulo a Inovacio: A 1A pode ser uma ferramenta poderosa para apoiar os
processos de inovagdo nas organizagdes. Ela pode auxiliar na andlise de grandes
volumes de dados, identificagdo de tendéncias, predicao de comportamentos de
mercado e na automacao de tarefas repetitivas, permitindo que as equipes se
concentrem em atividades de maior valor agregado.

2. Tomada de Decisdes: Com a IA, as empresas podem tomar decisdes baseadas em
dados e insights gerados por algoritmos avancados, o que pode aumentar a eficacia das
inovagdes propostas e melhorar a habilidade da empresa de responder rapidamente a
mudangas no mercado.

3. Otimizacio de Processos: A TA pode ajudar a otimizar processos internos de
inovacao, desde a fase de ideacdo até a implementacao. Isso inclui a automagao de
tarefas administrativas, a melhoria das comunicacdes e a gestao mais eficaz de
projetos de inovacgao.

4. Personalizaciao e Customizacio: A utilizagdo de [A permite que as empresas
desenvolvam solug¢des inovadoras mais personalizadas, que atendam as necessidades
especificas dos clientes, melhorando assim a satisfacdo do cliente e a competitividade
no mercado.

5. Seguranca e Gestao de Riscos: A TA pode ser usada para identificar e mitigar riscos
associados aos processos de inovacao. Algoritmos de IA podem ajudar a prever
possiveis pontos de falha e propor solugdes antes que os problemas ocorram.

De fato, a Norma ISO 56002:2019 estabelece um framework para a gestdo da inovagao
e a IA pode ser uma ferramenta essencial dentro desse framework, ajudando as organizagdes a
serem mais eficazes e eficientes no desenvolvimento e implementa¢do de novas ideias e
solucdes.

Dentre as cldusulas da norma, destacam-se as seguintes como potencialmente mais
impactadas pela inteligéncia artificial:

1. Clausula 6 - Planejar: A inteligéncia artificial pode ser especialmente relevante nesta
etapa, pois pode auxiliar na analise de dados complexos para identificar oportunidades
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e riscos, bem como na formulagdo de estratégias inovadoras com base em insights
gerados pela TA.

2. Clausula 7 - Suporte: A automagao de processos por meio da inteligéncia artificial
pode impactar positivamente a prestacao de suporte necessario para implementar as
estratégias inovadoras planejadas na etapa anterior, permitindo uma execugao mais
eficiente e eficaz.

3. Clausula 8 - Operacio: A inteligéncia artificial pode otimizar as operagdes
relacionadas a gestdo da inovagdo, automatizando tarefas rotineiras, analisando dados
em tempo real e fornecendo recomendagdes para melhorar a eficiéncia e eficacia das
operagdes de inovacao.

4. Clausula 9 - Avaliacdo de Desempenho: A IA pode desempenhar um papel crucial
na monitoriza¢ao e medicao de resultados em relagdo aos objetivos de inovagao
estabelecidos, permitindo uma avaliacdo mais precisa e detalhada do desempenho do
sistema de gestdo da inovagao.

5. Clausula 10 - Melhoria: A inteligéncia artificial pode facilitar a identificacdo de areas
de melhoria continua no sistema de gestdo da inovacao, sugerindo ajustes e
aprimoramentos com base em analises aprofundadas de dados e padrdes identificados
pela IA.

Dessa forma, ao seguir as diretrizes da Norma ISO 56002:2019, as organiza¢des podem
integrar a inteligéncia artificial de forma sistematica e organizada na gestdo da inovagao.

Além disso, a inteligéncia artificial pode aprimorar a criatividade e a racionalidade na
gestdo da inovagdo, como evidenciado por estudos que destacam como a A pode influenciar
positivamente a tomada de decisdes estratégicas. Com a automacao de processos repetitivos e
a andlise eficiente de dados, a IA pode liberar tempo e recursos para que os profissionais se
concentrem em atividades mais estratégicas e criativas, impulsionando a inovacdo de maneira
mais eficaz.

6. CONCLUSAO / CONTRIBUICAO

Este estudo investigou a interse¢do entre a inteligéncia artificial (IA) e a Norma ISO
56002:2019, com foco na constru¢do de uma abordagem sistematica da inovac¢ao. Considerando
as diretrizes da ISO 56002:2019, a pesquisa destacou como a implementacdo de TA pode
otimizar o processo de gestao da inovagdo, proporcionando uma base sistematica e ldgica para
a aplicagdo de estratégias inovadoras nas organizagdes.

A metodologia do estudo incluiu pesquisa documental qualitativa e revisdo
bibliografica, empregando bases de dados como Ebsco Business Source Premier, Portal de
Periodicos CAPES e Google Académico. A andlise envolveu a leitura e categorizacao de artigos
utilizando o software Mendeley Desktop, além de uma analise de contetido baseada no modelo
de Bardin (2011). As diretrizes e processos da ISO 56002:2019 foram profundamente
analisados, especialmente as Clausulas 4 a 10, confrontando-os com a literatura existente sobre
a aplicacdo de TA na gestdo da inovagao.

A questao de pesquisa — de que forma a adogao da Norma ISO 56002:2019 pode orientar
o uso da inteligéncia artificial para uma abordagem sistemdtica da inovacdo — foi
adequadamente respondida. A andlise mostrou que a ISO 56002:2019 fornece um framework
robusto que pode ser complementado pela [A para alcangar melhorias significativas na gestao
da inovagdo. Assim, o objetivo central do estudo, que era explorar a relagdo entre 1A e gestdo
da inovacdo com base na ISO 56002:2019, foi atingido, demonstrando a viabilidade e os
beneficios dessa integragao.



As implicagdes tedricas residem na contribuicdo para a literatura sobre gestdo da
inovac¢ao e sua integracdo com tecnologias emergentes, especificamente a [A. O estudo sugere
que a combinacdo de [A com normas de gestao inovadoras ndo so potencializa a eficiéncia dos
processos de inovagdo, mas também amplia o conhecimento sobre o papel da automagio
inteligente como um fator precursor de novas abordagens inovadoras. Além disso, este estudo
fornece um framework teoérico preliminar que pode ser utilizado para futuras pesquisas
empiricas.

Para gestores, o estudo oferece insights valiosos sobre a eficacia da implementagdo de
IA dentro do framework da ISO 56002:2019. Gestores podem usar essas diretrizes para alinhar
suas estratégias de inovagdo com a IA, potencializando a identificacdo de oportunidades,
otimizagdo de processos ¢ tomada de decisdes baseadas em dados. O estudo destaca a
importancia de integrar ferramentas de IA para melhorar a eficiéncia operacional e promover
uma cultura organizacional focada na inovagao sistematica.

Entretanto, este estudo apresenta algumas limitagdes. A andlise foi baseada
predominantemente em revisao bibliografica e documental, o que pode ndo capturar todas as
nuances praticas dessa integra¢do. Ademais, a intersec¢do direta entre IA e normas de gestao
de inovacdo ¢ um campo emergente com limitado volume de estudos empiricos especificos.
Existe uma necessidade de validagdo das descobertas tedricas através de estudos empiricos mais
abrangentes.

Pesquisas futuras poderiam explorar empiricamente a aplicagdo de IA nos processos de
gestdo de inovacdo em organizagdes que adotam a Norma ISO 56002:2019. Estudos
longitudinais seriam valiosos para examinar as implica¢des de longo prazo da integragdo entre
IA e normas de gestdo de inovacdo. Adicionalmente, andlises comparativas entre diferentes
setores e culturas organizacionais poderiam fornecer uma compreensdo mais aprofundada da
eficacia da IA em diversos contextos de inovacdo. Futuras pesquisas também poderiam
investigar o impacto da IA em diferentes estagios do ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar,
Agir) do sistema de gestdo da inovagdo. Também sobre Normas especificas da Familia ISSO
56000, em especial a NormaISO 56001 que estd prestes a ser aprovada, trazendo a
possibilidade de certificagdo para sistemas de gestdo da inovagao.

A principal contribui¢do deste estudo ¢ a explicitagdo de como a Norma ISO
56002:2019 pode orientar o uso da A para alcangar uma abordagem sistematica e eficaz na
gestdo da inovagdo. Este estudo oferece um framework tedrico que serve como base para
gestores e académicos interessados em explorar novas fronteiras na integracdo de tecnologias
emergentes com praticas estabelecidas de gestdo da inovagdo. Além disso, fornece uma base
solida para pesquisas futuras que desejam aprofundar o conhecimento sobre a aplicacdo pratica
dessa integracdo e suas consequéncias para a competitividade e sustentabilidade organizacional.

Este estudo sobre a intersec¢do entre inteligéncia artificial e normas de gestdo da
inovagdo, como a ISO 56002:2019, oferece contribui¢des significativas para a sociedade em
diferentes niveis. Ao explorar e destacar a viabilidade e os beneficios da integragdo da IA nesse
contexto, a pesquisa proporciona insights valiosos para organizagdes interessadas em promover
uma cultura de inovagdo eficaz e sustentavel. A implementagdo das diretrizes da norma em
conjunto com a IA pode resultar em processos inovadores mais eficientes, possibilitando o
desenvolvimento de produtos e servigos mais adaptados as necessidades do mercado e,
consequentemente, contribuindo para o avango economico e tecnoldgico das organizagdes e da
sociedade como um todo.

Em suma, o estudo enfatiza a importincia de combinar diretrizes normativas e
tecnologias avancadas de IA para criar um ambiente de inovacdo sustentdvel e eficiente,
contribuindo significativamente para o campo da gestdo da inovagao.
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