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O caso
Francis, 50 anos, bacharel em informática e MBA em gestão de projetos, tem vasta experiência em
T.I e gerência de projetos. Atuante no PMI-CE, enfrenta um desafio na gestão do PMDay 2019,
envolvendo alocação de voluntários e redefinição do planejamento. Ele pondera entre as abordagens
para o desenvolvimento do projeto. Além das dificuldades encontradas durante o planejamento como
definição dos palestrantes, desistência de voluntários e dificuldade para conseguir um local, Francis
ainda tinha que decidir “qual ciclo de desenvolvimento escolher para o projeto"?

Objetivo de ensino
O objetivo principal deste caso de ensino é apresentar aos alunos a necessidade de se escolher o
ciclo de desenvolvimento de produto, preditivo ou ágil, e sua adequação ao projeto que se está
gerenciando. Também apresenta oportunidades de discussão e debates sobre as ações realizadas, as
estratégias utilizadas, a gestão da equipe e o relacionamento com as partes interessadas.

Fontes e Métodos de coleta
Os dados apresentados foram coletados a  partir  de entrevistas  semiestruturadas,  com roteiros
previamente definidos com os personagens do caso e pesquisa documental. Vale ressaltar que os
personagens são pessoas reais, mas com outros nomes. Isso foi feito para preservar o sigilo de suas
identidades, apesar de que o nome real da instituição foi utilizado. Para a consecução do trabalho,
foi solicitado aos entrevistados a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
assim como foi recebida a anuência da instituição para a realização da pesquisa e divulgação do
nome.

Disciplinas sugeridas para uso do caso
Gestão de Projetos, Estratégia Organizacional e Teoria das Organizações.
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