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GESTAO DE RISCOS: Um Estudo Multicasos do Processo de Contratacio de M&o de
Obra Terceirizada na Universidade Federal de Santa Maria

1 INTRODUCAO

A administracdo publica enfrenta pressdes para reformular sua gestéo visando melhorar
processos e resultados (Teixeira; Gomes, 2019). Enquanto a sociedade se beneficia dos servigos
publicos, é essencial que a administracdo gerencie 0s riscos para aprimorar tanto a quantidade
guanto a qualidade desses servicos, promovendo o desenvolvimento e o bem-estar nacional
(Alves et al., 2020).

Nos ultimos trinta anos, as organizacgdes do setor publico passaram por transformactes
buscando maior eficiéncia, resultando na adocdo de uma nova gestdo publica (Almquist et al.,
2013). Essa evolucdo incluiu um aumento significativo na terceirizacdo de atividades em
entidades publicas (Branco, 2020), vista como uma alternativa de médo de obra mais econémica
em comparacado aos servidores publicos concursados (Guimaraes; Soares; Santos, 2021).

Desde 2015, o governo federal eliminou diversos cargos obsoletos ou vagos, permitindo
a terceirizacdo de posicdes antes exclusivas de servidores publicos. Contudo, o crescimento da
terceirizacdo revelou lacunas na definicdo das fungbes que deveriam permanecer
exclusivamente dentro da estrutura do funcionalismo, especialmente ap6s a reestruturacao das
carreiras durante a reforma do estado (Druck et al., 2018).

Com o aumento da terceirizag¢do no setor publico, a gestdo eficaz desses contratos torna-
se crucial para garantir boa governanga, cumprimento legal e mitigagdo de riscos
organizacionais (Oliveira, 2019). Em resposta, 0 Governo Federal implementou a Instrucdo
Normativa Conjunta n®01/2016, que estabelece diretrizes para controle interno, gestdo de riscos
e governanca no Poder Executivo Federal (Azevedo, 2017).

Diante desse cenario, a UFSM reconhece a importancia de uma politica robusta de
governanga, controle interno e gestdo de riscos, ja incorporada em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2026. Esta politica ndo apenas atende a requisitos
legais, mas também define a identidade da instituicdo, com destaque para a gestdo de riscos
como uma de suas principais diretrizes.

Este estudo visa desenvolver uma ferramenta para identificar, analisar e avaliar os riscos
associados a quatro contratos de médo de obra terceirizada realizados nos ultimos cinco anos
pela UFSM. O objetivo é mitigar riscos, melhorar a gestdo dos contratos e minimizar eventos

adversos durante sua vigéncia.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.2 GESTAO DE RISCOS

A Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021)
atribui a alta administracdo a responsabilidade pela governanca das contratacdes, devendo
implementar processos e estruturas, incluindo gestdo de riscos e controles internos. O objetivo
¢ avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e contratos, promovendo um ambiente
integro e confiavel, alinhado ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias, assegurando
eficiéncia, efetividade e eficacia nas contratacdes.

Pinto (2020) destaca a necessidade de gerenciar riscos dentro das organizagoes,
utilizando a gestdo de riscos para auxiliar na tomada de decisdes, antecipando eventos que
possam atrasar ou impedir o cumprimento dos objetivos. E crucial estabelecer objetivos,
estratégias, escopo e parametros das atividades da organizacao ou das partes onde 0 processo
de gestdo de riscos é aplicado (Freitas, 2019).

COSO (2007) define a gestdo de riscos como um processo conduzido pelo conselho de
administracdo, diretoria e empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias para
identificar eventos em potencial que possam afetar a organizagdo. A gestdo de riscos visa
administrar esses eventos de forma compativel com o apetite a risco da organizacéo,

proporcionando garantia razoavel do cumprimento dos objetivos.

2.2.1 Modelos de gestéo de risco

Existem modelos amplamente aceitos para o gerenciamento de riscos, como a ISO
31000, criada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 2009. Embora néo
certificavel, esta norma oferece uma abordagem genérica para gerenciar riscos de forma
sistematica, transparente e credivel, aplicavel em qualquer contexto (Alcantara, 2018).

O The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts, publicado pelo HM
Treasury briténico, serve como referéncia para o gerenciamento de riscos do governo do Reino
Unido desde 2001. Este modelo é compativel com padr@es internacionais como COSO e ISO
31000, e oferece uma introducéo abrangente e acessivel ao tema (Brasil, 2018).

Nesta pesquisa, utilizou-se 0 modelo COSO para analise de riscos em contratos.
Segundo Miranda (2018), este modelo é amplamente utilizado no Brasil por grandes empresas,
como Banco Bradesco e Banco do Brasil, e é recomendado pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo.



Em 1985, nos EUA houve a criagio do COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), foi formado para investigar fraudes em relat6rios
financeiros. E uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a melhorar a ética, a efetividade
dos controles internos e a governanca corporativa, em resposta a escandalos financeiros dos
anos 70 que questionaram a confiabilidade dos relatorios corporativos (Maffi, 2018; Miranda,
2018).

O COSO define componentes e principios para o gerenciamento de riscos corporativos,
destacando: 1) maior percepc¢do do valor do gerenciamento de riscos; 2) expectativas claras de
governangca e transparéncia; 3) novas formas de gerenciamento de riscos para alcancar objetivos
(Alves et al., 2020).

2.3 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

Devido a natureza multidisciplinar da gestdo de riscos, o processo deve ser conduzido
coletivamente, preferencialmente em oficinas de trabalho. Isso envolve compreender o
ambiente externo e interno em que o0 objeto de gestdo de riscos esta inserido e identificar os
parametros e critérios a serem considerados no processo (TCU, 2020).

O Manual de Gestédo de Risco, Controles Internos e Integridade (2020) do Ministério do
Desenvolvimento Regional descreve um processo de gestdo de riscos em cinco etapas, I.
Analise do ambiente e dos objetivos; Il. Identificacdo dos riscos; I1l. Avaliacdo dos riscos; V.

Resposta aos riscos; V. Monitoramento e Comunicag&o.

Figura 3: Etapas da gestdo de risco.

Fonte: Manual de gestéo de risco, controles internos e integridade (2020).



A instrucdo normativa conjunta 01/2016 traz que o gerenciamento de riscos € 0 processo
para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes, para fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacdo e da estrutura de
gerenciamento de riscos, além do monitoramento e aperfeicoamento dos controles internos da
gestdo. Cada risco mapeado e avaliado deve estar associado a um agente responsavel para

orientar e acompanhar as a¢des de mapeamento, avaliagdo e mitigacéo do risco (Mota, 2019).
2.3.1 Identificacdo e anélise dos riscos

Para identificar riscos, suas causas e consequéncias, é necessario dispor de dados
historicos, analises teoricas, opinides de especialistas e partes interessadas, relatorios de
auditoria e dados contratuais (IBGE, 2019). E importante listar eventos que possam
comprometer os resultados e objetivos, especificando e explorando causas e consequéncias.
Para isso, utilizam-se técnicas como Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Bow Tie (Figura

4), entrevistas com especialistas e analise de cenarios (Brasil, 2020).

Figura 4: Diagrama de Bow Tie

Consequéncias

Consequéncias

» Medidas " Medidas de
preventivas “mitigacio

Fonte: Manual de gestao de risco, controles internos e integridade (2020).

O Manual de Gestdo de Risco, Controles Internos e Integridade do Ministério do
Desenvolvimento Regional (2020) define a probabilidade de riscos em uma matriz de cinco
niveis: Muito baixa, Baixa, Média, Alta e Muito alta. Essa avaliacdo pode ser quantitativa ou
qualitativa, utilizando o conhecimento técnico e experiéncias dos participantes no processo. A
Figura 5 apresenta uma matriz que pode ser usada na avaliagéo inicial de riscos, facilitando o
entendimento do nivel e da natureza dos riscos, assim como 0 impacto desses eventos nos

objetivos organizacionais (Brasil, 2020).



Figura 5: Matriz de risco

MATRIZ DE RISCO
(probabilidade x impacto)

Fonte: Brasil (2020).
2.3.2 Avaliacao e tratamento de riscos

A avaliagdo de riscos consiste em comparar os resultados da analise de riscos com 0s
critérios estabelecidos para determinar se o risco € aceitavel ou toleravel. O objetivo é auxiliar
na deciséo sobre quais riscos precisam de tratamento e qual a prioridade para implementar esses
tratamentos, com base nos resultados da analise (Otero, 2018).

Segundo Veloso (2017), o tratamento de riscos visa transformar incertezas em
beneficios para a organizacao, restringindo ameagas e aproveitando oportunidades. 1sso inclui
aspectos como: tolerar o risco sem acdo, tratar, transferir, eliminar e aproveitar oportunidades
simultaneamente ao tratamento.

A Metodologia de Gestdo de Riscos do IBGE (2018) recomenda que para cada risco
com nivel residual acima do toleravel, deve-se preparar um plano de tratamento, que pode
incluir:

e Evitar o risco ao descontinuar a atividade que o origina.

e Remover a fonte de risco (eliminar o risco).

e Alterar a probabilidade de ocorréncia e/ou a consequéncia do impacto (modificar o
risco).

e Compartilhar o risco com partes externas que possam gerencia-lo de forma mais eficaz

(transferir o risco).

e Reter o risco por decisdo fundamentada, sem adotar acdo especifica, assumindo-o

conscientemente com aprovacdo formal do Comité de Governanca, Conformidade e

Riscos e homologagéo do Conselho Diretor, podendo implementar um monitoramento

sistematico.



2.3.3 Monitoramento e comunicacao

De acordo com De Moura Sousa (2018), o monitoramento visa avaliar a eficacia da
gestdo de riscos e dos controles internos através de atividades gerenciais continuas ou
avaliacdes independentes. O objetivo é garantir que esses controles funcionem conforme
planejado e sejam ajustados conforme necessario diante de mudancas nas condi¢des que afetam
0 nivel de exposicao aos riscos.

Brasil (2020) explica que o monitoramento € uma etapa continua que envolve interacdes
entre as instancias responsaveis pela gestdo de riscos. Ele inclui a coleta e disseminacdo de
informacdes e iniciativas para assegurar que todos os agentes envolvidos compreendam 0s
riscos associados a cada decis@o. O monitoramento deve ser integrado a todas as atividades de
gestdo e medicao de riscos, com planejamento claro e definido conforme a norma ABNT NBR
ISO 31000:2018.

Além disso, as atividades de monitoramento e analise critica, conforme Brasil (2017),
garantem que o registro de riscos seja atualizado regularmente e contenha os resultados das
acOes de monitoramento continuo, andlise critica e auditoria, com referéncias a documentacao

original completa.

3 METODO DE TRABALHO

Para concretizar os objetivos e responder a pergunta de pesquisa, foi realizada uma
pesquisa exploratoria qualitativa, adotando a estratégia de estudo de caso multicasos. Segundo
Gil (2022), essa abordagem permite uma anélise detalhada e abrangente de um ou poucos
objetos de estudo, proporcionando um conhecimento aprofundado. O estudo focou em quatro
contratos de mé&o de obra terceirizada na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) nos
ualtimos cinco anos.

Inicialmente, foi conduzida uma pesquisa bibliografica para fundamentar a pesquisa
documental nos contratos. Conforme Gil (2022), a pesquisa bibliografica utiliza materiais ja
elaborados, como livros e artigos cientificos, para orientar o estudo. Os contratos analisados
foram: 001/2021 (vigilancia armada), 080/2020 (motoristas), 102/2018 (agentes de portaria)
e 016/2019 (limpeza, conservacédo, apoio administrativo e manutencdo).

Para coletar dados sobre os riscos e objetivos institucionais relacionados a
terceirizacdo, foi utilizado um roteiro estruturado de entrevista adaptado de Freitas (2019). As
entrevistas foram realizadas pessoalmente com servidores da UFSM envolvidos nos contratos,

garantindo a confidencialidade de sua identificacdo, entre janeiro e marco de 2024. As



perspectivas e conhecimentos dos entrevistados foram cruciais para obter informacgdes
relevantes.

Os dados das entrevistas foram analisados através da técnica de analise de contetdo e
tabulados no Excel, sendo posteriormente aplicados na metodologia de gestdo de riscos

baseada no COSO, conforme o manual do Ministério do Desenvolvimento Regional.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Os profissionais entrevistados sdo majoritariamente do sexo masculino, ocupando
funcdes gratificadas com formacdo em graduacdo e mestrado, além de um doutorado, com
experiéncia média de 11 anos no cargo e 4 anos na funcdo. Em relacdo ao processo de licitagéo,
ndo souberam detalhar como é definida a comissao de licitacdo, mas destacaram a importancia
do levantamento das demandas e da descricdo detalhada das funcdes nas fases preliminares,
embora ndo tenham conhecimento do tempo médio necessario para concluir essa fase.

As praticas de acompanhamento e fiscalizacdo da médo de obra terceirizada variam,
incluindo fiscalizagdes diarias nos locais de trabalho e por reclamacdo. A abordagem para
gerenciar riscos é predominantemente reativa devido a falta de mapeamento formal dos riscos,
e ndo ha um método definido de fiscalizacdo, sendo os fiscais escolhidos com base em
experiéncia e habilidade técnica.

Quanto as percepcOes sobre gestdo de riscos, os entrevistados tém uma compreenséo
basica, considerando-a como um conjunto de praticas para evitar problemas. Apenas um dos
entrevistados participou de curso sobre o tema. Eles reconhecem que a gestdo de riscos poderia
minimizar problemas e melhorar a prestacéo de servicos na instituicdo, mas ndo estao cientes
da existéncia de uma Comisséo de Gestdo de Riscos institucional.

Sobre a implementagéo de gestdo de riscos, os participantes demonstraram falta de
conhecimento sobre a Politica de Gestao de Riscos da instituicdo (Resolu¢cdo UFSM N. 034, de
30 de Novembro de 2020), e os responsaveis pelos contratos ndo realizam mapeamento de risco,
apontando a importancia da implementacdo de politicas de gestdo de riscos.

Embora reconhecam vulnerabilidades nas praticas de gestdo de riscos nos contratos de
terceirizacdo na UFSM, como a escassez de mao de obra e interrupcdes nos servicos, 0S
entrevistados avaliam positivamente a entrega satisfatoria dos servicos contratados. No entanto,

eles expressam inseguranca em relacéo a gestao de riscos.



4.2 ANALISE DE RISCOS

Apds a coleta e analise dos dados obtidos por meio dos questionarios, foi realizada a
classificacéo e o detalhnamento dos principais riscos inerentes ao processo de contratacdo de
mao de obra terceirizada na instituicdo. A analise dos riscos foi baseada na Metodologia de
Gestdo De Riscos Do Ministério do Desenvolvimento Regional que se baseou na metodologia
COSO Il (COSO-ERM).

4.2.1 Classificacao e tratamento aos riscos

Para determinar o nivel de risco, é crucial considerar a combinacdo da probabilidade e
do impacto. A probabilidade refere-se a chance de um risco especifico ocorrer, enquanto o
impacto descreve as consequéncias que esse evento pode ter nos objetivos do contrato de méo
de obra terceirizada. Nesta pesquisa, foram utilizadas as seguintes escalas para estimar a

probabilidade de ocorréncia, o impacto das consequéncias e para determinar os niveis de risco:

Quadrol: Probabilidade de risco

Probabilidade Descricdo Peso

Muito baixa evento que pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais. 1

Baixa evento pode ocorrer em algum momento. 2

Media evento deve ocorrer em algum momento. 3

Alta evento deve ocorrer na maioria das circunstancias. 4

Muito alta evento com altissima probabilidade de ocorréncia. 5

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2020).
Quadro 2: Impacto do risco

Impacto Descricdo Peso

Muito baixa Minimo impacto na gestdo do contrato. 1

Baixa Pegueno impacto na gestdo do contrato 2

Media Moderado impacto na gestdo do contrato e no resultado. 3

Alta impacto na gestdo do contrato e no resultado. 4

Muito alta impacto na gestdo do contrato e financeiro. 5

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2020).
Quadro 3: Nivel de Risco

Nivel de Risco | Descricdo Peso

Baixo E possivel conviver com o risco, mantendo os controles existentes; la3

Moderado possivel promover acdes que atenuem causas e/ou consequéncias; 4a’

Alta Necessario a elaboragdo de um plano de agdo para evitar ou eliminar as | 8 a 14
causas e/ou consequéncias;

Critico Necessaria a elaboracdo de um plano de acdo para evitar ou eliminar as | 15 a 25
causas e/ou consequéncias, bem como considerar a necessidade de
mobilizacdo imediata de recursos, materiais e pessoal capacitado, com
vistas ao tratamento desse risco.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional (2020).



Baseado nas escalas acima citadas, calculou-se o nivel dos riscos (peso da probabilidade

X peso do impacto), determinando o seu nivel de criticidade, visando o tratamento.

Quadro 4: Classificagdo dos riscos em mao de obra terceirizada e recomendacdo de tratamento

planilha orcamentaria

(continua)
Risco Probabilidade | Impacto N||?vi§::ge Tratamento ao risco
Reducdo dos repasses 8 Criar um fundo de reserva para
R1 . . 2 4 - P ~
financeiros Alto cobrir possiveis reducdes.
Auséncia de previsdo de 6 Realizar um estudo de viabilidade
R2 . ) 2 3 . . «
recursos financeiros Moderado | financeira antes da contratagdo.
Indisponibilidade de recursos 6 Obter garantias financeiras da
R3 . ; 2 3
financeiros Moderado empresa contratada.
Acréscimo de quantitativos de 8 Prever no contrato a possibilidade
R4 . 2 4 o o
colaboradores terceirizados Alto de acréscimo de quantitativos.
Descumprir as condicbes 12 Aplicar sangoes a empresa
R5 . - IR 4 3 contratada em caso de
descritas no Edital de licitagdo Alto .
descumprimento.
Empresa contratada néo ter Exigir da empresa con_trzitada a
P . 8 apresentacdo de certidGes e
R6 satde" financeira para 2 4
Alto documentos que comprovem sua
absorver os custos da obra - X
salde financeira.
Descontl.nuagao df’l prestacdo Exigir da empresa contratada a
de servico de m&o de obra 8 ~ b
R7 g . 2 4 apresentacdo de uma apolice de
terceirizada em decorréncia da Alto e
: seguro contra faléncia.
empresa contratada falir
R8 Rescisdo unilateral pela 2 3 6 Prever no contrato as condi¢Bes
UFSM Moderado para rescisdo unilateral.
Rescisdo unilateral pela 6 Prever no contrato as condicoes
R9 2 3 N
empresa contratada Moderado para rescisdo unilateral.
L Realizar o processo licitatorio de
Anular o certame licitatorio 6
R10 . 2 3 forma transparente e com base em
e/ou o respectivo contrato Moderado o o
critérios objetivos.
Ndo encontrar empresas
especializadas no mercado 8 Ampliar o prazo para a
R11 : N 2 4 x
nacional para méo de obra Alto apresentagdo de propostas.
qualificada
Usar material de limpeza e de
manutencdo de baixa 6 Definir as especificaces dos
R12 | qualidade por ndo terem sido 3 2 materiais de limpeza e de
. Moderado x
determinadas as manutencdo no contrato.
especificacOes
N&o estimar a dotacéo 9 Realizar um estudo de viabilidade
R13 - - 3 3 . . .
orcamentaria necessaria Alto financeira antes da contratacdo.
Acréscimo de cargos que nao 4 Prever no contrato a possibilidade
R14 . 2 2 L
foram previstos no contrato Moderado de acréscimo de cargos.
Aumentar ou suprimir os 8 Prever no contrato a possibilidade
15 |custos contratuais previstos na 4 2 - -
Alto de revisdo dos custos contratuais.
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(continua)

Falta do colaborador, ndo

Prever no contrato a

R16 sendo substituido pela - ob_rlg_atorledade da empresa
Alto substituir colaboradores ausentes
empresa contratada .
em até 24 horas.
Crise econdmica gerar a Monitorar a situagdo econdmica e
~ ~ 6 . .
R17 | reducdo da contratagdo de ajustar o planejamento da
~ Moderado x x
mé&o de obra contratagdo de mao de obra.
R18 Mudanca de Governo 3 Monitorar.
Baixo
R19 Paral!sagao por |nte_rven~gao de 3 Monitorar.
orgéo de fiscalizagdo Baixo
Defini¢éo inadequada das 3
R20 cargos CBOs a serem Baixo Monitorar.
contratados
Falta de acompanhamento e
A X Estabelecer um plano de
conferéncia dos servicos 9 N
R21 . acompanhamento e conferéncia
executados pela equipe de Alto ;
« - dos servigos executados.
mao de obra terceirizada
O responsavel pela . )
AU Capacitar o responsavel pela
fiscalizagdo no apontar 6 fiscalizag@o para que ele possa
R22 | auséncia de colaboradores e . 1286d0 para g P
. . ; Moderado | identificar e reportar problemas
baixa qualidade do servico x .
na execucdo dos servicos.
prestado
Né&o efetuar o pagamento dos
fornecedores de méo de obra e 4 Estabelecer um plano de
R23 |demais custos necessarios para pagamento dos fornecedores de
: Moderado X ;
manter 0s servigos em mao de obra e demais custos.
andamento
AlteracGes de quantitativos
sem justificativas coerentes e
consistentes, reduzindo
quantidades de servicos Analisar as alteracGes de
cotados a pre¢os muito baixos 6 quantitativos com rigor e cuidado
R24 . . .
e/ou aumentando quantidades Moderado para garantir que sejam
de servigos cotados a pregos justificadas e consistentes.
muito altos, podendo gerar
sobrepreco ou
superfaturamento
N&o apresentar a Desclassificar a empresa que ndo
~ . 6 n
R25 | documentacéo legal exigida apresentar a documentacdo legal
- 2 Moderado L
no Edital de licitacdo exigida.
Aumentar o preco dos
INSumos (produtps de limpeza, Prever no contrato a possibilidade
uniformes, equipamentos de 8 .
R26 ! de revisao dos pregos dos
seguranca) devido ao lapso Alto .
. insumos.
temporal entre o periodo
orcado e o periodo de contrato
R27 Falha na prestacdo de servicos 12 A;g;)trg p;yzz;zgi?ag;ag?a
pela empresa contratada Alto P ¢ oS p

empresa contratada.
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(continua)
Contratar um profissional
Elaborar um orgcamento sem a 9 S
R28 L s especializado para elaborar o
necessaria preciséo Alto
orgamento.
aﬁzour:g;'ézrriggzcglgg?a 9 Descrever detalhadamente a méo
R29 quad x de obra necessaria no Edital de
necessaria para a prestacéo Alto R
. licitag&o.
dos servicos
Planilha orgamentéria ndo
contemplar cargos, itens e/ou 9 Revisar a planilha orcamentéria e
R30 SEervigos necessarios a Alto incluir os cargos, itens e/ou
contratacdo de mé&o de obra Servigos necessarios.
terceirizada
Acrescentar quantitativos de
servicos a precos muito altos, 9 Analisar os precos dos servicos
R31 . .
podendo gerar Alto com rigor e cuidado.
superfaturamento
Gerar quantitativos Revisar a planilha orcamentaria e
. : 8 . L
R32 inadequados na planilha Alto ajustar os quantitativos de
orcamentaria Servigos.
Prever no contrato penalidades
Fornecedores atrasarem a 12 x
R33 x x para atrasos na contratacdo de
contratacdo de mdo de obra Alto x
méo de obra.
Desclassificar a empresa 4 Desclassificar a empresa que ndo
R34 participante do processo atender aos critérios do Edital de
L Moderado o
licitatério licitacdo.
Atrasar o inicio do contrato de Prever no contrato pengllg a}des
R35 x . severas para atrasos no inicio do
méo de obra terceirizado
contrato.
Empresa contratada néo ter Solicitar & empresa contratada a
R36 como encaminhar a 6 documentacdo com antecedéncia
documentacdo necessaria para Moderado e fornecer suporte para o seu
a prestacao dos servicos envio.
Empresa contratada ser Acompanhar as notifica¢bes do
b o 4 o SR
R37 notificada por 6rgéo de 6rgéo de fiscalizacdo e tomar as
S Moderado . P
fiscalizacdo medidas cabiveis.
Assessoria juridica da UFSM 4 Ajustar as minutas de acordo com
R38 | ndo aprovar as minutas de as orientacdes da assessoria
o L Moderado L
editais de licitacdo e contratos juridica.
Auséncia da devida 1
R39 | publicidade de todas as etapas . Monitorar.
L Baixo
da licitacéo
Definicdo inadequada da 3
R40 modalidade e do tipo de - Monitorar.
O Baixo
licitacdo
Empresa contratada ndo ter . L -
g Realizar reunifes periodicas para
como sanar as dvidas com o 9 esclarecer dividas e promover a
R41 | fiscal de contrato e fiscal Moderado L P
. comunicagdo entre as partes.
setorial
Empresa receber o valor
desatualizado néo 2
R42 | correspondendo mais ao tipo - Monitorar.
x . Baixo
de prestacdo de servicos
executados
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(conclusdo)

N Adotar medidas para agilizar o
Atrasar a homologagédo da 6 x
R43 o 2 3 processo de homologacéo da
licitacdo Moderado C
licitacdo.
Gerar planilha de descontos 4 Ana_lllsar 0s desconto_s com rigor e
R44 - 2 2 cuidado para garantir que sejam
excessivos Moderado .
justos.
N&o cumprimento de 4 Capacitar a equipe sobre as
R45 ST - 2 2 o .
determinagdes legais Moderado determinac0es legais.
Acréscimo de itens ou de
servicos de mdo de obra
R46 terceirizada contratados por 3 2 6 Justificar os acréscimos de forma
precos unitarios diferentes da Moderado detalhada e transparente.
planilha orgamentaria
apresentada na licitacdo
Mo homdagscocalcacio| 3| g | s (A st oo
pelo ordenador de despesa Moderado g despesa

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apos a analise detalhada dos niveis de risco, € possivel concluir que 40,43% dos riscos
se concentram na categoria "Alto", exigindo medidas de gestdo de riscos mais rigidas e
imediatas. Essa categoria inclui os riscos "Extremo" e "Alto" da analise da Quadro 4, que
representam 0s riscos com maior probabilidade de ocorréncia e impacto negativo para a
instituicao.

Os riscos "Moderado™ e "Baixo", que representam 59,57% dos riscos identificados,
também exigem atencdo e medidas de controle adequadas, porém com um nivel de rigor
proporcional a sua gravidade. Para os riscos "Moderado”, recomenda-se a implementacao de
medidas de controle preventivas e monitoramento constante. Ja para o risco "Baixo", medidas
de controle basicas e revisdes periddicas podem ser suficientes.

A matriz de riscos é uma ferramenta que auxilia 0s gestores na tomada de decisfes
ajudando-os a identificar quais s@o 0s riscos que mais impactam os objetivos da organizacéo.
Analisando o quadro abaixo, é possivel verificar que se trata de uma matriz composta por 5
(cinco) classes de probabilidade e 5 (cinco) classes do impacto do evento, além dos quatro
niveis de riscos: baixo, moderado, alto e critico.

Além do mais, infere-se do Quadro 5, que quanto maior a pontuagéo, maior € o grau de
criticidade dos riscos, e, portanto, maior prioridade deve ser dada ao seu tratamento e/ou

gerenciamento.
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Quadro 5: Matriz de risco (Probabilidade x impacto)

Probabilidade
1 2 3 5
Mouito Baixa Baixa Meédia Muito alta
3
Mauito alta 5 10
1
£ Alta 4 8
B 3
- Média 3 6
2
Baixa 2 4 (1] 8 10
1
Muito Baixa 1 2 3 4 5

B Critico [ | Atto [ | Moderado [[] Baixo
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os riscos sdo agrupados em quadrados com cores diferentes (Quadro 5), permitindo
constatar que a cor vermelha contempla os riscos criticos, ou seja, aqueles que sdo
absolutamente inaceitaveis e que necessitam passar por mecanismos de controle para que
estejam dentro do limite toleravel pela organizacédo; os de cor laranja que representam os riscos
altos, ou seja, aqueles inaceitaveis e que precisam ter uma resposta em um intervalo de tempo
definido; os de cor amarela que representam os riscos moderados, ou seja, aqueles que sdo
aceitaveis e que ndo demandam a adocdo de medidas especiais de tratamento e; 0s de cor verde
que representam 0s riscos baixos, ou seja, aqueles que apresentam pequenos problemas e

prejuizos onde é possivel encontrar oportunidades que podem ser exploradas (FREITAS, 2019).

4.3 AVALIACAO DOS RISCOS

Com base na Quadro 6, é possivel perceber que itens em negrito possuem um apetite ao
risco sendo que dos (47), 19 (dezenove) deles estdo localizados acima do “apetite a risco”, e
que 28 (vinte e oito) estéo abaixo do limite de exposigéo.

Isso significa que os riscos em negrito (quadrados vermelho e laranja) deverdo ser
tratados e monitorados identificando as respectivas fontes, causas e eventuais consequéncias e,
os riscos descritos com fonte normal (quadrados amarelo e verde) podem ser aceitos e devera

ser avaliada a necessidade de monitoramento.
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Quadro 6: Matriz de “apetite a risco”

Probabilidade

1 3
Muito Baixa Baixa
5
Muito alta Bt
. R1 R4
sl R6 R7
R11 R32
£
g R2R3RS
K] 3 e RO RI10
Meédia 20 R22 R36
B4 R4l R43
) RI4 B3 | RI2RIT
Baixa R42 R37R3% | R4 B25 | RI5SR26
R44 R4S R46
1
Muito Baixa hay Bk e

Il Absolutamente inaceitivel [ ] Inaceitave] [ Aceitivel [[] Oportunidades

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao analisar a priorizagé@o dos riscos de acordo com o Quadro 6, nota-se que 0s riscos
R35 (atrasar o inicio do contrato de médo de obra terceirizado), possuem uma probabilidade
média de ocorréncia, mas um alto impacto, pois o servico ficaria descontinuado na instituicéo
sendo o Unico risco critico verificado nesta pesquisa, devido a sua criticidade eles sdo
absolutamente inaceitaveis e devem ser priorizados. Ja os riscos R18, R19, R20, R39, R40 e
R42, possuem um baixo valor para ambas as variaveis, mostrando assim de pouca importancia

para o processo, devendo apenas ser monitorado.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa identificou os principais riscos associados a contratacdo de méo de obra
terceirizada na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), oferecendo uma visdo
abrangente e uma ferramenta valiosa para uma gestdo eficaz desses riscos. Entre os achados,
destaca-se a constatacdo da auséncia de aplicacdo da politica formal de gestdo de riscos da
instituicdo (Resolugdo UFSM N. 034, de 30 de novembro de 2020) e a falta de mapeamento de
riscos nos contratos terceirizados, ambos pontos criticos de preocupacao.

A pesquisa priorizou os riscos com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto
potencial, identificando o risco R35 ("atrasar o inicio do contrato de méo de obra terceirizada™)
como extremamente critico, devido a sua alta probabilidade de ocorréncia e impacto

significativo para a instituicdo. Este risco foi destacado como inaceitivel e necessitando de
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priorizagdo na gestdo de riscos da UFSM, dada a criticidade do servigo terceirizado para a
instituicao.

Recomendacbes foram feitas para tratamento adequado de cada risco, incluindo a
implementacdo imediata da ferramenta de Gestdo de Riscos proposta no estudo, treinamentos
para gestores responsaveis pela contratacdo terceirizada, e revisdes periodicas dos processos de
contratacdo para alinhamento com as melhores préaticas de gestéo de riscos.

Investir em uma gestao de riscos eficaz ndo apenas fortalecera a UFSM, mas também
garantird a qualidade dos servicos, protegera seus recursos e ajudara a alcangar 0s objetivos
estratégicos. E recomendado que a instituico adote a gestdo de riscos de forma abrangente em
todos os setores e contratos, ndo se limitando apenas aos contratos de méo de obra terceirizada,

para sustentar um futuro mais soélido e sustentavel.
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