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EXPLORANDO CONCEPCOES TEORICAS NAAADI\/IINISTRAQAO: UM
ESTUDO SOBRE O RACISMO E DEMAIS FENOMENOS SUBJACENTES

INTRODUCAO

Para se ter melhores condic¢des de identificar, combater e eliminar o racismo é
importante diferencid-lo de outros fendmenos sociais, tais como o preconceito, a
discriminagdo, a exclusdo e a segregagdo (Sant’ Ana, 2005; Lima et al, 2023). As questdes
relacionadas a esses fendmenos sociais continuam ser temas de grande relevancia e
preocupacdo. Apesar dos avancos sociais e legislativos, esses fenbmenos persistem e
impactam negativamente a vida de milhdes de pessoas em toda a sociedade (Frio &
Fontes, 2018; Theodoro, 2022; Lourencgo, 2023; Aradujo et al., 2023)

Estudos apontam o racismo e a discriminacdo racial como fatores fundamentais
na explicacédo das desigualdades raciais no Brasil (Hasenbalg, 1979; Skidmore, 1976; Frio
& Fontes, 2018; Telles, 2003; Bento, 2002; Theodoro, 2022; Lourengo, 2023). Essas
desigualdades se manifestam na distribuicdo de renda, no acesso a posic¢des privilegiadas
no mercado de trabalho, na satde, no emprego, na moradia, nos padrdes de nascimento e
mortalidade, além do acesso a educacao (Machado et al., 2018; IBGE, 2022; Lourenco,
2023). Contudo, pouca atencao tem sido dada a estudos de natureza teérico-empirica que
abordem a diferenciacdo desses fenbmenos sociais.

Entender esta problematica € fundamental pois a construcéo do cidaddo € feita por
um processo histérico que se faz por meio da educacéo, sendo essa planejada pelo préprio
Estado, tendo como intuito forjar uma visdo de mundo ja predeterminada e que garanta a
prevaléncia do dominante sobre o dominado (Bourdieu, 2004). Neste contexto, o campo
cientifico assume um papel crucial como espac¢os fundamentais para o debate e a reflexdo
sobre preconceito, discriminacdo, excluséo, segregacao e racismo. Apesar do processo de
marginalizacdo social e negagdo de oportunidades educacionais para 0s racialmente
oprimidos entende-se que a educacéo ainda representa o principal meio de ascensao social
no Brasil (Carneiro, 2011).

Deste modo, questiona-se: Quais 0s discursos em torno das concepgdes teoricas
relacionadas ao preconceito, discriminacgéo, exclusédo, segregacéo e racismo contra
a populacéo negra? A partir da problematica apresentada, este estudo tem como objetivo
compreender os discursos em torno das concepcgdes tedricas relacionadas ao
preconceito, discriminacgdo, exclusdo, segregacdo e racismo contra a populagao
negra.

Para responder a este objetivo, foi realizada uma pesquisa empirica junto a
pesquisadores da area de Administragdo. Observa-se uma escassez de estudos inovadores
nesta area de pesquisa, seja em estudos organizacionais, gestdo com pessoas, ou em
relacOes de trabalho (Misoczky et al., 2008; Aradujo et al., 2023;), constatando-se que 0s
principais periodicos de Administracdo Publica, na Australia, Brasil, Canada e Estados
Unidos apresentam uma producdo académica conservadora (Oldfield et al., 2006).
Segundo os autores, esses periddicos raramente ou nunca publicam artigos sobre equidade
social (como género, raga, orientacdo sexual e classe social), os estudos sobre estas
tematicas recebem pouca ou nenhuma atencdo e esses periddicos costumam publicar
sobre o tema, apenas muito tempo apds o assunto se tornar comum nas outras areas. Essa
evidéncia retrata a heteronormatividade, sexismo e a perspectiva hegemdnica-ocidental
presente na area da Administragdo (Grier & Poole, 2020; Fraga et al., 2022).

Embora o racismo também ocorra contra a populacdo indigena ou outros povos,
optou-se por centralizar o debate na populagéo negra diante de todo o contexto histérico-
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social brasileiro, somado ao fato do Brasil possuir a segunda maior populacdo negra do
mundo, ficando atras somente da Nigéria, bem como ter a maioria da sua populacdo
formada por afrodescendentes (IBGE, 2022). Soma-se, o fato da violéncia contra a
populacdo negra estar na base de um verdadeiro genocidio, pois se manifesta em todas as
etapas da vida, tendo inicio na educacéo infantil (Bento, 2022).

Compreendendo que o racismo sempre esteve presente nas universidades, ora de
maneira velada nas suas intencionalidades, ora de maneira concreta em suas praticas
(Munanga & Gomes, 2006; Carvalho, 2005; Mato, 2020), identifica-se a possibilidade de
compreender essas concepgdes teoricas a partir desse contexto. O ambiente académico
define quem merece ou ndo, pertencer ou permanecer em Seus espacos por meio de
provas, avaliacdes de produtividade, dedicacBes exclusivas, curriculos, programas
excludentes e discriminatorios, além disso, faz uso de materiais didaticos e reproduz falas
e situacOes que colocam 0s negros em posicBes historicamente subalternas (Rosemberg
et al, 2003; Mato, 2020). Diante da particularidade do contexto da pés-graduacédo em
administracdo - o qual possui infima presenca de negros em seus espacos (Gife, 2022)
além de ser um nivel de formacdo com um papel de mudanca social, pois alcancar esse
estagio € ter maiores possibilidades de ascensao na estrutura social - e da necessidade de
se debater essas tematicas em nivel académico (Grier & Poole, 2020), os dados coletados
serdo realizados a partir desses aspectos servindo como um contexto promissor para o
alcance do objetivo do presente estudo.

Ao exposto, complementa-se este estudo com uma revisdo tedrica sobre
preconceito, discriminacao, exclusdo e segregacdo, seguindo-se um resgate teérico sobre
0 racismo e suas multiplas manifestacdes. Esse aporte tedrico faz-se necessario para
auxiliar na analise e discussdo dos dados coletados. Na sequéncia, apresenta-se 0S
procedimentos metodoldgicos e a analise e discussao dos resultados, finalizando-se com
as consideracoes finais.

PRECONCEITO, DISCRIMINACAO, EXCLUSAO E SEGREGACAO

Até a década de 1920, as investigacdes sobre a origem do preconceito (Katz &
Braly, 1958) eram limitadas, visto que se considerava um fendmeno irracional. Apenas
em 1954 que o psicologo social Gordon Allport (1987-1967) publicou o estudo que se
tornaria classico e referéncia sobre o tema em todo o mundo: The Nature of Prejudice [A
natureza do preconceito] (Allport, 1979). Allport (1979) define preconceito como uma
antipatia baseada em generalizacOes defeituosas, manifestando-se em atitudes negativas
e inflexiveis em relacdo a um grupo. O preconceito equivale a uma atitude de evitacao ou
hostilidade em diregdo a outra pessoa pelo fato de se presumir que esta possui as mesmas
qualidades que sdo atribuidas ao grupo a que pertence simplesmente devido ao fato de
aquela pessoa pertencer aquele grupo (Allport, 1979). Sant'ana (2005) acrescenta que €
uma indisposi¢do prévia e negativa, imposta por meio de estereotipos, que € imposta pelo
meio, época e educacdo. O preconceito, segundo Camino e Pereira (2000), € uma forma
de relacdo intergrupal que se desenvolve no contexto de relacfes assimétricas de poder,
onde os grupos dominantes tendem a manifestar atitudes depreciativas e comportamentos
hostis em relacdo aos membros de grupos minoritarios simplesmente por sua associacao
a esses grupos. Para ser considerado preconceito, € necessario que contenha dois atributos
essenciais: ser negativo e preceder qualquer concepcao. Em outras palavras, o preconceito
€ uma “ideia, opinido ou sentimento desfavoravel formado a priori, sem maior
conhecimento, ponderagdo ou razdo” (Houaiss & Villar, 2001, p. 2.282). Assim, 0
preconceito depende e, a0 mesmo tempo, independe do objeto, pois algo no objeto
desperta o preconceito no sujeito, enquanto o objeto informa algo sobre o préprio sujeito



(Nunes, 2010). Pesquisas indicam que pessoas preconceituosas tendem a manifestar
preconceito contra diversos grupos, direcionando seu 0dio a grupos percebidos como
vulneraveis, como negros, judeus, homossexuais, mulheres, entre outros (Marques,
2010). Conforme Nunes (2010, p. 21), o que desperta o0 preconceito nao € a realidade do
discriminado, mas sim o que ele representa, especialmente em relacdo a sua historia.

Enguanto a discriminacgdo é um tratamento pior e injusto dado a alguém por causa
de caracteristicas pessoais, que quebra o principio de igualdade, motivado por raga, cor,
sexo, idade, trabalho, credo religioso ou convicgdes politicas, a exclusdo € o ato que priva
ou exclui alguém de determinadas funcdes (Houaiss & Villar, 2001). Discriminar implica
em estabelecer diferencas, o que, resulta em acdo concreta, ou seja, em tratamento
desigual, mensuravel e observavel dado a individuos ou grupos, geralmente manifestado
em ac¢des negativas contra minorias em contextos sociais especificos (Munanga, 2010;
Marques, 2010; Baron & Branscombe, 2012). Isso sugere que aqueles com altos niveis
de preconceito tém maior probabilidade de discriminar (Modesto et. al., 2017). Segundo
Sant'ana (2005), discriminacdo é a violacdo de direitos com base em critérios
injustificados, sendo a expressao concreta do racismo, preconceito e estere6tipo. Sales
Junior (2009) apresenta dois tipos de discriminacdo: vertical e horizontal. A
discriminagdo vertical ocorre em hierarquias sociais, como 0 racismo, elitismo e
machismo. Ja a discriminacdo horizontal faz distingdes sem envolver uma relacdo de
poder, como as discriminagBes contra caracteristicas fisicas como altura, gagueira,
calvicie e obesidade.

Quanto a exclusdo social, Belfioreni (2000) observa que as pessoas estdo
simultaneamente incluidas e excluidas dos privilégios sociais. Segundo Sawaia (2001), a
sociedade exclui para incluir, refletindo a natureza iluséria da inclusdo em uma ordem
social desigual. A definicdo de exclusdo social considera elementos contextuais, como
institucionais, econémicos e compreensdo da integracdo social (Dupas, 2001). A
exclusdo social é um fendmeno dindmico e multidimensional, abrangendo a falta de
acesso a bens, servicos, seguranca, justica e cidadania, além de transcender areas sociais
mais amplas que apenas a participacdo no mercado de trabalho (Rogers, 1995; Lopes,
2006). Essa exclusao esta vinculada a processos sociais de discriminacao, estigmatizacao
e vulnerabilidade (Costa & lanni, 2018), os quais englobam a pobreza, subalternidade,
iniquidade e diversas formas de desigualdades (Wanderley, 2001).

A segregacgéo, embora seja um conceito permeado por ambiguidades e incertezas
(Brun, 1994; Schor, 2004; Franca, 2017), pode ser definida como o ato de separar ou
isolar grupos étnicos, religiosos ou raciais, impondo-lhes regras de vida distintas (Brun,
1994; Houaiss; Villar, 2001). Este fen6meno esta intrinsecamente ligado a ideia de
desigualdade, hierarquia e discriminacdo (Franca, 2017; Johnson, 1943). Geralmente
motivada por fatores sociais, culturais ou politicos, a segregacdo pode se manifestar de
varias formas, como racial, urbana ou espacial, influenciando o acesso a recursos como
emprego, salde, educacdo e habitacdo, acentuando as disparidades entre grupos
segregados.

Considerando a realidade do preconceito, da discriminacdo, da exclusdo e da
segregacgdo, esses fendmenos sdo experimentados por grupos que Se encontram em
desvantagem em relacéo a outro grupo dominante em algum aspecto das relagdes sociais,
dentro de uma sociedade mais ampla. Como observado por Marcelino, Gongalves,
Hamerski e Moraes (2022), as minorias frequentemente sofrem discriminagéo por parte
da maioria. Kosovski (2001, p. 356) amplia a definicdo de minoria, explicando que,
sociologicamente, minorias sdo aquelas que enfrentam preconceito social e tém seus
direitos de cidadania desrespeitados, necessitando de protecdo e reconhecimento na
sociedade. De acordo com Marcelino, Gongalves, Hamerski e Moraes (2022), as minorias



podem ser alvo de discriminacéo e exclusao por motivos diversos, como questdes étnicas,
econdmicas, de género, de salde e sexuais, entre outros.

RACISMO E SUAS MULTIPLAS FORMAS

O racismo, além de uma atitude, naturaliza diferencas entre grupos e se manifesta
em niveis individuais, institucionais e culturais (Lima & Vala, 2004). Pesquisadores tém
associado o racismo a dinamica de poder na sociedade e as disputas entre grupos,
adotando uma abordagem estrutural para compreendé-lo (Almeida, 2019). Jones (1973)
argumenta que o racismo emerge do preconceito racial e é perpetuado pelo exercicio de
poder contra grupos considerados inferiores, tanto por individuos quanto por instituicdes,
com o respaldo da cultura dominante. Essas desigualdades, essenciais para a estrutura
social estratificada, sdo sustentadas por uma ideologia de inferioridade que justifica e
perpetua o tratamento diferenciado dado a grupos raciais ou étnicos. Essa ideologia, como
observado por Barata (2009), é marcada por atitudes depreciativas em relacdo a esses
grupos e baseia-se na constituicdo simbodlica da ideia de raca.

O racismo funciona como um processo de hierarquizacdo, exclusdao e
discriminacdo contra individuos ou grupos sociais, com base em marcadores fisicos reais
ou imaginarios, que sao reinterpretados como indicadores culturais. Esse processo
perpetua condicBes de subalternidade e privilégio em diversos aspectos da vida, como
politica, economia e interacGes didrias (Almeida, 2019). Segundo Fanon (2018), o
racismo é uma construcédo cultural, podendo existir em algumas culturas e ndo em outras.
No contexto brasileiro, os marcadores fisicos incluem caracteristicas fenotipicas, como
cor da pele e tipo de cabelo, enquanto os marcadores culturais englobam estere6tipos e
manifestacdes populares relacionadas a ideias de classe e raca (Lima & Vala, 2004).

O racismo é descrito como uma forma sistematica de discriminacdo baseada na
raca, resultando em vantagens ou desvantagens para individuos, dependendo do seu grupo
racial (Almeida, 2019). O racismo, provem da ideia de raca a qual empresta um sentido
subjetivo visado a a¢do social e é considerado uma tendéncia que consiste em afirmar que
as caracteristicas intelectuais e morais de um determinado grupo racial sdo consequéncias
de suas caracteristicas fenotipicas e bioldgicas. No entanto, as diferencas fenotipicas entre
grupos humanos, assim como diferencas intelectuais, morais e culturais, ndo podem ser
atribuidas diretamente a diferencas bioldgicas, mas a constru¢bes socioculturais
(Munanga, 2003; Soares, 2014; Garcia, 2018; Guimaraes, 2009).

O racismo trata-se de um fenémeno multifacetado, com diversas manifestacdes
raciais. O elemento comum nessas manifestacOes é a naturaliza¢ao ou “demonizagdo” de
um grupo racial e a supervalorizagdo do grupo de forma ndo cultural nem social, pois se
relaciona com caracteristicas raciais sem levar em consideragdo os fatores historicos e
interesses particulares (Nunes, 2010; Jesus, 2018). O racismo ¢ abordado por diferentes
autores em suas diversas dimensdes: pessoal, interpessoal, institucional, estrutural,
epistémico dentre outros. Jones (1973) descreve o racismo pessoal como a discriminagéo
individual baseada em preconceitos, enquanto Werneck (2016) o define como a
internalizacdo de vis@es racistas pelos individuos. O racismo interpessoal, por sua vez,
refere-se a atitudes discriminatdrias entre pessoas. O racismo institucional, conforme
Almeida (2019) e Bento (2022), resulta das praticas das instituicbes que perpetuam
desigualdades raciais, muitas vezes de forma indireta. O racismo estrutural, também
mencionado por Almeida (2019), esta enraizado nas estruturas politicas, econémicas e
sociais da sociedade, sendo parte integrante de seus processos. O racismo epistémico,
conforme definido por Nogueira (2015), é a negacdo da validade da producdo de
conhecimento de algumas pessoas, seja por nao serem brancas ou por suas pesquisas ndo



se enquadrarem nos canones ocidentais. Essa forma de racismo esta ligada a
invisibilizacdo das contribui¢des culturais e sociais ndo assimiladas pelo saber ocidental,
conforme Santos e Meneses (2010).

O racismo no Brasil perpetua a dominagdo e opressdo sisteméatica dos negros,
visando manter os privilégios da elite branca conservadora, burguesa e ideoldgica
(Nascimento, 2010). Tanto em interagOes cotidianas informais quanto em discursos
publicos, as negacdes do racismo desempenham um papel significativo na preservacao
da imagem pessoal, muitas vezes utilizando ressalvas para evitar julgamentos negativos
(Van Dijk, 2010; Garcia, 2018). De modo analogo, Fanon (1969) destaca que o racismo
muitas vezes se disfarca, motivado pela consciéncia do racista e pela preservagéo de sua
imagem. A linguagem desempenha um papel crucial na legitimacéo do espaco social dos
negros, a0 mesmo tempo em que o0s regimes de diferenca criados por poderes
hegemodnicos 0os mantém como “permanentes estranhos" (Jerénimo, 2016; Garcia, 2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo tedrico-empirico privilegiou a abordagem qualitativa, a qual sera
utilizada para ampliar o entendimento desses fendmenos sociais de natureza histdrico-
estrutural dialética, ou seja, um fenémeno que € explicado em um processo dialético
indutivo-dedutivo (Trivifios, 1987). A coleta de dados deu-se por meio de entrevistas
semiestruturadas, junto a académicos e profissionais do campo da Administracéo.

Conforme exposto na introducdo, optou-se por selecionar para a pesquisa todos 0s
Programas de P6s-Graduacdo stricto sensu em Administracdo das Universidades Publicas
do Estado de Santa Catarina, a saber: Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Regional de
Blumenau (FURB).

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados da seguinte forma: (a) 1 coordenador
(@) ou vice-coordenador (a) de cada Programa, totalizando 5 sujeitos; (b) 1 docente da
Instituicdo, da raca negra, vinculado a cada Programa, totalizando 2 sujeitos'; (c) 1
docente da Instituicdo, da raca branca, vinculado a cada Programa, totalizando 5 sujeitos;
(d) 1 discente regularmente matriculado, da raga negra, vinculado a cada Programa,
totalizando 5 sujeitos; e (e) 1 discente regularmente matriculado, da raga branca,
vinculado a cada Programa, totalizando 5 sujeitos

As entrevistas foram conduzidas entre abril de 2023 e julho de 2023, envolvendo
um total de 22 participantes. Os entrevistados se autodeclararam como brancos, pretos
ou pardos. O interesse em coletar a autodeclaracéo foi para garantir a presenca de opinides
de pessoas pertencentes a diferentes grupos raciais. Ressalta-se que na pesquisa
qualitativa, a validade estd relacionada a experiéncia, sendo mais relevante para o
contexto do estudo do que a quantidade de participantes (Rey, 2005).

Baseados na literatura, definiu-se tematicas para as entrevistas, a saber:
autodeclaragdo racial; entendimento sobre racismo; entendimento sobre preconceito;
entendimento sobre discriminacdo; entendimento sobre exclusdo; entendimento sobre
segregacdo. Essas teméticas auxiliaram na manutengdo do foco durante a conducéo da
entrevista.

Considerando que este é um estudo de caso qualitativo, foi considerado viavel e
essencial o emprego das seguintes técnicas para analise dos dados: a analise de conteido
(Bardin, 2016; Gibbs, 2009; Flick, 2009), a analise descritiva (Gil, 1995; Rudio, 2010;
Kdche, 2015), em conjunto com a analise interpretativa (Trivifios, 1987).

A anélise de conteudo teve como proposito examinar 0s dados coletados nas
entrevistas atraves de codificacéo e categorizacdo. Por sua vez, a analise descritiva buscou



descrever caracteristicas dos fenémenos especificos - preconceito, discriminacéo,
excluséo, segregacdo e racismo - visto que, entre outras finalidades, visa a coleta de
opinides, atitudes e crencas de uma populacédo (Gil, 1995; Gibbs, 2009). Os principios da
andlise descritiva foram fundamentais durante o exercicio interpretativo dos dados. Para
complementar a analise, recorreu-se a abordagem interpretativa de Trivifios (1987), a qual
se baseia em trés aspectos: a) resultados obtidos no estudo, b) fundamentacéo teorica, e
c) experiéncia pessoal dos pesquisadores.

E importante ressaltar que todos os entrevistados receberam pseuddnimos para
garantir o anonimato e a confidencialidade das informacdes. Esses pseuddnimos foram
escolhidos com base em nomes de origem africana, sem qualquer associagdo com género.

No processo de codificacdo, categorizacdo, revisdo das notas e avaliacdo da
qualidade da pesquisa, optou-se por utilizar um software para facilitar a analise desses
dados: Atlas.ti®. Esse software contribuiu para agrupar os codigos, categorizar os dados
e organizar os aspectos identificados nos resultados. As transcrigdes das entrevistas foram
importadas para o programa a fim de realizar uma andlise dialética indutivo-dedutiva com
base nos aspectos tedricos identificados na literatura.

Como resultado final dessa analise, obteve-se categorias e subcategorias que
representam o0s aspectos para compreender essas concepgdes teodricas sob a perspectiva
dos sujeitos vinculados aos Programas de pos-graduacdo stricto sensu em administracdo
das Universidades Publicas Catarinenses, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo de Anélise das Concepcgdes Teoricas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Pré-julgamento/pré-concepcdes
Questdo ideoldgica
Relaciona-se a outros marcadores sociais
Relaciona-se ao poder/dominacao/superioridade
Acdo intencional
Processo dialético
Relaciona-se ao preconceito, exclusdo e segregacdo
Consequéncia préatica
Processo decisdrio/dialético
Relaciona-se a outros marcadores sociais
Relaciona-se a segregacdo
Associando conceitos a contextos
Relaciona-se com o preconceito, discriminacdo e exclusdo
Aspectos historicos, sociais e culturais
Confuséo conceitual/desconhecimento
Exercicio do poder
Relaciona-se ao preconceito, discriminacdo e desigualdade
racial

e  Multiplas formas de manifestacdo

e  Superioridade de uma raca sobre a outra
Fonte: elaborada pela autora (2024).

Preconceito

Discriminacao

Exclusao

Segregacéo

Racismo

Dessa forma, o presente estudo pode ser dividido em quatro fases distintas: a
primeira envolve o desenvolvimento dos protocolos para coleta e analise de dados; a
segunda engloba a definigcdo dos critérios de selecdo dos participantes, a conducao das
entrevistas, a transcricdo e a organizacao dos dados; a terceira fase abarca o processo de
codificacdo, categorizacdo, revisdo das notas e avaliacdo da qualidade da pesquisa; por
fim, a Gltima etapa compreende a comparacao e interpretacdo dos dados analisados com
o referencial teorico e a conclusdo do estudo.



RESULTADOS E DISCUSSOES

A discussdo tedrico empirica do presente estudo foi organizada seguindo a
seguinte ordem: preconceito, discriminacdo, exclusdo, segregacdo e racismo. Cada
concepgdo tedrica apresenta as respectivas categorias e subcategorias de analise, seguida
da visao por parte dos entrevistados e finalizada com a interpretacéo e discussao.

Quanto a concepcdo preconceito, observa-se que 0s sujeitos relacionam os pré-
julgamento/pré-concepcdes sobre algo ou alguém em que se desconhece, partindo-se de
um conhecimento construido previamente e que difere da realidade. Quando relacionado
a raca/cor/etnia da pessoa, esse preconceito relaciona-se a um julgamento prévio a partir
de caracteristicas fenotipicas, comportamento, cultura etc. Quando relacionado a questéo
ideoldgica os sujeitos ressaltam que o preconceito é algo que se aprende, ou seja, é algo
construido no imaginario individual. Quando relacionado a outros marcadores sociais, 0S
sujeitos afirmam que o preconceito ndo possui apenas relagdo com a raga/cor, mas
também com género, idade, fatores econdmicos e sociais, deficiéncia, orientacéo sexual,
ou seja, 0 preconceito relaciona-se a outros marcadores sociais. O preconceito quando
relacionado ao poder/dominacao/superioridade é percebido pelos sujeitos como uma
ojeriza a algo ou alguém em razdo de sua “inferioridade” em uma sociedade
hierarquicamente estruturada.

Akin, afirma que “sdo preconcep¢oes que estio ligadas a essa estrutura criada
na sociedade, onde a gente tem uma estrutura de poder e dominacéo, e que eu digo, 0
diferente, o outro, eu vou rejeitar. Entdo, vocé tem uma preconcepgdo que te faz rejeitar”.

Com base no exposto, percebe-se que o entendimento sobre o preconceito
corrobora em partes com o que foi encontrado na teoria. Porém aspectos como um
fendmeno psicoldgico que por si s6 ndo difere direitos, assim como um julgamento
negativo que regula as relagdes de uma pessoa com a sociedade ndo foram mencionados.
Ha também um entendimento de que em determinadas situacGes o preconceito € uma
vantagem: “as vezes, 0 preconceito é uma vantagem, né? As vezes, o preconceito é uma
desvantagem” (Kayla). Esse entendimento esta equivocado, pois qualquer forma de
preconceito presente nas relacbes humanas e sociais prejudica o desenvolvimento de uma
sociedade justa, igualitaria e democréatica. Essa atitude, ao contrario do que Katz e Braly
(1958) preconizavam, ndo € irracional ou injustificada. Muito pelo contrario, o
preconceito é uma atitude que surge de forma racional e justifica-se por esteredtipos
negativos e caracteristicas estigmatizantes em relacdo a determinada pessoa ou grupo de
pessoas. Por ser algo que surge na esfera individual, porém que, por vezes, acaba se
materializando na esfera coletiva, a falta de conhecimento do outro favorece esse
fendmeno. Ademais, 0 preconceito perpassa a questdo ideoldgica pois essa atitude
individual com o passar do tempo torna-se um pensamento social (Hall, 2013; Chaui,
2005) que justifica o pensar e o agir de uma sociedade. E conforme ressaltado pelos
sujeitos, trata-se de uma relacdo assimétrica de poder na qual grupos dominantes
desenvolvem comportamentos negativos em relagdo a grupos minoritarios (Camino &
Pereira, 2000).

Quanto a concepc¢ao discriminacdo, observa-se que os sujeitos afirmam que a
discriminacdo é uma acdo intencional, consciente, individual e por vezes velada. A
discriminacdo € vista como um passo seguinte ao preconceito, ou seja, a partir do
julgamento prévio vocé toma uma acdo decisdria de conceder privilégios ou desvantagens
em relacdo a alguém. Quando percebida a partir de um processo dialético, 0s sujeitos
entendem que a discriminagdo pode ser algo tanto negativo quanto positivo. Por outro
lado, a discriminacdo também é relacionada ao preconceito, a excluséo e a segregacao,



pois para 0s sujeitos: a discriminacdo usa o preconceito para diferenciar, a discriminacao
é um fendmeno mais sutil ou complementar a excluséo e a segregacao.

Para Zuri, “discrimina¢do é quando vocé pega a partir desse teu preconceito que
tu tem e vocé literalmente separa. Entdo, aquela pessoa, eu ndo vou deixar ela ter acesso
a isso, eu ndo vou manter ela ali por conta desse meu preconceito. Acho que a
discriminacé&o tu faz de uma forma um pouco mais sutil do que, por exemplo, a excluséo.
Eu acho que seria o inicio, sabe?”.

Observa-se que o entendimento dos sujeitos sobre discriminagdo corrobora com a
teoria pois apresenta-se como a exteriorizacdo, manifestacdo e materializacdo do
preconceito, bem como atitude preconceituosa que se transforma em acdo concreta. A
discriminacdo como acao intencional vai ao encontro do que Munanga (2010) afirma:
discriminacdo é observada e mensurada. A discriminacgdo se verifica na acdo ou omissao
que viola direitos e no tratamento desigual dado a individuos ou grupos diferentes, ou
seja, a transposi¢do do preconceito da esfera psicoldgica para a esfera material e social
(Sant’ana, 2005; Baron & Branscombe; 2012). Além disso, a discriminacdo enquanto
processo dialético pressupde a existéncia da discriminacdo negativa e da discriminagéo
positiva. A distincdo entre essas categorias é fundamental para a compreensao de préaticas
progressistas e que buscam romper com o status quo. A discriminagdo positiva visa a
promocdo de um maior bem-estar do grupo discriminado enquanto a discriminacgao
negativa contribui para a miséria e ruina desses mesmos grupos. Por exemplo, o
Apartheid™ é uma pratica de discriminacdo negativa enquanto as politicas de acdes
afirmativas sdo consideradas praticas de discriminacdo positiva (Castel, 2007; Feres
Junior, Campos, Daflon & Venturini, 2018).

Quanto a concepcao exclusdo, observa-se que os sujeitos afirmam que a excluséo
€ mais grave que a discriminacdo pois trata-se de uma atitude mais consistente, proativa,
engajada e sistematica. E o contrério de incluir e configura-se como resultado de um
conjunto de a¢bes de um governo ou individuos.

Jahari, afirma que “0 governo, por politicas, ndo leva em consideracéo certos
aspectos especificos de uma raga, de uma etnia, que talvez sofreram, sofrem
discriminacGes ao longo do tempo, ao longo da historia. E carregam tudo um passivo
histdrico dentro da sua vida social. E o governo decide deliberadamente excluir-os das
politicas publicas. Entéo, de novo, nos estamos falando do resultado de um conjunto de
agoes que o governo toma nesse aspecto. Ou individuos, nesse caso”.

Outros sujeitos afirmam que a exclusdo é um processo de retirar as pessoas de
determinado contexto social, econdmico e cultural. E, por vezes, esse processo € visto
como natural em determinada estrutura social, como consequéncia de seu proprio
funcionamento. Quando relacionada a segregacdo, a exclusdo € percebida como um
processo de alijamento, separacdo e eliminacdo. A concepcdo de exclusdo social
comentada pelos sujeitos vai ao encontro da concepcdo verificada na teoria, ou seja, €
considera um processo completo, multidimensional e dialético que reflete na falta de
acesso a bens e servicos. Essa dialética refere-se a rela¢do entre incluséo e exclusdo, ou
seja, as pessoas sao incluidas e excluidas simultaneamente (Belfioreni, 2000), pois a
ordem social desigual é excluir para incluir (Sawaia, 20001). Além disso, apesar da
imprecisdo no conceito de exclusdo o termo aproxima-se a destituicdo ou perda de
direitos, dessa forma, algo mais grave que a discriminacao.

Quanto a concepcao segregacao, observa-se que alguns sujeitos afirmam que a
segregacéo ¢ algo que ndo existe/existiu no Brasil apenas em paises como Africa do Sul
e Estados Unidos com praticas institucionais como a implementacdo de leis
segregacionistas.



Para Faizah, “segregacdo, do ponto de vista racial, seria uma situa¢do em que a
gente tivesse escolas para uns, escolas para outros, do ponto de vista racial. Entéo, eu
acredito que segregacao é um nivel gue a gente, de alguma maneira, ja superou. Nem sei
se ja tivemos, enfim. Eu acredito que hoje a segregacédo, ou seja, a atuacao institucional
de Estado que separa, do ponto de vista racial, eu ndo vejo no Brasil”.

Enquanto outros sujeitos afirmam que a segregacdo existe no Brasil,
especialmente, a segregacdo social, urbana e territorial. Outros sujeitos percebem a
segregacgdo como algo relacionado ao preconceito, a discriminagéo e a excluséo: sinénimo
de exclusédo; etapa mais grave que as anteriores; separar; ndo pertencer; colocar em um
lugar especifico; e excluir com base em determinados aspectos/caracteristicas.

A percepcdo da segregacdo por parte dos sujeitos corrobora em partes com a
teoria. Quanto a concepc¢do adotada, a segregacdo é a imposicdo de regras de vida de
excecao a determinados grupos motivada por aspectos sociais, culturais ou politicos. Ao
abordar o termo “regras de vida de excecao” vai ao encontro do que os sujeitos afirmaram:
etapa mais grave, perversa e perigosa. Além disso, ressalta-se a diferenca entre
segregacdo racial e segregacdo social, urbana e territorial. Enquanto a primeira baseia-se
em caracteristicas fenotipicas de determinado grupo étnico-racial a segunda baseia-se em
concentrar esses grupos ou outros de determinada classe social em determinadas
regides/localidades. Conforme Cavalcanti e Araujo (2017) essas regides sdo marcadas
pela inseguranca, violéncia, precariedade, falta de infraestrutura e acesso aos servigos
basicos como agua potavel e lazer. No entanto, ao associar conceito a contextos afirmando
que por nao ter vivenciado uma segregacéo racial como aquela que ocorreu nos Estados
Unidos" acredita-se que a discriminac&o, a exclusdo e o preconceito sejam mais sutis é
um grande equivoco.

Esse discurso de que a discriminacéo, excluséo e racismo no Brasil séo mais leves
e superficiais esta distorcido pois o simples fato de néo ter havido leis segregacionistas
institucionalizadas ndo ameniza préaticas discriminatorias, excludentes e racistas
existentes no pais, muito pelo contrario, essas praticas devem ser combatidas com a
mesma forca que a segregacdo ocorrida nos Estados Unidos (Marcelino, Serafim &
Moraes, 2022). Essas praticas se materializam a partir de outras formas, embora
formalmente ninguém é excluido é muito dificil a populacdo negra conquistar seus
direitos, acesso a servigos publicos, acesso a espagos de poder, de deciséo, politica, ou
seja, quem mais precisa que o Estado garanta seus direitos é a populagdo negra e € essa
mesma populacdo que ndo consegue acessar por falta de letramento, recursos financeiros
etc. Na pratica, o direito é altamente diferencavel pois a populacdo negra e indigena,
historicamente marginalizada e discriminada, ndo consegue alcangar ou utilizar esses
direitos.

Atualmente ndo ha legislacdes que constem informacgdes que excluam as pessoas
em raz&o da sua raga ou etnia, no entanto, na pratica essa legislagéo é racializada. Ou seja,
a lei ndo racializa na teoria, mas racializa na pratica. De acordo com Fischer, Grinberg e
Mattos (2018) trata-se do siléncio racial formal, ou “ética do siléncio”, a qual busca
promover uma igualdade racial formal. Sendo assim, ndo falar sobre o passado, nédo falar
sobre racismo, ndo abordar termos como negro, preto e pardo em pesquisas censitarias no
passado foram maneiras adotadas para interpretar o pais como um pais igualitario. A
dificuldade de se falar sobre escravidao e todas as suas consequéncias é uma forma de
lidar com a fragilidade branca e também de justificar a (pseudo) democracia racial em
que afirmam (equivocadamente) que vivemos (Machado; Bazanini; Ribeiro, 2018).

Segundo Schucman (2023), ha que se registrar o discurso de ignorar por completo
a ideia de raca e a cor de alguém, pois se defende que a raca é insignificante em aspectos
morais, intelectuais e sociais de uma pessoa, conhecido na teoria racial como color blind



(cegueira racial). Essa cegueira € um componente necessario para a manutencdo da
ideologia da democracia racial.

Quanto a concepgdo racismo, evidenciou-se que 0s sujeitos levam em
consideracao aspectos historicos, sociais e culturais.

Para Faizah: “é uma ideologia que classifica as ragas em algum tipo de hierarquia
e que, por algum motivo histérico, cultural, econémico, acredita que algumas racas tém
algum tipo de privilégio sobre outras [...] o racismo, na minha opinido, é contingencial
ou contextual. Cada sociedade tem o seu perfil de racismo de acordo com a construcéo
historica que foi feita entre as relagoes das rac¢as”.

No entanto, identificam-se sujeitos que desconhecem ou promovem uma confuséo
conceitual quando vao definir racismo. Outros entrevistados conceituam racismo a partir
de um exercicio de poder. Também conceituam racismo relacionando-o ao preconceito,
discriminacdo e desigualdade racial. Ou seja, conceituam racismo como um pré-
julgamento relacionado a cor da pele, como algo mais profundo que a discriminacéo ou
até mesmo como oportunidades desiguais e obstaculos invisiveis.

Chara enfatiza que: “racismo perpassa desde uma questdo institucional, em
termos de algo que esté estruturado ja na nossa sociedade, mas na pratica do dia a dia,
para mim, € toda atitude que menospreze ou, enfim, enseje preconceito relacionado a cor
da pele da pessoa, né?”

Ha& os que o racismo se apresenta de multiplas formas, como algo normalizado,
legitimado, ndo apenas individual e que perpassa todas as esferas e ambitos de uma
sociedade. Os sujeitos compreendem também o racismo como uma ideologia onde
preconiza a superioridade de uma racga sobre a outra, no qual essa raca seria a raga branca.

De acordo com a teoria o racismo pode ser conceituado a partir de um exercicio
de poder contra um grupo racial definido como inferior. O racismo é um processo de
hierarquizacéo, exclusdo e discriminagao contra individuos ou categorias sociais inteiras.
Mais do que atitude o racismo naturaliza as diferencas entre os grupos. E uma forma
sistematica de discriminacdo. O racismo é compreendido como uma construgdo social
coletiva, portanto a hierarquizagéo também é social e o racismo se estabelece a partir de
uma pratica social. Nesse contexto, observa-se que o entendimento dos sujeitos vai ao
encontro do referencial tedrico.

Discursos como o de Kayla “A gente tinha cubano, a gente teve muita gente, mas
eles eram de origem africana. Na realidade, eles vieram da Africa, foram para Cuba, de
Cuba foram para la. Entdo, a gente tem. Tem bastante, assim, colega de trabalho eu
tenho bastante. Tem aluno também, tem bastante. E os amigos da minha filha, boa parte,
0 melhor amigo dela é” reforcam como o racismo esta impregnado na sociedade. O fato
de uma pessoa ter amigos, parente ou conhecidos negros ndo o exime da possibilidade de
ser racista. Schucman (2023, local. 1920) afirma que:

[...] no convivio diario com a diferenca, é possivel negar a alteridade. [...] o
conceito de negacéo foi crucial para entender como no Brasil é possivel (i) ser
contra o racismoj; (ii) achar que o racismo é um mal que todos devem combater;
(iii) casar com negros e, a0 mesmo tempo; (iv) ser racista.

No excerto acima pode-se incluir ainda: ter amigos, conhecidos, alunos e
orientandos negros e, ainda assim, ser racista. Como construgdo social, 0 racismo esta
presente na sociedade independentemente da ascendéncia genética ou afinidades sociais.

Somam-se 0s sujeitos que tratam o racismo como uma doenca por parte de quem
pratica. Entretanto, o racismo trata-se de um problema social e ndo doenca. Trata-lo como
doenca é desconhecer e/ou minimizar os efeitos causados pelo processo escravocrata bem
como as politicas e teses que preconizam o ideal do branqueamento e defendem a
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superioridade branca. Nao se trata de um problema individual, mas sim de um problema
social.

A partir da analise e discussdes dos dados coletados por meio das categorias e
subcategorias encontradas e considerando o esfor¢o tedrico-empirico de responder ao
questionamento inicial - “Quais os discursos em torno das concepcdes teoricas
relacionadas ao preconceito, discriminacdo, exclusdo, segregacdo e racismo contra a
populacdo negra?” — apresenta-se uma sintese do caminho analitico percorrido para o
alcance do objetivo estabelecido para o presente estudo.

Inicialmente, a partir das concepcdes teoricas advindas do referencial tedrico
entendeu-se que: (a) o racismo difere do preconceito, da discriminagéo, da exclusdo e da
segregacdo pois se materializa através desses fendmenos. Todos esses fendmenos séo
reflexos de pré-concepcdes e esteredtipos negativos, porém no racismo ha o poder, a
dominacdo e a hierarquia envolvida; (b) é fundamental reconhecer a raca como marcador
social; (c) a branquitude e os pactos que a mantém auxilia no processo de compreensao
do racismo; (d) ha um entendimento da existéncia do racismo sem entender o carater
sisttmico que o cerca, além da visdo do racismo apenas como préaticas isoladas e
individuais; (e) ha discursos de que a raca ndo existe pois fundamenta-se apenas em
aspectos biolégicos; (f) ha uma confusdo em conceituar os fenémenos tratando-os como
sindnimos e relativizando o nivel de gravidade de cada um; e (g) 0s sujeitos brancos néo
sd0 vistos como sujeitos racializados, portanto desconhecem os privilégios e vantagens
oriundos dessa estrutura social racista.

A partir da analise desses achados teoriza-se ainda que apesar das ambiguidades
e imprecisdes desses conceitos elas se apresentam em um continuum, no qual inicia-se
com o preconceito (subjetivo e individual), em seguida a discriminagéo (a¢ao concreta e
materializacdo do preconceito), apds a exclusao (destituicdo ou perda de direitos e, por
fim, a segregacéo (separacao e afastamento social). E o racismo por ser a peca que funda
a estrutura social brasileira se manifesta nas relages sociais, econémicas e politicas a
partir da materializacdo desses fendmenos. E esses aspectos levam a discursos em torno
da manutencgéo do controle racial que reforcam o desconhecimento ou confusdo dessas
concepcdes e a auséncia de compromisso como académico e profissional do campo da
administracdo no combate ao racismo.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi compreender os discursos em torno das
concepgdes teoricas relacionadas ao preconceito, discriminacdo, exclusdo, segregacao e
racismo contra a populacdo negra. Os resultados permitiram realizar um mapeamento
deste campo, desvendando essas concepcdes tedricas bem como a existéncia de relacéo
entre elas. Além de possibilitar um entendimento dos discursos de
académicos/profissionais do campo da administracdo quanto a esses fendmenos sociais
que impactam diretamente na gestdo das organizacdes e em ambientes mais justos e
inclusivos.

Mister se faz destacar que hd um melhor entendimento dos sujeitos quanto as
concegdes teoricas relacionadas ao preconceito, a discriminacdo, a exclusdo e a
segregacdo. De todo modo, verifica-se uma dificuldade em delimitar os elementos
convergentes e divergentes. Todavia, em relagcdo ao racismo compreende-se uma maior
dificuldade em conceitua-lo. Essa percepcdo demonstra que apesar da escassez de estudos
relacionados a essas teméticas vinculadas a area de Administracdo ndo significam que o
assunto esteja amplamente discutido, ou que seja de conhecimento geral. Muito pelo
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contrario, reforca a perspectiva hegemdonica presente na Administracéo e o interesse por
assuntos pertencentes ao mainstream do canone ocidental.

Entende-se que o preconceito, a discriminacdo, a discriminacéo, a segregacao e o
racismo podem influenciar significativamente as praticas de contratacdo, promogcéo,
remuneracdo além de fatores como desempenho, reputacdo, clima organizacional,
retencdo de talentos dentro das organizacdes. Além disso, trata-se também de uma
questdo de responsabilidade social. Realizar estudos a partir dessas perspectivas € uma
forma de promover a 0 desempenho e a sustentabilidade organizacional bem como a
equidade e a justica social.

Esse estudo contribui para o avanco do conhecimento do tema na &rea da
Administracdo pois elucida concepg¢des tedricas que se manifestam no contexto
organizacional, auxiliando profissionais e pesquisadores da area a identificarem préticas
discriminatorias, excludentes e racistas e desenvolverem estratégias para combaté-las.
Ressalte-se que, com base na elucidacdo dessas concepcoes, profissionais e pesquisadores
da area podem desenvolver politicas e praticas organizacionais mais inclusivas e
equitativas, servindo, inclusive, como base para futuras pesquisas e estudos mais
aprofundados sobre o tema.

Apesar de todo o esforco, neste estudo ha limitagdes decorrentes de um maior
aprofundamento em outras manifestacdes do racismo (racismo institucional, estrutural,
epistémico dentre outros) que perpassam essas concepc¢des tedricas, sendo, portanto,
motivo para investigacOes futuras. Ademais, tendo em vista que a coleta de dados se deu
junto a um publico especifico, sugere-se que estudos futuros levem em consideracdo
sujeitos de outros niveis de escolaridades e de outros campos do conhecimento. Sugere-
se ainda que futuras investigacdes abordem essas tematicas ndo apenas a partir do
contexto académico da area de Administracdo, mas também a partir do contexto
organizacional. Julga-se oportuno, compreender de que forma essas concep¢des tedricas
sdo compreendidas em diferentes espagos.
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