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REDUCAO DE TURNOVER EM EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. INTRODUCAO

A transformagdo digital acelerada pela pandemia da Covid-19 aumentou a demanda por
profissionais de tecnologia, que atualmente representa apenas 33% da oferta necessaria (Brasscom,
2021). A BusinessTech (nome ficticio em decorréncia de confidencialidade) enfrenta um alto indice
de turnover, resultando em perdas de receita e altos custos operacionais devido a dificuldade de
atender as demandas dos clientes e atrair profissionais especializados.

Segundo a Brasscom (2021), a area de TI demandara cerca de 800 mil profissionais até 2025,
mas a formagao anual ¢ insuficiente, gerando um risco de escassez de profissionais qualificados. Pro-
fissoes de TI incluem desenvolvedores de software, engenheiros de redes, cientistas de dados, e espe-
cialistas em seguranca da informagao.

O Brasil forma cerca de 53 mil profissionais de TI por ano, mas serdo necessarios 160 mil
anualmente para preencher as vagas. As empresas precisam tornar suas oportunidades mais atraentes
e investir em educagdo tecnologica para ndo perderem participagdo no mercado.
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Figura 1 — Demanda de novos talentos em tecnologia em cinco anos.
Fonte: Brasscom (dez/2021)

A BusinessTech ja enfrentava um turnover de 74% (jan/2022) e altos custos operacionais,
com uma média de uma contratagdo para cada 600 candidatos. A pandemia aumentou a demanda por
salarios mais altos e trabalho remoto. A escassez de profissionais impactou a velocidade de geragdo
de novas receitas e aumentou os custos operacionais, incluindo, o elevado nimero de profissionais no
RH focados em contrata¢des; o alto custo de ambientagdo para novos contratados; a dificuldade de
retencdo do conhecimento dos projetos; e o baixo nivel de previsibilidade de custos dos projetos. A
BusinessTech buscou entender e se preparar melhor para este cendrio, diferenciando-se da concorrén-
cia ao estar mais bem preparada para a escassez de profissionais.

2. O CONTEXTO INVESTIGADO

Nesta se¢ao encontram-se as descrigdes da situacao atual da BusinessTech, bem como, o seu
contexto operacional e tem como objetivo de tornar clara a tematica a ser tratada nesta pesquisa.

2.1. O Método Adotado.

Para entender e esclarecer o problema, foi adotado o método de design science, avaliando trés
pesquisas (qualitativa (interna), qualitativa (externa) e pesquisa de desligamento dos profissionais que
sairam da BusinessTech.



2.2. Analise dos Resultados da Pesquisa.

Foram obtidos os seguintes resultados principais: o elevado furnover com o mercado nacional
e internacional aquecido; a perdas na prestagdo dos servicos (receita, imagem e margem); a transfor-
macao do ambiente de trabalho devido a pandemia da covid-19, perda do senso de pertencimento e
afinidade com o trabalho remoto; a pouca gestdo na carreira dos profissionais de TI; e a perda do
conhecimento técito e alto custo de formacdo, com alto risco para o primeiro ano, conforme (figura

2).
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Figura 2 -M¢étodo e Resultado sumarizado das pesquisas.
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2.3. A organizacio, produto e/ou servico e mercado

Para melhor entender a problemadtica, faz-se necessario o entendimento dos servigos
prestados pela BusinessTech e sua organizagdo e posicionamento junto ao mercado de TI.

2.3.1. O Servico e a Organizacio.

A BusinessTech, parte do Grupo Inova (nome ficticio), ¢ uma das lideres mundiais em tecno-
logia e consultoria. A receita de 3,4 bilhdes de euros (em 2021), com 52.000 empregados em 46
paises. No Brasil com 17 localidades, focada em transformagcao digital e consultoria em TI. Todos os
profissionais sdo contratados sob o regime CLT. possui uma cobertura uma vasta dos mercados ver-
ticais, atuando praticamente quase em todos os segmentos do mercado no mundo e no Brasil (figura

3).




Solucoes

Consultoria

£ Empresarial
Projetamos, construimos Tecnologias Digitais
e implementamos
solugdes e servigos A
inovadores que TecnOIOQIas SGE
impulsionam negécios.
P g e Avancgadas & Arutoten
Projetos
Digital Q RPA — Robotic Process -
= Operations - CX Automation
Gestéo de Servigos o~ i
b 46} servicos BackOffice {3 g Deta Cybersecurity
[0 Desenvolvimento de solugdes
() Centro de Servicos 5 cRM | Tecnologia de Dados as ameagas Cibenéticas
e

Compartihados (CSC)

(@ Crédto moviario e G imeigencia Antiicia
' servigos de Crédito

BB Machine L Meios de Pagamentos

= Gestao de Tecnologia
¢ e Py Gestiode

Processamento de cartdes e
Documentos o - o

pagamentos

Figura 3 — Divisdes dos Servigos do Grupo Inova.
Fonte: Grupo Inova.

2.3.2. O Mercado de Tecnologia da Informacao, o tamanho e relevincia do mercado.

Vale ressaltar o tamanho e relevancia do mercado mundial de dispéndio com tecnologia
segmentado por setor de mercado, segundo Valor Econdomico (2022), um valor de cerca de US$
4,5 trilhdes por ano). Sendo que, somente para o Brasil, possui um mercado de cerca de US$
35 bilhoes de dispéndios, e segundo a Febraban estima em 2022 investimentos em Tecnologia
para os Grandes Bancos ficara em R$34,1 Bilhdes e projeta para 2023 cerca de R$45,1 bilhdes.

J& a pesquisa da Brasscom (2022) mostra que os servi¢os de TIC (tecnologia da infor-
magdo e comunicagdo) tiveram uma producdo de cerca de R$ 654 bilhdes (R$306,2 bilhdes de
TIC, RS 69,8 bilhdes de TI in house e R$ 277,7 bilhdes de Telecom), o que representou apro-
ximadamente 6,6% do PIB, gerando cerca de 117 mil novos empregos, representando um cres-
cimento de 9,3% em relagdo a 2021, sendo que este movimento foi intensificado pela aceleragao
da transformagdo digital que ocorreu com o advento da pandemia.

2.3.3. A Concorréncia da BusinessTech.

Os concorrentes imediatos, depara-se como concorrentes, cerca de 11 empresas de Tec-
nologia Multinacionais e nacionais (Accenture, NTT Data, Tata, Wipro, DXC, Deloitte,
KPMG, Capgemini, IBM, NAVA, GFT, Totvs, Stefanini e outros.

2.3.4. As Relacoes com o Governo.

O governo investe pouco no setor de TI no Brasil, mas poderia promover o crescimento
do segmento, incluindo servigos terceirizados e revisando modelos de subcontratacdo e leis
trabalhistas. Apesar do Marco da Tecnologia, ainda ha caréncia na formacao e educagio tecno-
logica. O sucesso no mercado de tecnologia depende da disponibilidade de recursos humanos
qualificados, exigindo a atracdo e reten¢do de talentos e na maioria dos casos dependente do
investimento privado.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Diante deste cendrio, a BusinessTech posiciona-se como uma empresa integradora agil,
com recursos profissionais de alta qualidade e agilidade com tarifas medianas.

3.1. Diagnostico de BusinessTech.
Foram identificados pontos pelos autores por entrevistas e por conhecimento proprio.
3.1.1. Diferenciais competitivos da BusinessTech.

Podem-se apontar as seguintes competéncias e diferenciais da BusinessTech:



e Precificacdo e previsdo de lucro;
e inovagdo (ponto forte novos modelos de formagdo de equipes);
e vendas (ponto forte esta na flexibilidade, nas negociacdes e rapidez) e,
e recursos humanos que tém como pontos fortes.
= processos automatizados, padrdes de capacitagdo e plano de carreira;
= processo de contratacdo muito agil (15 dias em média), todos os processos de
gestdo do DP (departamento pessoal) estdo automatizados e sdo self-service e
processo de boas-vindas muito bem estruturado.

3.1.2.Pontos de melhorias competitivas da BusinessTech.

Foram identificados os seguintes pontos fracos:

Precificacdo e previsdo de lucro (ponto fraco retengdo e previsibilidade);

baixo relacionamento com universidades (programa de jovem aprendiz);

baixo sentimento de pertencimento dos profissionais (“vestir a camisa”);
processos burocraticos e morosos, para encontrar € aprovar nova vaga,

pouco marketing de aquisicao de talentos (marketing digital e promogao);
necessidade da promocgao de empresa nova, inovadora, inspiradora e com propdsito;
falta de automacgdo nos processos de gestdo de RH (RPA — Robos, 1A, BPMs e
plataformas digitais e virtuais) e, finalmente;

e uma estrutura hierarquizada e muito burocratica.

Por fim, ndo se utiliza da propria tecnologia que o Grupo Inova oferece para seus clien-
tes, em seu proprio beneficio, para captagdo de talentos (“casa de ferreiro o espeto ¢ de pau”).

3.2. Antecedentes do Problema.

Apesar de estar bem-posicionada no mercado, a BusinessTech enfrenta dificuldades co-
muns em atrair, recrutar e reter profissionais devido as transformagdes na TI. Segundo a Bras-
scom (2021), a 4rea de TI demandaré 800 mil profissionais até 2025, mas o Brasil forma apenas
53 mil por ano, necessitando 160 mil anualmente. A demanda por profissionais de TI cresce
mais rapido que a oferta, cobrindo apenas 66% da necessidade atual. Empresas precisam tornar
suas oportunidades mais atrativas e investir em educagdo tecnoldgica para ndo ficarem para
tras.

A diferenciacdo esta na qualificacdo dos profissionais, na atracio de talentos (quanto
maior a capacidade de a firma atrair talentos e consequentemente melhor servigo prestado) e
retencio (quanto maior a reten¢do dos recursos, mais produtiva e de melhor qualidade serd o
servigo prestado, maior aproveitamento do conhecimento da Business Tech). A qualidade dos
servigos esta ligada aos talentos e capacitagcdo dos profissionais alocados nos projetos. Devido
aos altos valores cobrados por profissionais qualificados, a expectativa dos clientes ¢ alta. A
demanda por profissionais de tecnologia estd aquecida, e a disponibilidade de recursos sempre
gera oportunidades de servigo. O processo de RH ¢ crucial, mas a BusinessTech ndo apresenta
um diferencial competitivo nesse aspecto, resultando em perda de receita e dificuldades em
atingir metas.

Os processos de RH e gestdo comercial impactam diretamente nos custos e eficiéncia.
Os principais desafios incluem: os custos de retengdo e atragao de talentos, com necessidade de
um plano de carreira; a necessidade de mostrar mais resultados de desempenho da equipe; a
incapacidade de manter ou aumentar a qualidade com alto furnover; a importancia do treina-
mento e capacitagdo para a performance dos profissionais e finalmente plano de salarios, in-
centivos e beneficios abaixo do esperado, necessitando revisao.



A BusinessTech enfrentou um alto nivel de furnover entre profissionais de TA (tecno-
logia avancada), com desligamentos nao desejados projetados em 79% e um turnover geral de
55%. Este turnover elevado gerou custos transacionais significativos devido a inflagdo salarial
e a necessidade de contratar profissionais com salarios superiores. A empresa também enfrentou
desafios com a integracdo de novos profissionais, que leva de 2 a 3 meses para atingir plena
capacidade. Para mitigar esses problemas, foi necessario aumentar a retencao de profissionais
atuais e investir na capacitacdo e treinamento de novos recursos.

4. INTERVENCAO PROPOSTA

Ap6s a analise dos resultados obtidos do diagnostico do problema, item 3 acima citado,
identificou a necessidade da criagdo de possiveis alternativas do referido problema.

4.1. Primeira possibilidade.

Promover a melhoria dos processos de Gestdo de RH de retengdo e atragdo de novos
talentos, utilizando ferramentas como BPM, RPAs, IA e Plataforma Virtual, melhorando, o
processo de feedback proativo; promover a pesquisa de GPTW (Great Place To Work); a revi-
s30 do modelo de remuneracdo; a retengcdo do conhecimento; o plano de transi¢des de carreiras
com a matriz; a exportagdo de servigos para a matriz e outras localidades. Isto possibilitara a
preparacdo para a criagdo de uma startup e ou spin-off e criagdo de hub de inovagao fisico e
virtual (metaverso). Esta alternativa visa promover a agilidade nos negocios permitindo cresci-
mento de receita, redug¢do dos custos de aquisicao de talentos e retencdo e melhora na margem,
com melhor previsibilidade, com uma estimativa de investimento de cerca de R$ 4,0 milhdes,
em um prazo de 300 dias.

4.2. Segunda possibilidade.

Desenvolver a carreira de profissionais alinhada com os novos perfis demandados pelo
mercado TA dentro da Business Tech, além de automatizar os processos de recursos humanos
referentes a retengdo e captagdo de novos talentos com implantacdo de ferramentas tecndlogas,
jé& conhecidas area de TA que permita a criagdo de um ambiente virtual metaverso inclusivo
capaz de capturar os talentos existentes no mercado. A proposta ¢ melhorar o modelo de remu-
nera¢do, vinculando-o aos resultados do negdcio, para reduzir os custos de aquisi¢cao de novos
talentos e aumentar a receita com a agilidade no inicio dos projetos. A reteng¢do de talentos ¢
mais economica do que a captagdo de novos, por isso € necessario mitigar a saida indesejada.
O prazo estimado ¢ de 180 dias, com um investimento de R$ 500 mil.

4.3. A Proposta Definida.

Segundo Zaharee (2018), devem ser consideradas no desenho de estratégias de retengdo
conforme a figura 4.
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spin-off da BusinessTech.

Fonte: resultado dos estudos e pesquisas dos autores.

Para a solugdo de melhoria dos processos de reten¢do dos talentos da BusinessTech,
considerou-se os principais pontos relevantes, tais como:

recompensas € beneficios, revisdo salarial e implantacao do beneficio flexivel;
promogao da pesquisa censo;

foco na formagdo e desenvolvimento profissional e das carreiras;

criacdo de novas plataformas de treinamento; além da criagdo de um programa Lear-
ning Influencers,

modelo de flexibilidade de trabalho (presencial, hibrido e remoto);

melhora no ambiente de trabalho;

criacdo de novas campanhas de endomarketing (Mulheres Inspiradoras, Doagao de
Sangue, Magic Day Especial da Pascoa, Carnaval Divertido, Natal Solidario, Hallo-
ween BusinessTech; Outubro Rosa e o sorteio Dia das Criangas);

implantacdo do GPTW (Great Place To Work); criagdo do bem-estar e equilibrio
familiar;

Care Brasil (parceria com Gympass — academias no Brasil, mindfulness - pratica de
se concentrar completamente no presente);

criagdo do Janeiro Branco (satde mental ¢ emocional) e o Setembro Amarelo;

novo plano de carreira e revisdo e criacao de novas carreiras;

ferramenta de Performance Talent;

promog¢ao do Workshop de Carreiras e Processo de Avaliacdo Capacita Gestores de
TT;

inicio da criacdo de uma startup ou spin-off, com a criagdo de um Aub de inovacao e
implantacdo de solucdes tecnologicas (RPAs, IA e Ambiente Corporativo Virtual)
que permita retencdo motivada de talentos;

criacdo do Centro de Formagao integrado as Universidades;

criagdo do plano de marketing digital,

implanta¢do da ferramenta “FindTalentWeb-T1 Smart — solucdo de busca de talentos
por meio de Inteligéncia Artificial e automagdo dos processos.



A figura 5 apresenta o processo inicial de contratacdo a ser automatizado.
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Figura 5 — Ex-ante — Processo Inicial a ser automatizado
Fonte: Elaborado pelos autores.

O novo processo de contratagdo estd demonstrado na figura 6.
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Figura 6 — Ex-post — Processo automatizado ja com a inovagdes incorporadas
Fonte: Elaborado pelos autores.

Também esta prevista a criagdo de uma Plataforma Virtual Colaborativa — Metaverso,
para desenvolver uma plataforma colaborativa no metaverso para aumentar o engajamento, re-
tencdo e integracdo dos colaboradores. Cada funciondrio pode criar um avatar e explorar as
instalagdes virtuais da empresa, promovendo uma maior proximidade e comunicagao, contem-
plando a intranet e a Universidade BusinessTech Virtual.

A imersao digital como apresentados na figura 7.
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Figura 7 — Breve historico das experiéncias virtuais e realidade virtual.
Fonte: Itat Asset (2022).

e wesual informagdes virtuais

O projeto, apos entrevistas com os times de RH e Operacional, e tomando-se por base
os relatdrios do Citigroup (2022) e BTG Pactual (2022) definiu-se os seguintes requisitos fun-
cionais para a primeira etapa de engajamento no Mundo Metaverso: um Mapa visao global,
um Ambientes 3D “navegiveis”; Avatares (com elementos da marca e possibilidade de



compras de acessorios por meio de gamificacdo), e uma Jornadas/processos (incluindo con-
versa e videoconferéncia), conforme as figuras 8, 9 e 10.

Figura 8 — Exemplos de personaliza¢do de Avatares.
Fonte: Virtual Town Vrglass.
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Figura 9 — Dispositivos de acesso ao metaverso.
Fonte: Virtual Town Vrglass.

E como plataforma que seja capaz de atender as seguintes funcionalidades:
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Figura 10 — Plataformas e funcionalidades de acesso ao metaverso.
Fonte: Virtual Town Vrglass.

A ideia ¢ engajar todos na plataforma, que se tornard um novo canal de comunicagao da
empresa. A plataforma deve ter conteudos dindmicos e interativos para manter o interesse dos
colaboradores, substituindo gradualmente a atual intranet da BusinessTech. Definiu-se o dese-
nho da solugdo por meio do desenho dos requisitos da literatura cientifica e entrevistas com os
usuarios, desta forma, utilizou-se a metodologia de desenho e avaliacao da figura 11.
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Figura 11 — Tabulacdo dos desejos funcionais e técnicos do Projeto Metaverso.
Fonte: produzido pelos autores.

4.4. Criacao de Valor da Proposta

Visando a criagdo de valor para a BusinessTech, identificou-se a necessidade de destacar
a sua rede de valor a fim de quantificar e qualificar a relacdo de cada um dos stakeholders,
conforme figura 12.
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Figura 12 — Rede de valor ao cliente (“BusinessTech”).
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.5. Plano de Implantacio.

Algumas das agdes sugeridas foram aprovadas para implantagdo na Business-Tech, ou-
tras estdo em fase de piloto e algumas ainda aguardam aprova¢do. Muitas dessas a¢des impac-
tam a reducdo do turnover. Para melhor visualizar todas as agdes e causas que afetam a dimi-
nui¢do do turnover, foi criado um diagrama de Ishikawa (figura 13).

Diagrama de Ishikawa

Flexibilidadeo ﬂpm off da

Revisio Salarial Modelos Flexiveis de as Criagiio de uma Startup ou Spin off
Beneficio Flex trabalho Plataformas de Centro de Formagio integrado com
Programa Learning
Influencers

Pesquisa de Censo as Universidades

Novas Carreiras de Profissionais de TI
Plano de Marketing Digital

DIMINUICAO

DO TURNOVER

Processo de Avaliacio Busca de Talentos via 1A
Campanhas de Endomarketing ~ Care Brasil gestores de TI (Inteligéncia Artificial)
GPTW (Gret Place To Work) l' com Gympass Performance Talent Plataforma Virtual Colaborativa

Branco Workshop de Carreiras (Metaverso)
Ambiente de Trabalho

Leiembra Amarclo Revisio das Carreiras
Legenda: [ ] FASE 1: J implantado

| ] FASE 2: Em Plancjamento ¢ aprovagiio
Figura 13 — Diagrama de Ishikawa - Plano de acdo para diminui¢do do turnover.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Inovagio
FindTalentWeb-TI
Smart

Bem-cstar e Equilibrio

o Plano de Carreira
Familiar



Ap6s identificadas todas as possiveis causas / agcdes que podem melhor o indice de tur-
nover da BusinessTech criou-se um plano de agdo para implantacdo das frentes de trabalho,
conforme detalhado na figura 14.

. Fase de . Particao do
Frente de Trabalho rovado Piloto . Responsavel
Ap Implantagao P Autor
4.2.1 Recompensar e Benificios
4.2.1.1 Revisdo Salarial - Pesquisa Salarial & & RH Recomendagéo
4.2.1.2 Beneficio Flex & & RH Recomendagéo
4.2.1.3 Pesquisa Censo & S RH Recomendagéo
4.2.2 Formagao e Desenvolvimento
4.2.2.1 Novas Plataformas de Capacitagéo S RH Engajamento
4.2.2.2 Programa Learning Influencers & RH & Parceiros | Engajamento
4.2.3 Flexibilidade
4.2.3.1 Modelos Flexiveis de trabalho I S | - RH Recomendagéo
4.2.4 Ambiente de Trabalho
4.2.4.1 Campanhas de Endomarketing & Marketing Recomendagéo
4.2.4.2 GPTW (Great Place To Work) & RH Recomendagao
4.2.5 Bem-estar e Equilibrio Familiar
4.2.5.1 Care Brasil & Marketing Engajamento
4.2.5.2 Parceria com Gympass & RH Recomendagéo
4.2.5.3 Janeiro Branco % Marketing Engajamento
4.2.5.4 Setembro Amarelo é Marketing Engajamento
4.2.6 Plano de Carreira
4.2.6.1 Reviséo das Carreiras & & RH Recomendagéo
4.2.6.2 Performance Talent % & RH Recomendagéo
4.2.6.§ Workshop de Carreiras e Processo de Avaliagéo & RH Engajamento
capacita gestores de Tl
4.2.7 Preparagéo para criagédo da Startup/ Spin off da BusinessTech
4.2.7.1 Criagao de uma Startup ou Spin off Inovagao Engajamento
4.2.7.2 Centro de Formagao integrado as Universidades & & RH Engajamento
4.2.7.3 Novas Carreiras de Profissionais de Tl & & RH Engajamento
4.2.7.4 Plano de Marketing Digital % é Marketing Engajamento
4.3 Inovagao Proposta
4.3.1 DigitalFindTalent Busca de Talentos via |A (Inteligénc| Inovagao Engajamento
4.3.2 Plataforma Virtual Colaborativa - Metaverso Inovagao Engajamento
Legendas
Fase de Implantacédo Implantado
Implantado Piloto ou 1a. Fase
Em Implantagdo
N&o iniciado
Piloto & Aprovado
Nao foi executado piloto
Aprovagio S Aprovado
Em fase de aprovagéo

Figura 14 — Plano de Acdo para Diminuicdo do Turnover da BusinessTech com as
fases e estagios de implantagao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.5.1. Resultados esperados.

Cada uma das frentes de trabalho do plano de agdo possui uma expectativa de um resul-
tado especifico que de maneira consolidada colabora com o objetivo maior que ¢ a redugdo do
turnover da BusinessTech, conforme figura 15.
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Frente de Trabalho N F,ase de_ Resultado Especifico R,e ?u".a,d °
4.2.1 Recompensar e Benificios ] - N
4.2.1.1 Revisdo Salarial - Pesquisa Salarial Garantir que os salarios estejam atualizados perante o mercado
4.2.1.2 Beneficio Flex -Atualizar o Beneficio e promover sua flexibilidade &
4.2.1.3 Pesquisa Censo Buscar melhorias de comunicagéo e diversidade da empresa &
4.2.2 Formagao e Desenvolvimento
4.2.2.1 Novas Plataformas de Capacitagédo Capacitar e melhorar a forga de trabalho &
4.2.2.2 Programa Learning Influencers Promover a multiplicagé@o do conhecimento Técito e colaboragéo &
4.2.3 Flexibilidade
4.2.3.1 Modelos Flexiveis de trabalho -Flexibilizar o modelo de trabalho dos colaboradores da empresa &
4.2.4 Ambiente de Trabalho
4.2.4.1 Campanhas de Endomarketing Melhorar a engajamento e comunicag&o com os colaboradores o
4.2.4.2 GPTW (Great Place To Work) Certificagéo de mercado e obter plano de melhorias &
4.2.5 Bem-estar e Equilibrio Familiar
4.2.5.1 Care Brasil Promover mais saude e bem estar aos colaboradores &
4.2.5.2 Parceria com Gympass Facilitar o acesso as atividades fisicas e mentais aos colaboradores &
4.2.5.3 Janeiro Branco Promer melhor satde mental (integragéo corpo e mente) dos colaboradores &
4.2.5.4 Setembro Amarelo Reforgar a importancia da satide mental dos colaboradores &
4.2.6 Plano de Carreira
4.2.6.1 Revisdo das Carreiras Adequar as carreiras da BusinessTech com os novo modelo de carreias do mercado
4.2.6.2 Performance Talent Garantir mais precisdo, melhor feedback e implulsionar o crescimento profissional &
ﬁ'azp'ggtav;il:::‘:spj:ﬁ arreiras e Processo de Avaliagao Clarificar para os Gerstores o processo de avaligdo dos colaboradores da empresa
4.2.7 Preparagio para criagdo da Startup/ Spin off da BusinessTech
4.2.7.1 Criag&o de uma Startup ou Spin off Proporcionar um ambiente inovador e com maior flexibilidade e agilidade de trablaho
4.2.7.2 Centro de Formagéo integrado as Universidades Proximar os estudantes @ empresa aumentando a capacidade de atrair novos talentos o
4.2.7.3 Novas Carreiras de Profissionais de TI Incluir novos perfis de carreiras que atualmente no existe na empresa
4.2.7.4 Plano de Marketing Digital Obter uma Nova Marca de contratagéo para a empresa
4.3 Inovagéo Proposta
4.3 Busca de Talentos via IA (Inteligéncia Artifial) Eficientar o processo de busca de novos talentos
4.3.2 Plataforma Virtual Colaborativa - Metaverso Criar um ambiente virtual que propicie maior colaboragao virtual aos colaboradores
Legendas
Fase de Implantagdo Implantado
Hlmplantado Piloto ou 1a. Fase
Em Implantacéo
Néo iniciado
Resultado & Atingido
Ainda n&o atingido

Figura 15 — Plano de A¢ao para Diminui¢do do Turnover - resultados obtidos

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.5.2. Viabilidade e Risco de Implantagdes.

A partir do Plano de agdo criou-se um uma priorizagdo, conforme as figuras 16 e 17.

Facilidade de Retorno Referéncia
i Esperado

4.2.1 p c

42.1.1 Revisio Salarial Alta Elevado RS

42.1.2 Beneficio Flex Média Elevado BF

4213 Pesquisa Censo Alta Moderado PC
4.2.2 Formagio ¢ Desenvolvimento

4221 Novas Plataformas de C: i Alta Baixo NP

4222 Programa Learning Alta Elevado PL
4.2.3 Flexibilidade

|4.2.3.l Modelos Flexiveis de trabalho Alta Elevado MF
4.2.4 Ambicnte de Trabalho

[4.2.41 Campanhas de Endomarketing Alta Moderado CE

4242 GPTW Média Elevado GP
4.2.5 Bem-cstar ¢ Equilibrio Familiar

4.2.5.1 Care Brasil Média Elevado CB

4252 Parceria com Gympass Meédia Elevado PG

4253 Janeiro Branco Alta Elevado JB

4254 Setembro Amarelo Alta Elevado SA
4.2.6 Plano de Carreira

4.2.6.1 Revisio das Carreiras Média Elevado RC

4.2.6.2 Per Talent Média Elevado PT

4263 Workshop de Carrciras ¢ Processo de Avaliagio capacita gestores de___ Média Elevado wC
4.2.7 Preparagio para criagdo da Startup/ Spin off da BusinessTech

4.2.7.1 Criagdo de uma Startup ou Spin off Baixa Elevado cs

4272 Centro de Formagdo i as Uni Média Elevado CF

4273 Novas Carreiras de Profissionais de T1 Alta Alta NC

4274 Plano de Marketing Digital Média Médio PM

4.3 Inovagio Proposta
|4.3.l Busca de Talentos via [A ( igéncia Artifial) Baixa Elevado BT
|4.3.2 Pl Virtual Col iva - Baixa Elevado PV

Figura 16 — Prioriza¢do do Plano de Acdo para Diminui¢do do Turnover
Fonte: Elaborado pelos autores.



JB/ SA/ NC/ RS/

Alta CE/ PC PL/ MF
PM GP/ CB/ PG/ RC/
PT/ WC/ CF/ BF

Facilidade de Implantacao

CS/ PV/ BT

Moderado Elevado

Retorno Esperado

Figura 17 — Priorizagdo do Plano de A¢do para Diminui¢ao do Turnover da BusinessTech.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As iniciativas categorizadas na zona verde da figura 17 foram identificadas como “quick
wins” e priorizadas para a fase 1 de implantacdo, com rapida aprovacdo e implementagdo. As
demais iniciativas foram deixadas para uma segunda etapa, com um processo de aprovacao
mais longo. Algumas sugestdes de iniciativas na zona vermelha da figura 21, devido ao alto

nivel de implanta¢do ou baixo retorno esperado, ndo foram consideradas para o estudo.

4.5.3. Recursos e Capacidades Necessarios.

Muitas das atividades foram implementadas com os recursos proprios, pela utilizacao
das areas internas da BusinessTech e j& implantados. Outras frentes foram contratadas empresas
para a execuc¢ao dos trabalhos e outras frentes ainda necessitam de investimentos para execugao.
Desta forma faz-se necessario listar os recursos e suas necessidades. A partir dai, estimou-se o

total de investimento e custo operacional, conforme figura 18.

Fonte
do
Recurs
°

Frente de Trabalho Detalhamento

Investimento

Custo
Operacional

4.2.1 Recompensar e Benificios

70.000,00

4.2.2 Formagao e Desenvolvimento

423

4.2.4 Ambiente de Trabalho

50.000,00

60.000,00

4.2.5 Bem-estar e Equilibrio Familiar

30.000,00

4.2.6 Plano de Carreira

4.2.7 Preparagéo para criagao da Startup/ Spin off da BusinessTech

500.000,00

200.000,00

43 Inovagéo Proposta

550.000,00

170.000,00

TOTAL

1.200.000,00

430.000,00

Investimentos

Custo
Operaccional

110.000,00

140.000,00

60.000,00

Leganda Implantado com recursos proprias da BusinessTech
Em Implantagao com recursos préprias da BusinessTech e parceiros

Nao iniciado - pendente de aprovagao do

1.050.000,00

370.000.00

Figura 18 — Plano de A¢do para Diminui¢do do Turnover com o cronograma.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Criou-se frentes de trabalho do plano de ag¢do que ja foram implantadas, e até ja passa-
ram também por processo de revisdo e outras que ainda estdo em fase de plano de implantacao,

conforme a figura 19.
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[jan22 _ fev-22 mar22 _abr.22 _mai-22 _jun-22 __jul-22 _ago.22 _ set-22 _ out-22 _ nov.22 _ dez-22 _jan-23 _ fev.23 _mar.23

221 Benificios
[ 4211 Revisa
[ 4.2.1.2 Beneficio Flex

4.2.1.3 Pesquisa Censo 4213 Pesquisa Censo

122 Formagao e Desenvolvimento

4.2.2.1 Novas Plataformas de Capacitagao.
'4.2.2.2 Programa Learning Influencers.

423 Floxibilidade ‘
|
|

4231 Modelos Flexivels e trabalho
424 Ambiente de Trabalho
[ 4.2.4.1 Campanhas i [4.2.4.1 Campanhas de
[ 4242 GPTW ] [ 4242 GPTW

425 Bem-estar e Equilibrio Familiar
[ 4.2.5.1 Care Brasil |
[ 4.2.5.2 Parceria com Gympass. |

4253 Janeiro Branco

4254 Setembro Amarelo]

126 Plano de Carreira
[ 4.2.6.2 Performance Talent |
[ 4263 esso de Avalia it de Tl ]

427 Preparagao para criagao da Startup/ Spin off da BusinessTech

[4.2.7.1 Criagéo de uma Startup ou Spin off

[4272¢e & Universi 4.2.7.2 Centro de Formagao integrado as L

[4273Novas Carreiras de Profissionais de T1

[4.2.7.4 Plano de Marketing Digital

a3 Inovagao Proposta

[43.1 Busca de Talentos via IA (Inteligéncia Artfial) |

[ jan22 fev-22 mar-22 abr22 mai-22 _jun22 _ jul-22 ago-22 _ set-22 _ out-22 nov.22 _dez-22 _jan-23 _ fev.23 _mar-23|

771 Plano deimplantacio
Figura 19 — Plano de A¢ao para Diminui¢do do Turnover com o cronograma.

Fonte: Elaborado pelos autores.
5. RESULTADOS OBTIDOS

Ap6s implantacdo na totalidade da Fase 1 do Plano de A¢ao, muitos foram os resultados
obtidos, e concretamente a companhia saiu de um cenario de Turnover na area de Tecnologias
Avangadas de 74% para um nivel mais bem aceitavel de 49,6%, muitos podem ter sido os mo-
tivos da melhora do indicador, desde todas as iniciativas ja implantadas na fase um do Plano de
A¢d0, como também fatores externos de mercado de trabalho que podem afetar a demanda e a
oferta de empregados. Desta forma, buscou-se listar os retornos que ndo permitem uma quanti-
ficagdo direta ou diretamente correlacionada a um resultado financeiro (resultados qualitati-
vos) e outros retorno que se permitiu sim uma avaliagdo e quantificagdo (resultados quantita-
tivos). E que de acordo com a abordagem do Diagrama de Ishikawa (figura 13), podendo-se
assim dizer que de maneira consolidada todas as iniciativas contribuiram para um melhor re-
sultado da BusinessTech e que com a implantag¢do da segunda fase serd possivel atingir indices
de turnover de 30% almejados pela companhia.

5.1. Resultados qualitativos.

Muitos resultados das iniciativas da fase 1 do plano de acdo da se¢do 4 ndo se referem
diretamente ao turnover, mas mostram que ajudaram a aumentar o sentimento de pertencimento
na companhia. Isso reflete positivamente na redu¢do da evasdo de profissionais na empresa,
como na figura 20.
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4.2.1 Recompensar e Benificios Resutados apurados / coletad
4.2.1.1 Revisdo Salarial Melhor posici da BusinessTech perante médias saldrias segundo Estudo de R 30 2022 Brasil (MichaelPages)
4.2.1.2  Beneficio Flex 1 30 do Beneficio Flex para Diretores e Gerentes ¢ plano de impl: 40 para toda a hi
4.2.1.3 Pesquisa Censo Melhora em todos os indicad do Censo Minsait 2023 com participagio de 65,8% da empresa, apurado em fev 23

4.2.2 Formagio e Desenvolvimento
[422.1 Novas Plataformas de Cap a [Aumento de 10% nas certi Ges técnicas do quadro profissional e um aumento de 20% da taxa de adesdo aos trei internos
|4.2. .2 Programa Learning Influencers |Mais de 150 trei inistrados on-line pe;os colaboradores com mais de 10.000 participagd

4.2.3 ibilidad
|4.2.3.l Modelos Flexiveis de trabalho |Criac50 de 3 modalidades de trabalho, Pr ial, Hibrida e Remota

4.2.4 Ambiente de Trabalho

Resultado do Natal Solidério (arrecadou mais de R$5mil o que ajudou a LBV entregar mais de 50 mil cestas de alimentos a familias
4.2.4.1 Campanhas de Endomarketing em situagdo de inseguranga alimentar em Sao Paulo e em todo o Brasil.
Resultado do Sorteio do Dia das Criangas: entrega de 10 vouchers de RS 200,00 da Rihappy

13 dezembro 2022/ Temos o orgulho em informar que a Minsait foi certificada pela segunda vez com o selo Great Place to Work \o/

4242 GPTW Langamento do Smart Leaders, ded e itagdo de ivos da BusinessTech. O treinamento teve
duragdo de 6 meses e objetivou capacitar os gerentes e diretores dentro dos temas relevantes ao GPTW, que sdo lideranga inspiradora,
0 e feedback.
4.2.5 Bem-estar e Equilibrio Familiar
4.2.5.1 Care Brasil Mais de 250 iondrios partici e mais de 80 e sessdes de terapias
4.2.5.2 Parceria com Gympass Mais de 1.000 colaborad: aderiram ao p
4.2.5.3  Janeiro Branco Mais de 100 trei inistrados on-line pe;os colaboradores com mais de 1.000 participagd
4254 bro Amarelo Mais de 80 Itas e sessoes de terapias

4.2.6 Plano de Carreira

1) Inclusdo na lista das 100 empresas mais inspiradores do pais segundo o Prémio Gupy Destaca, uma premiagio para empresas de
todos 0s portes e segmentos mostrarem como fazem a dift sendo | das, diversas, i e digitais.

4.2.6.1 Revisio das Carreiras 2) Obteve duas premiagdes realizadas pelo estudo da EFY Tech Brasil 2022: o 8° lugar entre as Melhores Empresas para Jovens
Profissionais em Tecnologia e 0 21° lugar como uma das melhores empresas para jovens profissionais do Brasil. Demonstrando
atratividade para o publico jovem.

Foram 3.568 pessoas avaliadas pelos seus gestores. Decorrento em 2023 em 1.210 p ionais movis dos entre, P« ]
4.2.62  Performance Talent bilidade e p des (651 p des com 21 p des para o cargo gerencial e 559 progressdes). Além de receber mais de
120 feedbacks de mehorias do processo que irdo ser iderados no Talent Performance 2023.

Foram realizados sete workshops de Carreira e Processo de Avaliagdo. O publico alvo foram os responsaveis funcionais de TI.
Estiveram presentes no treinamento cerca de 150 profissionais. O objetivo de obter maior clareza sobre as carreiras dos profissionais
e do processo de avaliagdo Performance Talent, trazendo para os gestores uma visao mais clara de como o processo funciona.

Workshop de Carreiras e Processo de Avaliagio

Fes capacita gestores de TI

4.2.7 Preparaciio para criacio da Startup/ Spin off da BusinessTech

4.2.7.1 |Criagdo de uma Startup ou Spin off Melhora na redugdo da saida nao desejada e maior capacitagio de novos talentos
Parcerias com mais de 10 Universidaes, com mais de 150 cursos ministrados e candidatura da mais de 1.000 jovens universitarios no
4.2.7.2 |Centro de Formagdo integrado as Uni idad ano de 2022
4.2.7.3 |Novas Carreiras de Profissionais de TI Minsait se posicionar entra as 10 melhores emp para jovens profissionais
4.2.7.4 |Plano de Marketing Digital Ser Top of Mind em inovagdo para os jovens entrantes no mercado de trabalho de tecnologia da informagdo.

4.3 Inovagio Proposta

Eficientar o processo de busca de novos talentos, ser 30% mais rapidos no processo de contratagao com a utlizagao de 50% dos atuais

43.1 Busca de Talentos via IA (Inteligéncia Artifial)
recursos humanos.

a0 virtual aos cc Promover mair i 40 entre os

Criar um ambiente virtual que propicie maior
¢ ter um Centro de Recursos com produgdo virtual.

432 |Plataforma Virtual Colaborativa - Metaverso

Legenda:
IRcsultado Apurado

|I«‘ iva de ganho ao ser i

Figura 20 — Resultados Qualitativos dos retornos atingidos ou a serem atingidos com as
inciativas do plano de acdo da se¢do 4.
Fonte: Elaborado pelos autores.

5.2. Retornos Quantitativos.

O principal retorno foi a melhoria do furnover na area de TA, que caiu de 74% em
novembro de 2021 para 49,6% em setembro de 2022. Essa redugdo ¢ resultado das agdes cole-
tivas da fase 1 do plano de redu¢do de turnover da companhia, conforme figura 21.

Turnover Tecnolégias Avangadas

Inicio del me:

BunesTedh fatos Generales: o septiembre/2022

an Grupo Inova

Principales Magnitudes:

: 15 ° ® o
o YTD Altas: YTD Bajas Deseadas
26 B
49 6% YTD Bajas ND: Ratio Gestién:
’ 17,2 69,9
TO ND (P): TyS/G: Plantilla Media: Tasa:
17,2%
4 7O Deseado (P): CE
[

Evolucién de Activos: Piramide Tasa por Rol

mar 2022 mai 2022 ul 2022

jan2022

Evolucién de TO ND: o ]

I‘ Evolucion de Tasa (6 meses

2
jan 2022

Figura 21 — Turnover da BusinessTech Tecnologias Avangadas em setembro 2022.
Fonte: Departamento de RH da BusinessTech.
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A BusinessTech reduziu o turnover de 74% para 49,6% no primeiro ano, melhorando
cerca de 29 pontos percentuais, gracas aos quick wins da fase 1 do plano de acdo. Cada 5% de
reducdo no turnover correlaciona-se com um aumento de 1% na receita e 2% na margem. Isso
resultou em um aumento de 3% na receita ¢ 6% na margem, totalizando cerca de R$ 1 milhao
na unidade de Tecnologias Avangadas. Esse ganho financeiro viabilizou a fase 2 do plano de
acdo, que esta em aprovacao. A meta € reduzir o turnover para 40% no proéximo ano, 30% no
ano seguinte e 20% no terceiro ano, melhorando a satisfacdo e o engajamento dos profissionais.
Também se espera um aumento anual de 1% na receita e 5% na margem nos proéximos 3 anos.
Outro ganho quantitativo foi a melhora no indice do GPTW (Great Place To Work) de 2021
para o ano 2022. Onde a BusinessTech praticamente evolui em todos os quesitos de avaliacao
da certificagdo do GPTW de um ano para o outro, conforme esta demonstrado na figura 22:

GPTW - 2021 X 2022
GPTW

Entre os 5 Pilares da GPTW, evoluimos em todas as dimensdes.
O que sdo as dimensdes GPTW?

SHo 5 dimenses que compdem a cultura de confianga: Dimensdes GPTW

53 . 5 = o1]
> (2 & o 87 -
erentcicmape SR rerro W veancu ioeoE B orfic B CAATATACEH
Ak
Cespito

Credibidade ~ Respei mparcialidade Orgulho Camaradagem

1

Figura 22 - GPTW — 2021 x 2022 BusinessTech.
Fonte: GPTW (Great Place To Work).

Pode-se considerar que nos cinco critérios de avaliagdo houve uma melhora do ano 2021
para o ano de 2022. Muito desta melhora deve-se as agdes implementadas na fase 1 do projeto
de melhoria do turnover (quick wins) e a expectativa ¢ que se tenha uma melhora em 2023 ja
com os reflexos das a¢des ainda pendentes de serem aprovadas e implantadas.

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

O projeto de concretizagdo do plano da BusinessTech foi dividido em duas fases. A
primeira fase, de baixo investimento, ja esta em andamento. A segunda fase, que requer maior
investimento, inclui a criacdo de uma nova unidade de negocio (spin-off) e inovagdes tecnolod-
gicas. A escassez de recursos foi discutida e cada iniciativa recebeu uma area responsavel pela
execucdo. A criacdo de um novo plano de carreira ¢ responsabilidade do RH, mas a gestao
diaria cabe a Unidade de Tecnologias Avangadas.

A presidéncia local ¢ fundamental para mediar e integrar as areas envolvidas. A Direto-
ria de RH apoia a iniciativa para reduzir o turnover, enquanto a Diretoria de Tecnologias Avan-
cadas também estd interessada na solu¢dao. A meta € reduzir o turnover para 30% em trés anos.
A primeira fase ja reduziu o turnover em 20 pontos percentuais. A segunda fase de implantagdo
e um novo plano de carreira s3o necessarios para melhorar a retencdo de profissionais.

A nova estrutura organizacional e os resultados dos quick wins impulsionam a criacao
de novas carreiras e centros de inovagdo. A participacdo de empresas especializadas em mar-
keting digital ¢ necessaria para campanhas e divulgacdo. H4 também uma iniciativa de reco-
nhecimento para os melhores profissionais, incluindo oportunidades de carreira internacional
na Espanha e crescimento acelerado na spin-off.

A pesquisa destaca a importancia da valorizagdo dos recursos humanos em empresas de
tecnologia, mostrando que a gestdo eficaz dos profissionais reduz o furnover e melhora os re-
sultados financeiros. A primeira fase do projeto, chamada de quick wins, ja trouxe resultados
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positivos, reduzindo o tfurnover e aumentando a receita e a margem da area de Tecnologias
Avancadas.

A segunda fase do projeto, que inclui a criacdo de uma nova unidade de negdcio e ino-
vagdes tecnologicas, esta em processo de aprovagdo. A presidéncia da empresa apoia a expan-
sdo do projeto para incluir todos os profissionais de tecnologia da BusinessTech no Brasil. A
proxima etapa envolve a aprovagdo interna das iniciativas da fase 2 e a andlise dos perfis de
tecnologia.

A pesquisa sugere que a experiéncia da BusinessTech pode ser aplicada a outras empre-
sas do setor de Tecnologia da Informacao e talvez para outros setores de mercado.
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