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ALUGUEL DE ESPACOS COMO SOLUCAO ESTRATEGICA
PARA INSTITUICOES EDUCACIONAIS

1 INTRODUCAO

E habitual que as companhias se utilizem da estratégia para buscar atingir seus
objetivos organizacionais, alinhadas a um planejamento no qual se apresentem processos e
acOes que serdo desenvolvidas para o atingimento das suas metas. Porém, costumeiramente,
visualizamos essas a¢des dentro de um contexto muito especifico, pertencente originalmente
as empresas de mercado que tenham como caracteristica principal, a busca por lucro.

Paralelamente, ha organizacGes que desempenham papéis de ofertas de servicos para
a sociedade, mas que ndo almejam capital de forma cumulativa e de crescimento exponencial,
porém, necessitam de recursos para a manutencdo da sua saGde financeira. E o caso das
Igrejas, entidades religiosas e de caridades e instituicdes de ensino que, muitas vezes,
precisam criar alternativas para obter meios de sustentabilidade. Miranda et al. (2024) recorda
que o processo de avaliacdo interna de uma instituicdo, de forma particular de carater
educacional, no eixo que trata sobre as politicas de gestdo, deve conter meios que viabilizem
a sustentabilidade de suas atividades.

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) é resultado direto do planejamento estratégico desenvolvido por seus membros
concebidos com a finalidade de solucionar problemas e consolidar vantagens e beneficios.
Para Costa e Sucupira (2023), o PDI além de ser um produto do planejamento estratégico é
também uma imposicdo legal. Para Fontes Filho (2023), o PDI contempla uma autoavaliacédo
institucional, bem como os principios basicos das politicas de ensino da instituicdo em termos
avaliativos. Para dialogar com esse campo, entende-se que esse ainda deve e precisa ser mais
explorado.

Visto que a estratégia pode contribuir para diversos ramos de negécios e atuacoes,
propde-se uma andlise sobre a utilizacdo da estratégia de locagdo de espacos para obtengéo de
receita, percebida como solucéo por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
em determinada Instituicdo de Ensino, vinculada a um contexto de uma instituicdo religiosa.
O estabelecimento a ser investigado é a Faculdade Catolica de Fortaleza. Neste cenario, a
questdo a ser respondida é: como gerar receita em uma instituicdo de ensino sem recursos
financeiros para investimento? Assim, o objetivo do presente artigo é descrever o processo de
planejamento e implementacdo da politica de aluguéis realizada na Faculdade Catdlica de
Fortaleza, definida em seu planejamento estrategico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao Estratégica

A gestdo estratégica deve ser entendida como um conjunto de medidas empreendidas
pelas empresas para obter uma efetiva tomada de deciséo. Esse processo pode ser concebido
em diferentes proporcdes, desde operagdes caracteristicas da rotina da empresa até situacoes
de risco que necessitem uma maior atengédo por parte dos gestores (Silva et al, 2015). Essa
atividade ndo pode ser desprendida da obtencéo de lucro, pois 0 bom uso dos recursos deve
levar a resultados pretendidos a baixo custo. Costa e Sucupira (2023) definem o planejamento
estratégico como inserido no contexto e ideias de gestao, sendo elas direcionadas por objetivos
e estratégias a longo prazo que por meio de agdes logicas desenvolvem metas a serem
alcancadas pela instituigéo.



Para fundamentar o conhecimento desse dindmico processo empresarial, deve-se
partir do conceito de organizacdo. Segundo Santos (2008, p. 8), sob uma perspectiva
economicista, pode-se entender uma organizagdo como a relagdo entre “duas ou mais pessoas
que estao envolvidas no esforgo sistematico de producao de bens e/ou servigos”. Trata-se de
um grupo social no qual sua relacdo é estabelecida com o intuito de atingir determinados
objetivos atraves de sua atuacdo. A relacdo entre os membros concernidos para esse objetivo
pode ser dada através de uma diferenciacdo de trabalhos e funcbes e o estabelecimento de
uma estrutura hierdrquica. Em resumo, sdo quatro os elementos fundamentais de uma
organizacdo: pessoas, estrutura, objetivos e divisdo de trabalho (Santos, 2008, p. 12).

A gestdo de uma empresa realizada a partir de uma estratégia deve envolver toda a sua
estrutura organizacional. Dessa forma, partindo desse envolvimento da organizagdo, um
aspecto importante € o ambiente na qual ela esta inserida e que relaciona fatores internos e
externos a organizacdo, podendo afetd-la de forma direta ou indireta quanto ao alcance de
suas metas. Segundo Silva (2015, p. 3), “a analise do ambiente ¢ o processo que monitora o
ambiente organizacional, procurando identificar quais sdo 0s riscos e oportunidades, sejam
nos dias atuais como no futuro”. Para Costa e Sucupira (2023), uma organizagao esta orientada
para sua finalidade na medida que utiliza de seu planejamento estratégico como ferramenta
de gestdo para adequar seus recursos aos objetivos da organizacdo. Logo, para que a estratégia
tenha sua abrangéncia na empresa como um todo, deve-se considerar 0 ambiente enquanto
sistema integral no qual suas partes formam um conjunto sdo interdependentes entre si, ou
seja, uma unidade que atua em vista dos mesmos objetivos.

Na sequéncia desse processo, as informagdes pertinentes a empresa interagem com o
ambiente, esse fato evidencia a necessidade do planejamento de suas atividades, haja vista
gue a tomada de decisao vai requerer da organizagao sua adaptacao ou modificagao mediante
0 contexto que atua. Segundo Estevao (2006), por volta de 1970, a gestao comega a assumir-
se também como estratégia, um processo de implantacao e formulacdo de planos para orientar
a organizacdo. Para Fontes Filho (2023), hd muitos anos, a estratégia tem sido uma verdadeira
ferramenta de gestdo. Dessa forma, o planejamento € um processo no qual as decisdes
operacionais pretendidas constituem um plano para o funcionamento da empresa.

Segundo Mintzberg (2010), o nome planejamento estratégico esta errado, pois corre-
se 0 risco de restringir-se apenas a especificas etapas formais de um processo para formular
uma estratégia, comprometendo a espontaneidade com a qual ela ¢ elaborada. “Ele deveria ter
sido chamado de programagao estratégica e deveria ter sido promovido como um processo
para formalizar, onde necessario, as consequéncias das estratégias ja desenvolvidas por outros
meios” (2010, p. 86). Costa Junior et al (2021) corrobora com essa perspectiva ao antever que
o0 planejamento estratégico e a tomada de decisdo sdo guiados por categorias resultantes do
debate interno da organizagéo.

Com base no conceito apresentado sobre organizacao e a sua relacdo com o ambiente,
a ferramenta de estratégia utilizada é a analise SWOT, sigla inglesa formada pelos termos
strnghts, weaknesses, opportunities e threats, com traducdo portuguesa para forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas (FOFA). Segundo Costa Junior (2021, p. 3) essa analise
tem “crescido sistematicamente como uma ferramenta fundamental para reduzir a quantidade
de informacdes de modo a melhorar a tomada de deciséo em situagbes complexas”. Para
Miranda et al (2024), trata-se de uma ferramenta de planejamento considerada como
indissociavel a avaliacdo do planejamento, uma vez que se planeja a partir de indicadores.
Como exemplo, a mensuragdo do tempo para a execucao de atividades € parte constitutiva da
estratégia, uma vez que para sua atuacdo considera-se prazos preestabelecidos. Destarte, sdo
as agOes estratégicas que posicionam as decisdes pertinentes a organizacao para garantir o seu
futuro no mercado.



Para Carvalho (2010, p.19), “a estratégia tem duas perspectivas: a de um plano e
também a da execugdo deste plano”. Observa-se que colocar um plano de acdo em pratica €
um resultado direto da estratégia, uma vez que intenciona desenvolver uma vantagem
competitiva para 0 negocio. Dessa forma, o posicionamento estratégico permite que as
empresas de um mesmo segmento, ou seja, que exercem atividades semelhantes, estejam em
concorréncia no mercado de forma diferente. Logo, o plano resultado de uma estratégia ao ser
empregado de forma pontual em uma empresa tem a intencdo de ampliar a vantagem
competitiva da mesma em seu segmento no mercado.

A gestdo estratégica adentrou em diferentes segmentos do mercado, uma consequéncia
direta da competicdo crescente entre empresas. Entre estes segmentos esta a educacao que,
segundo Miranda et al. (2024), valoriza a avaliacdo de sua qualidade de ensino em termos de
politicas pablicas. Ndo é com outro intuito que a estratégia passa a fazer parte de instituicdes
do ramo educacional, sendo conferir-lhe os meios necessarios para concorrer no atual cenario
de mercado.

2.2 Gestdo Educacional

As préticas de gestdo quando aplicadas ao ramo educacional estdo relacionadas a
estratégia de servigcos. Para Costa e Sucupira (2023), a gestdo estratégica inerente ao
aprimoramento do PDI deve estar alinhada com a prestacdo de servigos demandados pela
sociedade. Logo, como se trata da razdo de ser da organizacao, todos os meios empreendidos
sdo para a obtencdo de sua finalidade.

Para Montenegro et al (2010, p. 205), sdo varios 0s aspectos que sdo contemplados
pela estratégia de servicos, tais como:

O estudo sobre os servigos, mercado e tecnologia da rea de atuagéo, bem
como a identificacdo dos clientes e o nivel do servigo a ser oferecido; a
andlise do posicionamento da empresa no mercado e o desempenho de
qualidade e produtividade; o modo como a tecnologia esta sendo usada para
melhorar o desempenho; o reconhecimento da misséo organizacional e 0s
valores harmonizados com o0s clientes; e a necessidade da empresa em
conhecer melhor o cliente por todos os setores, facilitando, assim, a
adequacdo das atividades ao seu publico.

Esses aspectos elencados acima levam a resumir que os servigos realizados pela
empresa devem agregar fatores que intercalam a relacéo entre o produto que disponibiliza e o
mercado no qual estd inserida. Na gestdo educacional, essa relacdo deve ser considerada na
elaboragdo de seu planejamento. Conforme Miranda et al (2024), a utilizagdo da analise
SWOT viabiliza o planejamento da instituicdo a medida que organiza a avalia¢do dos dados,
utilizando-se de referéncia visual a fim de permitir a melhor compreensao e investigacao.

O planejamento estratégico dos servigos educacionais busca estabelecer um sentido
de direcionamento que a instituicdo de ensino deve nortear-se, um procedimento que coloca
em curso a organizagao, uma vez que “as dimensoes avaliativas devem refletir as necessidades
e desafios especificos do instituto, considerando as mudancas contextuais e as demandas da
sociedade” (Fontes Filho, 2023. p. 83). Logo, a partir dos elementos enumerados, observa-se
que o planejamento se agrega a gestao estratégia como processo para promover a eficacia de
seus servicos. A qualidade dos servicos educacionais tem como referencial norteador o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado pela propria instituicdo de ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional determina ac¢des sistémicas que
devem ser promovidas pelas instituicdes de ensino superior do territorio nacional. Ora, dentre
as acOes a serem implementadas, deve-se conter 0os meios para garantir a qualidade dos



servigos educacionais oferecidos, bem como a sua perenidade da mesma instituicdo. Por esse
motivo, uma vez consolidada da Lei, surge o Plano Nacional de Educa¢do “que traz metas em
carater decenal para o ensino superior, culminando na promulgacdo do Decreto 3860/2001
que determina a instituicao legal do Plano de Desenvolvimento Institucional” (Francisco et
al, 2012. p. 83).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento que, segundo 0
Decreto supracitado, define a misséo, a politica pedagdgica institucional e as estratégias para
atingir os objetivos da Instituicdo de Ensino Superior (IES). O plano deve ter um periodo de
abrangéncia de cinco anos e intercalar os pressupostos de qualidades e o planejamento
institucional, bem como o cronograma e a metodologia para obtencdo dos referidos objetivos.
Segundo Francisco et al (2012), “Com o surgimento da Lei 10.861/04 ¢, consequentemente,
da Portaria 300/06, o PDI ganha status de referencial norteador da qualidade institucional,
tornando-se instrumento fundamental na consolidacdo dos processos de avaliagédo
institucional”.

Redigido pelos proprios membros da IES, a elaboragdo do PDI ndo deve ser reduzida
a exigéncia documental, mas deve ocorrer de forma dinamica e flexivel recorrendo aos
aspectos sistematicos do planejamento estratégico. Dessa forma, deve-se considerar através
da reflexdo dos membros um novo posicionamento diante dos problemas enfrentados pela
instituicdo, bem como o reconhecimento de oportunidades que viabilizem solucdes. Ora,
nesse momento, cabe a criatividade dos membros para buscarem novos meios que garantam
a perenidade da instituicdo, pois segundo Menezes (2022, p. 3), “h4d poucos recursos
financeiros destinados a gestdo dessas instituicdes, bem como a instabilidade politica do pais
afeta de forma negativa o alcance dos objetivos planejados, recomendando solugdes para 0s
problemas encontrados”.

O reconhecimento da estratégia de locacdo dos espacos da Faculdade Catolica de
Fortaleza foi possivel apos a aplicacdo da analise SWOT durante o processo de planejamento
estratégico para a elaboracéo de seu PDI. O planejamento, conforme o proposto, foi realizado
no intervalo de cinco anos e teve por intengdo construir o futuro da instituicdo. Para tanto, foi
considerada a realidade atual, areas de atuacdo, cendrios internos e externos, associados as
tendéncias politicas, econémicas, sociais, tecnologicas e educacionais. Uma tarefa que requer
um entendimento global dos aspectos mercadologicos e das transformagdes contemporaneas
na sociedade, e, neste caso especifico, nas organizac¢des educacionais.

3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

A metodologia utilizada neste artigo tecnolégico foi qualitativa e a estratégia de
pesquisa empregada foi um relato técnico. Segundo Gray (2012), pesquisas desse tipo possuem
uma investigacdo que almeja interpretar as experiéncias dos individuos, suas visfes e
percepcOes sobre determinada vivéncia.

Dessa maneira, esta pesquisa se empenha em descrever a elaboragdo da estratégia de
alocacao de espagos da Faculdade Catolica de Fortaleza, intui¢ao obtida durante o planejamento
estratégico na elaboracao de seu PDI.

Neste artigo, optou-se pelo método do relato técnico. Segundo Rojo e Walter (2014, p.
4), “o relato técnico descreve um processo de intervencdo pratica realizado em uma
organizagdo”. Como a intencdo dessa pesquisa é descrever uma intervengdo propriamente dita
na area de administragcdo, bem como o procedimento para sua ocorréncia na realidade, optou-
se por essa técnica.



4 CONTEXTO INVESTIGADO

A unidade de estudo é a Faculdade Catdlica de Fortaleza — FCF, uma instituicdo de
ensino superior recredenciada pelo MEC — Portaria n® 1644 em 19 de setembro de 2019, DOU
23/09/2019. A tradigdo de ensino remonta desde a criacdo da Diocese do Ceara no ano de
1853. O decreto imperial de Dom Pedro Il reconheceu sua autonomia, mas somente no ano
seguinte, “em 6 de junho de 1854, o papa Pio IX expediu a Bula Pro animarum salute, criando
canonicamente a Diocese do Ceard, desmembrando-a da Diocese de Olinda, da qual era
apenas uma Vigararia Foranea” (Brandao, 2015).

No mesmo documento que garante a criacdo da Arquidiocese Metropolitana de
Fortaleza também recomenda a edificacdo de um seminario para instrugdo do clero da referida
regido. Em 18 de outubro de 1856, era inaugurada a casa de formacdo que ficou marcada na
historia eclesiastica do Ceara e conhecida como Seminario da Prainha, devido a época ser
préximo da Praia de Iracema. A formacdo para aqueles que pretendem ser padres pode ser
subdividida em quatro grandes etapas: “ctapa propedéutica” (ano de formagdo inicial e
adaptagdo a vida comunitéria), “etapa dos estudos filos6ficos” ou “do discipulado” (cerca de
trés ou quatro anos), “etapa dos estudos teologicos” ou “de configuracao”, (cerca de trés ou
quatro anos) e “etapa pastoral” ou “de sintese vocacional” (Congregacgao para o clero, 2016).
Os ensinos de filosofia e teologia para futuros padres religiosos e diocesanos, freiras e leigos
continuam sendo ofertados até hoje, sendo um lugar de referéncia no aprofundamento dessas
ciéncias.

Até o0 ano de 1967, os candidatos ao ministério ordenado residiam no Seminario na
Prainha. Devido ao crescente nimero de candidatos cearenses e a necessidade de uma
formacao mais especializada por etapas, achou-se por bem separar os candidatos em outros
seminarios e concentrar no prédio do Seminario da Prainha unicamente a parte da formacao
destinada ao ensino. Nesse caso, para 0S anos iniciais da formacdo € feito um curso
introdutério chamado Propedéutico, seguindo do curso de Filosofia - Bacharelado e de
Teologia - Bacharelado. Como ndo ha mais seminaristas residentes no prédio, parte das
instalagBes ficaram ociosas, uma vez que reduziu-se a utilizacdo de um namero reduzido de
salas de aula.

O amplo espaco interno da Faculdade Catdlica de Fortaleza reflete a arquitetura da
época e a intencdo primeira de sua edificacdo. Ora, 0 Seminario da Prainha foi idealizado para
ser um internato para os aspirantes ao sacerdécio. Logo, toda a sua estrutura foi projetada com
a finalidade estudantil e residencial. Dessa forma, o espaco além de ser composto por salas de
aula, auditorio e capela, anteriormente também possui dormitorios e refeitdrio. As instalagdes
foram adaptadas mediante as disposi¢fes da volumetria do terreno: uma parte passou a ser
destinada para a Curia Metropolitana de Fortaleza, sede administrativa da Igreja Catdlica na
Arquidiocese, o Palacio Episcopal, residéncia do senhor arcebispo e dos bispos auxiliares e a
Faculdade Catdlica de Fortaleza propriamente dita. Essas alteracdes da estrutura primaria
foram possiveis em consonancia com exigéncias previstas pelo tombamento predial.

A experiéncia de locacdo de parte ou de todo prédio histoérico ndo é uma novidade.
Segundo Lacerda (2020, p. 3), “a partir da década de 1980, politicas publicas de incentivo a
reabilitacdo comecaram a ser implantadas em centros historicos brasileiros. O intuito era atrair
empresas para neles se instalarem”. Trata-se de uma estratégia na qual conserva-se o
patriménio histérico, evitando sua deterioragdo e, ao mesmo, usufrui-se uma localizacéo
privilegiada, haja vista que a grande maioria destes prédios estdo localizados em regibes
centrais. A autora complementa que essa pratica é histérica e usual ao analisar o Centro
Historico de Recife:



A sociedade brasileira, desde a sua origem, cultuou o rentismo. A
composicdo das fortunas coloniais era baseada ndo apenas na propriedade
agricola ou de estabelecimentos para a criagdo de animais, mas, também, nos
investimentos em habitacbes e imdveis para fins comerciais e
administrativos. Essas inversdes criaram a oportunidade de ganhos
fundiarios e imobiliarios que se realizavam, sobretudo, por meio do aluguel
(Lacerda, 2020. p. 5).

No meio eclesial, esse fendmeno de locacdo e de venda imobiliaria tem crescido nos
ultimos anos. No caso da Europa, devido a queda do nimero de pessoas religiosas no pais,
igrejas de confissdo catolica e protestante passaram a abrigar novos estabelecimentos.
Segundo Scarcella (2017), da Sicilia até a Escandinavia, no velho continente secularizado,
centenas de edificios sagrados do cristianismo mudam de funcdo. No Brasil, devido ao nimero
de fiéis praticantes, os templos em grande parte continuam com sua finalidade religiosa, mas
0s responsaveis diretos por outras estruturas tais como saldes paroquiais, centros pastorais,
casas paroquiais, conventos histdricos, patronatos, Santas Casas, entre outros, comecaram a
fazer alocacGes ou vendas de parte de seus prédios ou de toda a estrutura.

As instalaces internas da Faculdade Catolica de Fortaleza, a localizacao privilegiada
no centro da capital, o amplo e favoravel espaco para circulacdo de pessoas e um
estacionamento para um numero razoavel de veiculos sdo 0s pressupostos para reconhecer
uma estratégia de negécios suplementar para a receita da Faculdade Catolica de Fortaleza.

5 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os primeiros a serem responsaveis pelo planejamento estratégico de uma instituicao
de ensino sdo os membros das diretorias (geral, financeira, administrativa e académica), haja
vista seu posicionamento e pela tomada de deciséo dentro da organizagdo. Em empresas com
um modelo de gestdo participativa, a tendéncia € um maior nimero de participantes. No caso
da Faculdade Catolica de Fortaleza, participaram do planejamento ocorrido entre os dias 2 e
4 de agosto de 2022, os responsaveis pelos setores técnico-administrativo e 0s coordenadores
de curso, totalizando 12 participantes. O primeiro dia de planejamento teve por intuito
revisitar a visdo, missdo, principios e valores da instituicdo de ensino.

O segundo dia de planejamento foi feito a partir de uma divisao grupos que analisaram
em duas etapas a Faculdade Cat6lica de Fortaleza. A analise ambiental do cenério interno foi
a primeira etapa que teve como finalidade identificar os componentes mais relevantes para a
formulacdo estratégica, refletindo um olhar para dentro da prépria instituicdo de ensino, em
termos administrativo-financeiros, académicos, de recursos humanos, mercadolégicos e de
infraestrutura. O reconhecimento por parte de cada grupo quanto as suas forcas levou os
grupos a avaliarem aquilo que é feito de forma excelente em seu contexto interno, como sendo
uma habilidade, capacidade ou vantagem competitiva que se sobressaia em comparagdo a
concorréncia. Por outro lado, também foi proposto considerar as fraquezas, ou seja, 0sS
aspectos que a faculdade n&o tenha de produtivo ou que faca um mau uso quando comparado
aos concorrentes, ou seja, uma condicdo que a deixa em desvantagem, no cenario em que atua.

O cenario externo, também avaliado pelos grupos, esta diretamente relacionado a
atuacdo da faculdade levando em consideracdo as mudangas mais expressivas que afetam
diretamente suas atividades em relacdo ao processo de aprendizagem, sobretudo em relagao
ao que agrega valor ou deprecia os servicos oferecidos. Sdo fatores que permitem mensurar
as variaveis externas questdes politicas, econdmicas, socioculturais, tecnoldgicas e
educacionais. O reconhecimento das ameacas € um dos parametros que permite identificar o
que se pode ou ndo ter controle e que podem levé-la a uma queda na conducdo de suas
atividades decorrente de sua atuacdo. As oportunidades, por outro lado, sdo via realista para



0 crescimento futuro da instituicdo, pois a partir delas sdo desenvolvidas as vantagens
competitivas no mercado do qual se esta inserido.

Apos a discussdo entre os grupos, foi feita uma plenaria na qual um representante de
cada grupo apresentou suas constatacfes sobre a proposta sugerida. Observou-se como
unanimidade entre os grupos que a localizagdo, proxima a praia, era uma forca para a
instituicdo e que seria uma oportunidade de investimento na locacao de seus espacos.

6 INTERVENCAO PROPOSTA

A disponibilizacdo de espacos da Faculdade Catolica de Fortaleza era um servigo
realizado de modo informal. Uma vez surgindo a demanda, o diretor administrativo concedia
0S espacos para a realizacdo de eventos. Antes esse servico era reconhecido como um gasto
de energia, material de limpeza e méo-de-obra dos funcionarios de servigos gerais. Nao havia
investimentos de divulgacdo, apenas para manutencao esporadica de material como cabos,
pilhas, microfone sem fio, manutengdo do ar-condicionado, sistema de som, entre outros.

Até o final de 2018, praticamente ndo havia divulgacdo sobre os espagos disponiveis
da Faculdade Catdlica de Fortaleza. Havia concessfes para alguns eventos nos finais de
semana tais como cursos de extensdo e pds-graduacbes. Observou-se também a procura de
outras instituicdes religiosas para contar com o apoio da faculdade para sediarem seus eventos,
tais como a Comunidade Catdlica Shalom, Pastorais da Arquidiocese e Equipes de Nossa
Senhora. Houve experiéncias curtas com eventos civis, como foi o caso do Sindicato dos
Agentes Penitenciarios. Destarte, ndo havia uma politica estruturada de aluguéis, apenas
empréstimos e concessdes de espacos feito de modo informal. Ap6s o ano de 2019, essas
locacbes feitas de forma avulsa comecaram a diminuir. Esse fato ocorreu devido as
circunstancias de valores e negociagdes mal-sucedidas com a Direcdo Administrativa da
faculdade. Nesse periodo, praticamente nao houve pedidos para utilizagcdo do predio e, com a
pandemia da COVID-19, esse servigo se extinguiu.

O planejamento estratégico da Faculdade Catolica de Fortaleza foi realizado com o
intuito inicial de elaborar o seu PDI. Com a aplica¢do da matriz SWOT entre os participantes,
levou-se a formulagdo de uma estratégia para reduzir o custo com a manutencdo dos espacos
ociosos do prédio. Observou-se a necessidade de implementar uma politica de alocagdo de
partes da estrutura predial, uma vez que essa pratica viria a contribuir para a geracéo de receita
da faculdade e a contencgéo de gastos com o custo de manutengéo.

7 RESULTADOS OBTIDOS

O diretor administrativo da Faculdade Catolica de Fortaleza primeiro inteirou-se sobre
os procedimentos de locacOes feitos anteriormente. Analisou-se como as solicitagdes eram
feitas, bem como os valores orgados pelos espacos, as formas de pagamento e negociagdes.
Segundo Costa Junior et al (2021), com a utilizacdo da analise SWOT, passa-se a ter
discernimento sobre as forcas e fraquezas, bem como as oportunidades e ameacas, auxiliando
no reconhecimento dos processos e dando um suporte robusto ao processo de tomada de
decisdo. Com o conhecimento dessas informacdes, o primeiro passo foi redigir um contrato
de prestacdo de servicos no qual ficava instituida a politica de aluguéis da instituicao.

Verificou-se que os valores antes disponibilizados eram inadequados, uma vez que
ndo correspondiam ao servico prestado. Em seguida, comecou-se a rever a parte estrutural a
ser alocada, primeiro fazendo um levantamento sobre quais espagos poderiam ser
disponibilizados, bem como a revitalizacdo destes a fim de que fosse favoravel para a
realizacdo dos eventos. Para Miranda et al (2024), a infraestrutura € um eixo que representa



potencialidade a ser avaliada durante aplicagdo da analise SWOT para explicitar os
indicadores internos e externos que sao avaliados para a elaboragao do PDI.

A Tabela 1 apresenta o resultado dos espacos selecionados e disponibilizados para
aluguel, bem como as informacdes referentes a cada um deles:

Tabela 1 - Espagos disponiveis para alocagdo

LOCAL INFORMACOES
Auditério Central (Aloisio Cardeal 235 I_ugares (2_25 cadeiras de madeira fixas e 10
Lorscheider) cadeiras moveis).
Climatizado
Sistema de som
Miniauditério (Dom Delgado) 100 lugares (cadeiras moveis)
Climatizado
Sistema de som
Sala de Multimidia 1 35 lugares (carteiras estudantis)
Climatizada
Sistema de som
Sala de Multimidia 2 35 lugares (carteiras estudantis)
Climatizada
Sistema de som
Patio da Faculdade 300 lugares (cadeiras moveis)
Sala de aula 1 (térreo) 50 lugares (carteiras estudantis)
Sala de aula 2 (1° andar) 70 lugares carteiras estudantis)

Fonte: Faculdade Catdlica de Fortaleza, 2022.

As mudangas passaram a ser implementadas de forma gradual. O passo mais
importante na mudanca do setor de locagéo foi a inclusdo de novas midias de divulgacdo dos
espacos de locacdo da Faculdade Catolica de Fortaleza, sendo feitas como conteddo no site
da instituicdo e suas redes sociais. Os funcionarios da faculdade, sobretudo a recepcéo,
possuem conhecimento da politica de aluguéis e repassam informagdes quanto a locagdo para
eventos, esclarecendo que estes ndo estdo restritos a esfera religiosa, mas a disposicao de
propostas gerais tais como congressos, simpasios e conferéncias de areas juridica, empresarial
e educacional, bem como cerimonias civicas como colagéo de grau.

A diretoria segmentou esse departamento e criou um setor de locacédo a fim de que as
quitacOes de contratos fossem cumpridas e os direitos de ambas as partes fossem garantidos.
O diretor colocou-se a disposicao para negociagdes e descontos diretamente com os locatarios.
As equipes de auxiliares de servigos gerais foram devidamente preparadas para entregar 0s
espagos limpos e com manutencdo desse servico durante toda a realizacdo do evento. O
responsavel pelo setor garantiu aos solicitantes a permanéncia de colaboradores para o servigo
de apoio durante o evento, tais como a limpeza do espaco, os banheiros e a cantina. O
segmento de suporte técnico da faculdade também estd presente durante todo o evento,
estruturando escalas e remuneragfes dos membros, assim como o material de que o setor
necessita.

A cantina da Faculdade Catolica de Fortaleza também foi colocada a disposi¢éo, sendo
mais apoio para garantir os servicos aos alunos e locatarios, principalmente: equipe
capacitada, melhoria do cardapio, negociacdo de valores e facilitagbes na forma de
pagamento. O estacionamento interno da Instalagdes da Faculdade Catdlica de Fortaleza que
atende aos locatarios durante o evento ndo tinha seu pagamento incluso no valor total da



locagOes, fato que gerou desconforto entre ambas as partes. Optou-se por incluir um valor a
mais na locacéo e garantir o estacionamento sem custos adicionais. O locatario paga apenas o
valor total da locacéo e sua despesa caso opte pelo servigo da cantina da FCF.

Os resultados da implementacdo dessas iniciativas ja sdo visiveis desde o segundo
semestre do ano de 2022. Nesse periodo, a faculdade ja contou com a realizacdo de quatro,
sendo trés deles religiosos e um civil. No primeiro semestre de 2023, foram seis eventos,
sendo trés religiosos e um civil. No segundo semestre de 2023, foram dezenove eventos, sendo
onze religiosos e oito civis. Neste primeiro semestre de 2024, foram contabilizados dez
eventos, quatro a mais que o mesmo periodo do ano anterior, sendo dois religiosos e oito civis.

Esse fendmeno ocorreu porque as midias da Faculdade Catdlica de Fortaleza estdo
associadas a Arquidiocese de Fortaleza, ocorrendo um maior alcance para esse publico. Esse
potencial, até entdo desconhecido pela instituicdo, é apontado por Costa Junior et al (2021)
como uma forga adormecida, candidata a virar uma fraqueza. Essa primeira experiéncia, levou
a avaliar como positiva a aplicacdo dessa estratégia ja dispondo a agenda de eventos para 0
ano seguinte.

8 CONTRIBUICAO TECNOLOGICO-SOCIAL

Constata-se a importancia da realizagao do PDI como instrumento de planejamento e
método para diagnoéstico de solugao estratégica, somada a utilizagdo da matriz SWOT como
ferramenta complementar para avaliagdo dos ambientes internos e externos. Ambas
apresentaram assertividade para atender a analise de estratégia que estivesse de acordo com
as expectativas organizacionais, em seu contexto de implementagao de politica de aluguéis na
Faculdade Catolica de Fortaleza. Dessa forma, por meio desta pesquisa, também se atende o
objetivo de documentar de forma especifica e detalhada, servindo, inclusive, como referéncia
para estudos futuros similares, o processo de planejamento para elaboracao da estratégia
comercial estabelecida, com foco na geracdao de receita e recursos financeiros para a
instituicao educacional estudada, através da estratégia de locacao de espagos, por meio dos
processos definidos.

Compreende-se, também, que tal estratégia adotada foi fundamental para a obtengéo
e ampliacdo de recursos financeiros, aumentando receita e cooperando para a sustentabilidade
econémico-financeira da faculdade, como resultado da aplicacdo préatica do PDI, inclusive,
tomando como base, a comparacéo dos dados relacionados no periodo que antecede 0 mesmo
e o relatorio final gerado, durante o periodo que sucedeu a estratégia, apresentado perspectivas
de representacdes positivas.

Dentre as dificuldades encontradas, cabe salientar que por se tratar de um relato
técnico, ha uma limitagdo no mapeamento comparativo com outras instituicdes que tenham
tido intervengdes administrativas semelhantes. Neste contexto, pondera-se a particularidade
de cada instituicdo, bem como o seu entendimento proprio da necessidade de utilizagdo de
uma estratégia para alcance de seus objetivos, mas também, a estrutura fisica e de instalacbes
pertencentes de cada uma que possam ser disponibilizadas para a locagdo de seus espacos.

E importante destacar que o fato de um dos autores deste trabalho ter atuado
diretamente de forma ativa no desenvolvimento da estratégia, inclusive, na tomada de
decisdes, desde o seu momento inicial, até a coleta dos resultados, permitiu que os demais nao
tivessem apenas contatos e percepcOes empiricas dos fatos, mas também, pudessem visualizar
e compreender a importancia e contribuicdo do que foi a implementacao das estrateégias, bem
como a possivel parcela de colaboracdo futura para demais instituices de ensino.

Propde-se que este estudo seja utilizado como um parametro colaborativo para que
instituicdes de ensino, prioritariamente religiosas, baseiem-se e motivem-se a examinar
alternativas de solucgdes estratégicas, por meio de técnicas e ferramentas, que contribuam para



0 enquadramento da conjuntura local e assim, possam ser visualizadas, possibilidades de
execucdo de caminhos viaveis para o atingimento de seus objetivos. E que o resultado
apresentado, seja visto como um possivel estimulo e oportunidade para que mais organizacdes
possam desenvolver e ancorar seus cenarios futuros em estratégias assertivas e embasadas.
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