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ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO SOBRE BUSINESS ANALYTICS: o
panorama em um pais subdesenvolvido

1. INTRODUCAO

A habilidade das empresas em considerar a coleta e uso dos dados em um contexto
estratégico mais amplo, tem-se tornado cada vez mais importante no ambito da gestdo
organizacional (Davenport et al., 2001). Indubitavelmente, a forma com que as organizacdes
capturam, criam e utilizam seus dados estd mudando o modo com que o trabalho é executado, bem
como a forma com que as organizag6es sdo gerenciadas (Adaileh et al., 2022; Conboy et al., 2020;
Prollochs & Feuerriegel, 2020; Tim et al., 2020). Nota-se que a medida que ocorre uma maior
automatizacdo dos processos empresariais €, consequentemente, uma maior geracao de dados
transacionais, a necessidade de transformar esses dados em algo significativamente Util e relevante
para as empresas também aumenta (Sincora et al., 2018).

Portanto, a abordagem analitica, caracterizada pelo uso extensivo de dados, analises
estatisticas e quantitativas, modelos explanatorios e preditivos e, gestdo baseada em fatos e dados
para a tomada de decisdo (Davenport & Harris, 2007), também entendida como Business Analytics
(BA), vem ganhando importancia tanto nas empresas quanto na academia (Hindle et al., 2020;
Mikalef et al., 2020; Oliveira et al., 2022; Sharma et al., 2014). Todavia, apesar da ascendente
discussdo e interesse da comunidade cientifica pela teméatica de BA, em um contexto
internacional, observa-se que o Ensino e a Pesquisa em Business Analytics no Brasil, ainda é
incipiente. A respectiva assertiva revela-se verdadeira, uma vez que poucos cursos da area de
Gestao & Negocios inclinados a trabalhar tal temética e a formar profissionais habilitados em
operar no contexto empresarial sdo ofertados em territdrio nacional — sem falar, é claro, da pouca
pesquisa publicada e disseminada no campo (Sincora et al., 2020).

Assim, este estudo tem como objetivo realizar uma analise do conjunto de artigos
cientificos nacionais relevantes sobre BA publicados na ultima década — 2012 a 2022. Esse exame
permitira verificar como o assunto vem sendo discutido pelos pesquisadores da area, colaborando
de forma prética e teorica, para o avango do conhecimento por meio da identificacéo e andlise das
principais caracteristicas do ensino e, das publicagdes cientificas sobre o tema no Brasil. Além
disso, 0 amplo entendimento da abordagem analitica, bem como o seu pleno uso no mercado e
ensino em sala de aula, torna-se um fator importante para o desenvolvimento do cenario gerencial
(Milhomem et al., 2022; Oliveira et al., 2022; Oliveira & Handfield, 2019), académico (Menukin
et al, 2023; Barefah, 2024; Vysotskaya & Prokofieva, 2024) e econémico atual (Kurpiela &
Teuteberg, 2023; Szukits & Mdbricz, 2023). Tornando, portanto, as analises que aqui serdo
apresentadas, valiosas, sobretudo, para instituicGes de ensino superior e pesquisadores da area de
gestdo e negdcios interessados no fenomeno.

2. METODO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do estudo, que buscou apresentar o panorama nacional do ensino
e pesquisa em Administracdo sobre Business Analytics, foi empreendido um mapeamento das
producdes cientificas em BA, em um recorte temporal dos ultimos 10 anos (2012 a 2022), em duas



bases de dados de pesquisa na area de ciéncias sociais (SPELL e SCIELO) e em eventos cientificos
de projecdo nacional na area de Administracao no Brasil.

Os artigos foram coletados buscando o termo exato “business analytics” no conteudo do
titulo, resumo, ou palavras-chave dos artigos publicados nas bases consultadas. Na primeira fase
da coleta, foram identificados 33 artigos que foram importados para o software Mendeley. Em
seguida, na segunda fase, foram descartadas 5 (cinco) obras repetidas, contabilizando 28 artigos
dentro da base bibliografica inicial (84,85%). Na terceira fase, desenvolveu-se a leitura dos
resumos e a selecdo dos artigos mais alinhados ao interesse da pesquisa, 0 que culminou na amostra
de 17 artigos (51,51%). Na quarta fase, mediante a leitura transversal do texto completo dos 17
artigos, constatou-se que todos eles apresentavam compatibilidade e afinidade com o tema de
Business Analytics.

Vale salientar que durante a filtragem, foram considerados apenas (i) artigos publicados em
periodicos cientificos nacionais; (ii) contendo na autoria da obra, pelo menos um autor brasileiro;
e (iii) levando-se em conta revistas da area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Panorama do Ensino em Business Analytics no Brasil

Inicialmente, a partir da avaliacdo dos trabalhos coletados neste estudo, pdde-se constatar
que as organizagdes estdo “abarrotadas” de dados e informacdes, gerados continuamente por suas
operac0es diarias. Todavia, para alcancar bons resultados em seus mercados, isso ndo é o suficiente.
E necessario saber maneja-los, estrategicamente, para se tirar proveito e aplicar nos negécios. Por
conseguinte, sem individuos devidamente habilitados e preparados para realizar a analise de tantas
informacbes com que as organizacGes e a sociedade lidam hoje, por certo, muitos setores
econémicos estardo perdendo a oportunidade de melhorar seu desempenho e assumir uma
competicdo em seus mercados por meio da analise de seus dados, que devem ser manejados por
mé&o-de-obra devidamente qualificada (Carillo, 2017; Carillo et al., 2018).

Entretanto, o profissional que interpreta os dados provenientes de diversas fontes da
empresa, denominado de “analista de dados” ou “cientista de big data”, ¢ dificil de ser encontrado
(Davenport & Patil, 2012). Dessa forma, identifica-se a latente necessidade de que as escolas de
negocios e as instituicbes de ensino busquem preparar 0s seus estudantes para operar complexos
fluxos de dados, vindos de vérias partes da organizacdo, para que possam criar modelos de
negocios, compreender como 0s parceiros se interrelacionam, romper com a tradigcdo de executar
0s processos sempre como foram realizados no passado, bem como habilita-los para trabalhar com
modelagens matematicas (Belien, 2022; Seal et al., 2020). Atentando-se também para as questfes
legais e de privacidade envolvidas no processamento de dados (Brynco, 2013). Graduados em
matematica e estatistica precisardo de uma base solida de conhecimento e treinamento em neg6cios.
Ja individuos com afinidade na area de negdcios — como os administradores — terdo que
desenvolver habilidades quantitativas, computacionais e estatisticas (Brynco, 2013; Gorman &
Klimberg, 2014; Sincora, 2022; Verma et al., 2019).

Contudo, observa-se que esse cenario vem se modificando. Isso porque, algumas
instituices de ensino, atentas a essa nova realidade, trataram de lancar cursos de graduacdo, MBA,
especializacdo e pos-graduacdo direcionados a formacédo de especialistas em Big Data e Analytics,
uma vez gque essas destacam-se como uma das maiores e mais importantes tendéncias mundiais em
diversos segmentos de mercado (Computerworld, 2014; Verma et al., 2019). No Brasil,
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especificamente, a partir de parceria firmada com a IBM Brasil, a Escola Superior de Propaganda
e Marketing (ESPM), Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Universidade Presbiteriana Mackenzie
(UPM), Universidade de Taubaté (SP), Faculdade de Tecnologia FIAP e a Faculdade BandTec
passaram a contar com materiais, workshops de capacitacdo de professores e, licencas gratuitas
para o uso de tecnologias de analise de dados exclusivas da IBM, como parte do contetdo curricular
de seus novos cursos (Computerworld, 2014).

Além dessas seis instituicdes de ensino, conforme segue no Quadro 1, tem-se também o
Instituto Alberto Luiz Coimbra de P6s-Graduacédo e Pesquisa de Engenharia (Coppe) da UFRJ, a
Universidade Veiga de Almeida (UVA) e o Instituto INFNET, que passaram a oferecer programas
direcionados a formacéo de especialistas em Big Data e Analytics, respectivamente, a partir do ano
de 2014 e 2015 (Calaza, 2014). N&o obstante, no ano de 2016 em diante, notou-se um crescimento
na oferta de cursos em Business Analytics no Brasil, predominantemente, na modalidade EAD
(ensino a distancia) e no formato de pds-graduacdo (MBA, especializacGes, etc), tanto em
instituices de ensino tradicionais, quanto em escolas de negdcio criadas mais recentemente.

Por um lado, no contexto internacional, nota-se uma “explosao” de MBA’s, cursos de
graduacdo e mestrados profissionais para formacdo de mao-de-obra qualificada em analise de
dados (B. E. Craig et al., 2012; Gorman & Klimberg, 2014; Mcclure & Sircar, 2008; Verma et al.,
2019). Segundo o Institute for Advanced Analytics (2023), da Universidade Estadual da Carolina
do Norte (EUA), existem quase 400 programas que oferecem mestrado em Analytics ou Ciéncia
de Dados em universidades sediadas nos Estados Unidos da América, que agora produzem cerca
de 20.000 graduados por ano. Diversas instituicdes de ensino como a Arizona State University, a
San Jose State University, a Drexel University e a Syracuse University estdo investindo em
programas de formacéo para tal mao-de-obra, dado a escassez global, marcada pela discrepancia
entre a oferta e a procura (Craig et al., 2012; Craig et al., 2013; Mcclure & Sircar, 2008). Além
disso, com todos 0s setores da industria utilizando dados de forma mais inovadora, a demanda por
cientistas de dados tende a crescer (Louro et al., 2020).



QUADRO 1 - Instituicdes de ensino brasileiras que oferecem cursos voltados a capacitacéo de profissionais et

TIPO DE FORMACAO

INSTITUICAO (DURACAO) CURSO OBJETIVO/ PR
Graduacio Sistemas de Fornecer conhecimentos das areas de con
ESPM ¢ Informacdo em que o aluno desenvolva habilidades e poss
(4 anos) S x )
Comunicagdo e Gestdo | das areas de TI.
MBA Especializagdo em Big Data| Mostrar as principais tecnologias de Big
FGV/RJ . A
(6 meses) Analytics principais softwares do mercado.
[z IBTETID &7 Capacitar gestores na analise dos probler
Economia e Business Analytics & Big | ., P gesk - P
FGV/SP Gestio Data técnicas analiticas para lidar com a compl

(432 horas)

de dados digitais.

Universidade
Presbiteriana

Pds-Graduacao

Ciéncia de Dados (Big

Transformar os alunos em Chefe Executiv

MACKENZIE (1 ano e 6 meses) Data/Analytics)
Universidade de TPt x " " Unir técnicas e recursos de Business
p Especializacdo Gestdo de Projetos Business - .
Taubaté — (1 ano e 8 meses) Intelligence softwares especificos para Data Mining,
UNITAU andlise de dados e gerar insights para a en

Faculdade BandTec

Pds-Graduacao
(1 ano e 3 meses)

Big Data & Analytics

Trabalha os assuntos: visGes analiticas, es
tecnolégica e computacional, desenvolvi
engajamento e lideranca.

Auxiliar os profissionais de tecnologia 2

Faculdade de Tecnologia MBA Big Data gerenciar o armazenamento de dados
FIAP (12 meses) g explorar dados com visualizagdes de alto
éticas e de seguranca relacionadas ao uso
Conne/UER] Especializacéo Big Data Estratégico - | Preparar profissionais para conceber prog
PP (180 horas) WIDA levar a uma utilizacdo inteligente e efetiva
Universidade Gestdo de Dados
Vei MBA Estratégicos: Desenvolver competéncias de gestéo, plan
eiga de : x < o n
. (450 horas) Bl, Big Data e para atuacéo na elaboracéo de estratégias ¢
Almeida - UVA .
Cloud Computing
MIT (Master in Possibilitar ao aluno elaborar consult:
. MBA - heterogéneas. Capacita-lo para gerenciar e
Instituto INFNET Information e
(440 horas) . Preparar um especialista em ferramentas a
Technology) em Big Data Dados
FUCAPE MBA* Ciéncia de Dados Desenvolver gestores para um mercado ex

Business School

de profissionais que saibam integrar o corj




TIPO DE FORMACAO

INSTITUICAO (DURACAO) CURSO OBJETIVO/ PR(
Aplicada a Gestdo de  [gerente de negdcios, com as técnicas mais .
Negdcios programa foca na interseccao entre gestao (
ciéncia da computacdo, mantendo uma Viss
MBA Desenvolver competéncias e habilidades
USP/Esalq (360 horas/aula + 40 Data Science e Analytics ca}pgudade anallyca € m_t erpretatlva,~ or
horas/aula de TCC) codigos de machine learning, resolucéo
estratégica, entre outras.
UERGS Especializagdo Business Analytics Criar um ambiente de aprendizagem para o

(420 horas/aula)

processos de tomada de decisdo.

FIA Business School

Curso de Extensdo
(40 hs)

Data Analytics Management

Como transformar tecnologias de Big Data
em valor para empresa, abordando desd
Exceléncia em Analytics, casos de sucesso
Big Data e Analytics.

Escola Politécnica da

Especializagdo

Big Data, Business
Intelligence e Business

Fornecer o conhecimento sobre gestdo e
dados, de modo a auxiliar na tomada de
processo, seja ele de negdcios, industrial

UFRJ (365 horas-aula) ; profissionais com um perfil inovador e tecr
Analytics - .

conceitos, ferramentas e métodos de gerenc

Preencher uma lacuna na formacéo dos p

bancos de dados ou em projetos de solugde

PUC Minas Especializagdo EAD Analytics e Business constante atualizagdo e busca ampliar a v

(18 Meses)

Intelligence

processos de gestdo e o desdobramento err
ensinar a aplicagdo do conjunto de r
relacionadas com o mundo da ciéncia de dz

Universidade Anhembi

Business Intelligence

Focado na qualificacdo de profissionais f
tomada de decisdo em empresas. Com ele

. . « .
Vel FOS- ORI [EAD e Analytics estratégico, data mining, analise de dados,
modelagem de neg6cios, entre outros.
Escola Pds-Graduacao Business Intelligence & Ejecszgovg:%/erreiﬁggglsdz(ireagzs)ézciur;[?ir LqurtT; 5
CONQUER (360 horas/aula) Analytics ' g

experiéncias com cases reais.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Calaza (2014), Computerworld (2014), e sites das IES (2022).
* Carga-horaria ndo informada no momento da consulta ao sitio eletrénico da faculdade.



No entanto, segundo McClure e Sircar (2008), os educadores que deveriam preparar 0s
alunos das escolas de negocios, sobretudo, em métodos quantitativos para enfrentar esse desafio,
ndo o fazem adequadamente. Por mais de meio século os centros de ensino nos EUA, por exemplo,
tém contado com cursos de calculo e estatistica para atender as necessidades de seus alunos, em
detrimento da aprendizagem de negdcios baseados em dados e informacao, que comeca a despontar
desde as ultimas décadas, com crescimento significativo (Gorman & Klimberg, 2014). Dessa
forma, McClure e Sircar (2008) propdem que educadores devem preparar 0s alunos nas areas de
modelagem matematica, gestdo de risco e habilidades quantitativas, ensinando-os em contextos
significativos de problemas préaticos de negocios.

Nesse sentido, com base na revisao de literatura aqui empreendida, bem como na consulta
de trabalhos relacionados a construcdo de cursos e curriculos para formagdo de estudantes em
cientistas de dados, sobretudo, na area de Gestdo & Negdcios, foi possivel mapear trés
competéncias fundamentais que se interligam, sinergicamente, para habilitar o individuo a
desenvolver a abordagem analitica em seu contexto laboral, isto €: (i) Capabilidades Estatisticas:
habilidade de desenvolvimento de raciocinio légico, critico e analitico sobre a realidade
organizacional, a partir de dados quantitativos. (ii) Capabilidades em Negocios: capacidade de
identificar problemas, formular e implementar solugdes; conduzir o processo decisério baseado em
dados e fatos, desenvolvendo expressao e comunicacdo compativeis ao ambiente de negécios. (iii)
Capabilidades em Tecnologia da Informacgdo: competéncia para operar maquinas/ computadores,
sistemas informacionais (softwares, hardwares, etc.) e, trabalhar com modelagens computacionais.

Davenport (2006) salienta que identificar profissionais com habilidades quantitativas
combinadas com o entendimento do negdcio é um problema chave. Geralmente, 0s mais
qualificados sdo aqueles que possuem graduacdo, pds-graduacdo ou outras qualificacdes
académicas avangadas em campos quantitativos, respectivamente como engenheiros e matematicos
(Craig et al., 2012). Todavia, ao contrario do que diz em Craig et al. (2012), observa-se também o
destaque para a profissdo do Administrador (ou individuos da area de gestdo e negdcios) (Oliveira
et al., 2022), a qual tera sua inclusdo justificada a partir das discussdes que se seguem.

Para evidenciar a afirmacdo supracitada, p6de-se abordar o interrelacionamento entre 0s
aspectos inerentes a formacao do Administrador - Resolugdo n° 5, de 14 de Outubro de 2021 -, com
aquelas expostas na literatura de BA como necessarias para o empreendimento da préatica analitica
no interior organizacional. Dessa forma, a partir da Figura 1, é possivel supor que o profissional
formado em administragdo possui 0 conjunto de competéncias, habilidades e atitudes
verossimilhantes aquelas exigidas em termos de capabilidades analiticas, para que o individuo
esteja habilitado a conduzir a pratica da abordagem analitica em seu contexto de trabalho.



Figura 1 - Comparativo entre as Capabilidades Analiticas exigidas a um profissional com aquelas que devem ser apreendidas
processo de formacao académica.

COMPETENCIAS, HABILIDADES E ATITUDES DO ADMINISTRADO]
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2023).




Logo, supde-se que a visdo sistémica, por sua vez, que o Administrador adquire durante a
sua formacéo sobre as diversas areas da organizacdo, o contato que vivencia a partir de estudos de
carater transversal e interdisciplinar e, as disciplinas com foco em conteidos quantitativos,
tecnoldgicos e em processos de tomada de decisdo, enriquecem seu perfil, credenciando-o para a
promoc¢do da prética da abordagem analitica no ambiente organizacional (Sincora, 2016, 2022;
Wilder & Ozgur, 2015).

Adicionalmente, ainda com base nos dados coletados da pesquisa, se discutira na proxima
secdo, como a pesquisa sobre a tematica de Business Analytics vem sendo tratada e desenvolvida
no Brasil.

3.2 Panorama da Pesquisa em Business Analytics

No Brasil, a producgéo cientifica abordando BA é predominantemente escassa e recente,
principalmente na area de Administracdo. Nas buscas realizadas nas bases cientificas da Spell e da
Scielo, foi possivel constatar poucos artigos discutindo sobre a tematica central do estudo (total de
17 obras) — conforme Quadro 2.

Um dos trabalhos pioneiros identificados, refere-se ao estudo de Ladeira et al. (2012),
publicado na Revista Gestdo & Producdo, que aborda a operacionalizacdo dos indicadores
analiticos extraidos do modelo de maturidade para cadeias de suprimentos proposto por
McCormack, Johnson e Walker (2003), a partir de uma abordagem quantitativa. Além disso,
observa-se que instituicdes de ensino superior como a UFES (Universidade Federal do Espirito
Santo) e a UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais) foram aquelas que mais apresentaram
publicacdes relacionadas a BA, provavelmente, em funcdo da existéncia de grupos de pesquisa
direcionados ao estudo do referido fenémeno.

N&o obstante, a partir da analise realizada, foi possivel verificar também os periddicos das
bases consultadas que conferiram maior representatividade entre as obras que compuseram a base
biblografica final do estudo, sendo elas, respectivamente: Brazilian Business Review (3 artigos);
Gestdo & Producao (2 artigos); Journal of Operations and Supply Chain Management (2 artigos);
Revista de Administracdo Mackenzie (1 artigo); Brazilian Administration Review (1 artigo);
RAUSP Management Journal (1 artigo); Revista de Administracédo de Empresas (1 artigo); Revista
de Gestdo (1 artigo); Revista de Ciéncias da Administracéo (1 artigo); Revista Administracdo em
Dialogo (1 artigo); Revista Ibero-Americana de Estratégia (1 artigo); Revista Economia & Gestao
(1 artigo); e TransIinformac&o (1 artigo).



Quadro 2 — Publicagdes de trabalhos cientificos em periddicos nacionais com tematicas ir

SPELL & SCIELO (em Portugués)

ANO AUTORES REVISTA IES TITULO
Milhomem; - - O Impacto de Business Analytics em 0 objeuvo_da Pesqult:
. C o Brazilian Business L . papel mediador do G
2022 Sincord; Oliveira; : UFES Vantagem Colaborativa: o papel mediador do x
x Review g x (GCT) na relagéo ent
Brandéo gerenciamento dos custos de transacéo -
Colaborativa (VC).
Revista Economia & Gerenciamento de Receita (RM) e Business Objetivo deste artig
2021 Cavalcanti Gestio UNESA Analytics (BA) como um Recurso Estratégico  como um recurso esti
Organizacional de Receita em uma cc
. . . O objetivo deste estu
Medeiros; Magada; Re\_/|§ta de~ UFRGS; The R_ole of Big Data Stewardship and da AD (Administra
2021 Administragdo Analytics as Enablers of Corporate -
Hoppen - UNISINOS Analytics) como h
Mackenzie Performance Management )
Desempenho Corpore
Grander; Ferreira . x Big Data as a Value Generator in Decision This paper aims to ¢
2021 da Silva; Gonzalez Revista de Gestdo UNINOVE Support Systems: A Literature Review manage Big data to o
Cavalcanti: Leite Brazilian Business Business Analytics' e a Sociomaterialidade: O objetivo deste artig
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Apesar da incipiente producdo cientifica identificada em periédicos nacionais até o
momento, verifica-se ao longo dos tltimos anos, o “aquecimento” desse campo de pesquisa com 0
aumento de obras publicadas nos principais eventos académicos (congressos, Simposios,
seminarios, encontros, etc.) da area de Administracao (p.ex.. CONTECSI, EnANPAD, EnADI,
ENEGEP, SemeAD, SIMPOI, etc.), contabilizando, 38 artigos cientificos datados de 2013 a 2022.
Compreende-se que, futuramente, tais obras poderdo ser consideradas para publicacdo em
periodicos cientificos nacionais ou internacionais — Quadro 3.

Bibliometricamente, constatou-se uma publicacdo cientifica concentrada nos ultimos 5
anos (2017-2022 = 21 artigos). Sendo o CONTECSI USP (do inglés, International Conference on
Information Systems and Technology Management) o evento académico com mais trabalhos
representativamente publicados (n=17), seguido do SemeAD (Seminarios em Administracdo, n=7).
Nota-se que os artigos sdo autorados por diferentes pesquisadores brasileiros, pertencentes as
respectivas IES: Universidade Federal do Espirito Santo (n=6); Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (n=4); Universidade Presbiteriana Mackenzie (n=4); Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (n=3); Universidade de Séo Paulo (n=3) e Fundagdo Getulio Vagas (n=2) — as demais
IES contidas no Quadro 3, sdo representadas por um pesquisador.

Ademais, verificou-se que 60,53% (n=23) dos trabalhos apresentados em eventos
cientificos eram de natureza tedrica, predominantemente, constituindo-se de revisdes de literatura,
seguidos de ensaios teoricos. Os outros 39,47% (n=15), foram trabalhos de natureza empirica,
sendo a maioria desenvolvidos a partir de abordagem quantitativa, mediante pesquisa de
levantamento (ou seja, do tipo survey). Ja os trabalhos empiricos qualitativos, concentraram-se
metodologicamente na estratégia de estudos de caso.

No geral, a analise do Quadro 3, aponta para o interesse emergente de pesquisadores
brasileiros para uma nova area em franca expansao e com diferentes oportunidades de exploragéo.
A expectativa é de que a médio e longo prazo, mais grupos de pesquisa sejam formados e, por
conseguinte, mais trabalhos ligados a BA — sobretudo no &mbito organizacional — sejam produzidos
e publicados em eventos cientificos e em revistas de ampla divulgacgéo nacional.
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Quadro 3 — Publicac@es de trabalhos cientificos em eventos nacionais com temaéticas inerentes a Busine

ANO EVENTO AUTOR(ES) INSTITUICAO ARTIGO
2022 19th CONTECSI Alexandre Ricardo Peres, Fernando José Barbin Poli/USP Caminhos para Evoluggo da Maturidade de
Laurindo conhecimento e alinhamento com tecr
Elcio de Carvalho, Amarolinda Zanela Klein,
2022 XXV SEMEAD Fabiana Girotto Ribeiro, Alberto Barella Netto, UNISINOS Fatores de Adocéo de Big Data Analytics (B
Eliene Aparecida de Moraes
Fabiana Girotto Ribeiro, Amarolinda Zanela Klein, . . - .
2022 XXV SEMEAD Elcio de Carvalho, Eliene Aparecida de Moraes, listiniers: Cotpslibiie Ml iee ule (810 el (BDAC) con
FESURV Verde e Desempenho Ambienta
Alberto Barella Netto
2022 XXV SEMEAD Aline Rossales Sengik, Antonio Carlos Gastaud UFRGS A Governanga no contexto Analytics: Revisa
Macada Agenda de Pesquisa F
- - Universidade do Supplementary Steps and Procedures of the (
A SR AV RDRTED TR Minho/ Portugal Practical Example that Integrates Absorptive C
2019 16th CONTECSI Methanias CoIago_Jumo_r, Rod_rlgo Fontes Cruz, UES Proposta e Avaliacéo d_e um Procgsso para o D_u
Adriano Silva Lima de Business Intelligence Dirigi
2019 EnANPAD 2019 Erico Aurelio Abreu Cardo_zo_, Juliana Maria UEMG Selecéo de um Marc_o Tedrico Co_ngeltu_al _Relg“
Magalhaes Christino Analytics - Uma revisdo bibliomé
2018 15th CONTECSI Carla Bonato 'Marcg)lln, Jodo Ll.“z Bfeck_er, Fridolin UFRGS Business Analytics in Tourism: Uncovering
Wild, Giovana Sordi Schiavi )
2018 SIMPOI 2018 Lais Rocha Vale, Larissa _Alves Sincora, Leticia de UFES O Impacto das Cgpa?nln_dadesﬁna[n_ncas Orge
Sousa Milhomem Servigo: discussdo teorica e proy
2018 SIMPOI 2019 Larissa Alves Sincora, Murilo Zambor_n /-_\Ivarenga, UEES Resiliéncia em Organizacoes e Cadelas'qe Supr
Marcos Paulo Valadares de Oliveira analitica
. . . 8 Universidade
2017 14th CONTECSI VIR o Breterr!ltz, _Leandro TS B ER SV, Presbiteriana Data Scientists: a study on skill:
Fabio Silva Lopes ;
Mackenzie

. . . . Escola Superior de A Tecnologia Big Data no Processo Dec

2017 14th CONTECSI Edilma Maria Santos Silva, Jairo S Dornela Marketing — FAMA possibilidades
2017 14th CONTECSI IS [N B Ilz_l:iﬂz:ir:{dzernando 285 [T Poli/USP Estudo Bibliométrico dos Artigos em Governar
2017 XX SEMEAD Agnaldo Keiti Higuchi E Juliana Vieira Borges UFVIM Analytics em Melhorias no Gerenciamento da
Ciclo de Gerenciamento d
Matheus da Silva Bizzi,Cirilo Andrade Vieira, Anélise Preditiva do Perfil dos Investidores do

AU QONSIZA) Alamir Costa Louro UrEs Marketing
2017 XX SEMEAD Lucineide Bispo dos Reis Luz E Claudio Parisi FECAP O Trade-Off no Processo de Tomada de Decis
area de logistica
Waini Volpe, Alessandro Lucas da Silva, Francisco Habilidades e Competéncias do Profissional pa
2017 XXXVII ENEGEP Ignacio Giocondo Cesar, leda Kanashiro Makiya, FCA Unicamp P Tissional pa
uma revisao sistema
Renato Mana

2017 EnADI 2017 Fabio Ribeirete Silva, André Santos, Claudio Reis PPGAdm/ A Influéncia dos Sistemas de Business Intelligs
Gongalo UNIVALI Medicdo de Desempenho e Préti
Breno Melo Paes, Juliana de Souza Bittar- . Analytics como Ferramenta para Insight de

ey SN AU Godinho, Alanna Thaysa de Oliveira Garcia PR R Estruturados
2017 EnANPAD 2017 André Silva de Carvalho_E Eduardo de Rezende ESPM People Analytics: analisando sua adogéo no cor
Francisco Pessoas em uma empresa
2017 SIMPOI 2017 LETESEES eIt LTSS PRI VR A e UFES O Uso da Abordagem Analitica e seu Impacto

Oliveira, Hélio Zanquetto- Filho




ANO EVENTO AUTOR(ES) INSTITUICAO ARTIGO
. FGV/EBAPE; Big Data, Open Data e Data Analytics: oportun
2016 13th CONTECSI Ricardo Lopes Cardoso UERJ/FAF em Contabilidade Pablica
2016 XXXVIENEGEp Jos¢ Eduardo Me”d"',:;:rg(:;"e“ Rebareriieny IFES/ UFSCAR Andlise dos Modelos de Maturi
2016 X1l SEGET Elaine Thais S!Iva de Ol“.le"a’ Antonio S.UEI:|I.|t0n FACESM Estudo acerca da tomada de decisdo em em

Barbosa da Silva, Francisco Edson P. Virginio.
Universidade
2015 12th CONTECSI Breternitz; Lopes; Silva Presbiteriana Big Data/Analytics: formagéo e gestaa
Mackenzie
2015 12th CONTECSI Goularte; Zilber; Pedron UNINOVE Big Data: uma revisao sistematica da lite
2015 12th CONTECSI Viane; Pinto; Parreiras FUMEC Inteligéncia Analitica em Processos de Negoc
Larissa Alves Sincora, Teresa Cristina James . . .
2015 12th CONTECSI Cameiro, Marcos Paulo Valadares de Oliveira UFES Business Analytics: como esté e
2015 VI SIMPOI Larissa Alves Sincorj; Anand_a B_|S|; arcos Paulo UEES Capabilidades Analiticas no (_:ontext_o da Ci
Valadares de Oliveira pesquisa do tipo sur
s . Universidade
2015 12th CONTECSI Fabio Sllva_Lopes, Legndro Au_gusto Silva, Presbiteriana Big Data/Analytics: Formagéo e Gestéo
Vivaldo José Breternitz ;
Mackenzie
2015 12th CONTECSI Fransel Ve, V'IIOI' Afon_so P, b e i Uiz efiza Inteligéncia Analitica em Processos de Negoc
Silva Parreira FUMEC
2015 12th CONTECSI Edgard Devanir Amoroso(2015) L,Jr_uver5|dade’ . Big Data e a Inteligéncia C
Catolica de Brasilia
2015 EnADI 2015 Ana Lucia de Queiroz Tourinho FGV/EAESP BIA — Business Intelligence Analytics: Pesq
2014 XVII SEMEAD Freitas Janior; Macada UNISINOS/ UFRGS  Frocesso Decisorio no Contexto dzgeaz?;a: e
2014 XXXVIII EnANPAD Macada; Canary UFRGS A Tomada de Decisdo no Contexto do Big [
2014 11th CONTECSI Simone Luvizan, Fer_nando _I\/!elrelles, Eduardo UsP Big Data: publication evolution and ri
Henrique Diniz
2014 11th CONTECSI Ivan Menerval Silva, Fernando Celso “Nio identificado Novas Perspectivas utilizando Big Data
Campos de 2000-2012
. . Universidade
Vivaldo Jose Breternitz, Leandro Augusto - .

2013 10th CONTECSI g Presbiteriana Big Data: Trazendo Novas Oport

Silva

Mackenzie

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2023).



4. CONSIDERACOES FINAIS

Business Analytics se tornou uma nova fonte de vantagem competitiva para muitas
empresas. A forca de trabalho de hoje deve, portanto, estar ciente de seu poder e valor para
desempenhar eficazmente as suas atividades laborais em distintos e significativos contextos de
negocio (Bowers et al., 2018; Gorman & Klimberg, 2014; Wilder & Ozgur, 2015). Isso posto, este
estudo buscou apresentar o panorama nacional do Ensino e Pesquisa em Administracdo sobre
Business Analytics no Brasil, a partir de um mapeamento das producdes cientificas em BA. Tal
inclinacdo de pesquisa confere ao artigo sua marca de originalidade, uma vez que tal estudo ndo
fora antes concebido e confeccionado, sendo considerado um dos requisitos importantes para o
desenvolvimento e construcao de qualquer investigacdo cientifica (Castro, 2006).

Assim sendo, espera-se uma crescente popularizacdo do Ensino e Pesquisa em BA no
Brasil, a fim de que um numero cada vez maior de profissionais, desenvolvam a abordagem
analitica em suas corporag6es, por intermédio de suas capabilidades analiticas, contribuindo para
a qualidade das operacdes e estratégias, bem como para o alcance de competitividade das empresas
em seus mercados (Milhomem et al., 2022; Oliveira et al., 2022; Oliveira & Handfield, 2019;
Sincora et al., 2018).

Quanto as limitacdes do trabalho, tem-se o emprego apenas do termo exato de “business
analytics” na busca pelo contetido no titulo, resumo ou palavras-chave dos artigos. Caso outros
termos que orbitam o assunto, tais como: “big data”, “big data analytics”, business intelligence”,
ou “data scientists” também tivessem sido incorporados no protocolo de pesquisa que norteou a
revisao sistematica da literatura, certamente, outros artigos relacionados a BA poderiam ter sido
identificados nas bases da SPELL e da SCIELO.

Por fim, quanto as propostas de investigacao futura, propde-se investigar a respeito das
lacunas que impossibilitam o profissional de Administracdo estar efetivamente preparado para
aplicar suas capabilidades analiticas em seu contexto laboral e, por que elas existem. Em ultima
analise, com intuito de buscar resposta a problematica enunciada, poder-se-ia estabelecer como
objetivos: (a) examinar como as capabilidades analiticas do administrador s&o ensinadas (pelo
educador), aprendidas (pelos estudantes) e praticadas (pelo profissional formado) no cenéario
informacional e tecnoldgico atual; (b) analisar a percepgdo do executivo (quem contrata o
administrador) em relacdo ao que o mercado requer deste profissional em termos de capabilidades
analiticas; e (c) identificar e explicar as razdes pelas quais essas lacunas existem. Tal estudo,
poderia, por exemplo, revelar as caracteristicas culturais que atuam como 6bices no aprendizado e
no uso efetivo da abordagem analitica no contexto organizacional, ajudando a detectar estratégias
para supera-las. Em dltima instancia, pesquisas sobre o qudo bem as ofertas educacionais se
adaptam a demanda do mercado brasileiro por se revelarem escassas, também poderiam se
constituir em uma prospera avenida de investigacao cientifica futura.
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