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Power Bl e a Tomada de Decisao na Gestao Publica: Um Estudo de Caso

1. INTRODUCAO

As tecnologias e formas de organizacdo da administracdo publica tiveram significativas
alteracbes nos ultimos séculos, devido as diversas revolugdes, ndo apenas materiais, mas
também morais. Em um estado democratico associado a um sistema predominantemente
capitalista, as institui¢ces publicas necessitam de ferramentas que atendam as necessidades dos
cidadaos, ao contrario de sistemas nos quais a manutencao do poder era o principal objetivo do
governo. Nosso atual sistema preza pelo atendimento a populacéo, e o sistema publico é
influenciado pelo sistema econdmico vigente, ndo apenas tendendo a mimetiza-lo, mas também
enfrentando as complexidades informacionais geradas por esse sistema. (MUNOZ AMATO,
1971).

O avango dos processos e da qualidade dos dados atraves do Business Intelligence (BI)
capacita gestores a tomar decisdes mais precisas, gerando retornos positivos para as instituicoes
ao otimizar recursos financeiros e humanos, além de delinearem metas e estratégias alinhadas
aos padrdes de exceléncia exigidos pela sociedade atual. Apesar de ferramentas de BI, como o
Power BI, serem por vezes consideradas inacessiveis ao setor publico devido aos custos ou falta
de pessoal qualificado, a principal motivacdo deste estudo € avaliar sua viabilidade como
solucéo para aprimorar processos e facilitar decisdes de alto nivel.

Diante desses fatos, a contabilidade aplicada ao setor publico surge da necessidade de
adaptar os conceitos da contabilidade societaria a uma instituicdo estatal, com objetivos
distintos da esfera privada. No entanto, busca-se regular seu funcionamento de forma analoga
aos sistemas mercadoldgicos. Além disso, todas essas alteracdes tedricas e praticas vieram para
0 Brasil com a reforma administrativa, promulgacdo do Decreto de Lei 200, em 1967. Esse
decreto imp06s as instituicbes federais diretrizes normativas que se adequassem a nova
organizacdo social e as relacbes econdmicas. No entanto, é importante ressaltar a énfase do
decreto na fixacdo excessiva de regras em detrimento de um resultado mais eficiente e rapido
(MELLO, 2000, p. 258). Portanto, € necessario aplicar ferramentas administrativas que
proporcionem maior produtividade ao setor publico, justificando também o uso de mecanismos
da esfera privada e suas dinamicas gerenciais.

Dessa forma, o presente estudo de caso busca evidenciar como o uso do Power Bl pode
ajudar as organizac6es na adocdo tecnologica, particularmente no setor publico, melhorando o
processo decisorio, especialmente na gestdo estratégica, onde informacdes precisas sao
essenciais para orientar as estratégias organizacionais. Considerando que ha& poucos
profissionais dedicados a utilizacdo de tecnologia para gerar informacGes nesse setor e que
muitas vezes a confidencialidade requer que membros internos assumam essas funcfes sem a
devida capacitacao nas tecnologias mais recentes. Através de uma aplicacdo do Power Bl como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para gestores publicos forma-se o carater qualitativo
da pesquisa, onde incluira a identificacdo dos dados contabeis e fiscais mais relevantes para a
gestdo municipal, a analise dos resultados apresentados pelo Power BIl, bem como a
investigacdo, por meio do estudo de caso de uma prefeitura do litoral paulista, de como essa
ferramenta pode auxiliar os gestores em suas decisdes. Assim se estabelece oferecer aos
gestores publicos uma alternativa eficaz para a tomada de decisdo e a melhoria da eficiéncia e
transparéncia na gestdo publica.

2. CONTABILIDADE GERENCIAL APLICADA AO SETOR PUBLICO

2.1. Tomada de Decisdo no Setor Publico



2.1.1. Contabilidade gerencial: complexidade dos fatos contabeis e fiscais.

As evoluces tecnoldgicas ndo alteraram apenas as instituicdes publicas, mas também
tiveram um impacto drastico no corpo tedrico da contabilidade em geral. Devido a intensa
evolucdo na forma como trocasse e gerasse informacdes, uma ampla gama de informacdes, ndo
apenas produtivas, mas também econOmicas, estd presente em qualquer gerenciamento
funcional. Ferramentas na contabilidade gerencial foram criadas para se adaptar a essas novas
diretrizes, estabelecendo modelos estatisticos e planejamentos guiados por essas informacdes.
(GARRISON,R.H, 2019)

Um dos objetivos finais da contabilidade gerencial é a tomada de decisdo, baseado em
métodos e ferramentas especificas. Por meio do conceito recente chamado Business Intelligence
- BI, amplamente difundido no mercado, é possivel coletar informacdes de forma inteligente,
facilitando acdes baseadas em dados objetivos e bem organizados. (NUNO LEITE, 2018).

2.2. Business Intelligence (BI)
2.2.1 Definicdes de Business Intelligence-BI e arquiteturas

A aplicacdo técnica de Business Intelligence - Bl envolve transformar informacdes
registradas em modelos matematicos compreensivos e Uteis, suficientes para tomadas de
decisdes que afetem processos gerenciais e mercadologicos. (VERCELLIS, 2009). Decis6es
sdo constantemente tomadas, desde as mais simples as mais complexas, podendo impactar ou
ndo as organizacdes. Entretanto, muitos gestores ainda se baseiam em intuicdo gerada por
experiéncias pessoais. Embora isso ndo seja prejudicial em certos limites, a complexidade
organizacional crescente exige decisdes fundamentadas em fatos tangiveis, transformando
métodos de trabalho ultrapassados em modernos.

Partindo do sistema de informac6es criado, os dados em estado bruto, embora possam
estar estruturados em algum nivel, ndo se transformam em informacdes processadas por si s0.
Esses dados, por meio de modelos matematicos, sdo processados quantitativamente, oferecendo
uma analise abstrata e cientifica das informacdes coletadas. Isso foge das intui¢cdes sensitivas,
fundamentando as decisdes. (VERCELLIS, 2009)

Outro conceito que se estende dentro do tema sdo as diversas correntes que sistematizam
o0 BI, variando com cada aplicacdo ou definicdo formulada. No entanto, ha uma natureza comum
em processos essenciais, desde a extracdo até a formulacdo de informag6es fundamentais para
decisbes. As informacdes, internas ou externas, passam por um processo de extracéo,
transformacéo e carga (ETL) em um software especifico que as organiza e cruza com critérios
estabelecidos. O resultado é apresentado de forma objetiva para analises técnicas e orientadas
por fundamentacgdes cientificas. (NUNO LEITE, 2018)

2.2.4. Desenvolvimento da ferramenta Bl e sua eficécia.

O desenvolvimento da ferramenta varia de contexto para contexto, mas as etapas
essenciais incluem os Requisitos, Planejamento, Andlises, Interface e a Implementacéo. Neste
contexto, vale destacar duas etapas cruciais no desenvolvimento da ferramenta de Bl: a analise
e a construcgdo da interface.

A fase de analise deve apresentar a viabilidade do projeto, demonstrando qual é a real
finalidade do sistema, 0 que ele deve realizar e, principalmente, para quem ele deve ser feito,
seja 0 gestor, acionista, gerente de produgdo ou qualquer outro cargo na instituicdo. Deve-se
mapear 0S processos que o sistema realizard, além de realizar uma analise funcional da base



bruta de dados, compreendendo o que sdo esses dados em si e 0 que é possivel extrair deles.
(VERCELLIS, 2009).

Nesse contexto, cabe ressaltar que os dados brutos sdo informacdes contabeis e fiscais
da instituicdo publica escolhida, reunindo informagdes de arrecadacéo e as finalidades dessas
verbas. A ferramenta oferece ao gestor pablico uma maneira de entender melhor suas receitas.
Aqui entram dois dos critérios da fase de analise: a finalidade da ferramenta e para quem ela
serve.

Por fim, ndo se pode esquecer, entretanto, que toda a viabilidade do projeto dependera
da compatibilidade da base de dados dentro do sistema BI, ou seja, se é possivel inserir esses
dados nas modelagens da ferramenta (NUNO LEITE, 2018).

2.3. O papel das informagdes contébeis e fiscais na administracdo publica

As informacdes contabeis e fiscais desempenham um papel fundamental como base para
a tomada de decisdes financeiras e estratégicas no setor publico. Segundo Angélico (1995) a
contabilidade aplicada ao setor publico registra a previsao das receitas, a fixacao das despesas
e as alteracdes introduzidas no orcamento. Na Administracdo Publica a contabilidade pde em
pratica as técnicas de registros e apuracdes contabeis de acordo com as normas do direito
financeiro ou normas gerais de or¢camento.

Segundo Tudicibus (2000, p.23), o objetivo basico da contabilidade “... pode ser
resumido no fornecimento de informacGes econémicas para 0s usuarios, de forma que
propiciem decisdes racionais”. A contabilidade foi definida em termos da sua utilidade ¢
descrita como “... o processo de identificagdo, mensuragdo ¢ comunica¢do de informagdes
econémicas a fim de permitir julgamentos e decisdes fundamentadas por parte dos usuarios da
informac¢ao” (YOUNG, 2006, p. 587).

As informacdes contabeis fornecem uma visao holistica das financas publicas, incluindo
receitas, despesas, ativos e passivos. Esses dados permitem uma compreensdo abrangente da
situacdo financeira do governo, facilitando a identificacdo de areas de forca e fraqueza.
Garrison, R.H. et al (2019) relatam que as informacdes contabeis fornecem uma visdo holistica
ao apresentar um panorama completo e integrado das operacgdes financeiras e econdmicas de
uma organizacdo. Elas incluem dados sobre receitas, despesas, ativos, passivos e patrimonio,
permitindo uma compreensao abrangente da satde financeira e do desempenho da empresa em
determinado periodo.

A tomada de decisGes no setor publico envolve a alocacéo eficiente de recursos escassos
para atender as necessidades da sociedade. Informacg6es contabeis precisas sdo essenciais para
entender a capacidade financeira do governo e direcionar recursos para areas prioritarias.
ludicibus (2000) relata que a contabilidade pode ter seus objetivos estabelecidos considerando-
se duas abordagens: na primeira ela deve fornecer informacdes iguais para todos 0s usuarios;
na segunda a contabilidade precisa dar informacdes diferenciadas conforme a necessidade
individual de cada um. Ele sugere, ainda, uma terceira abordagem em que a contabilidade
comporia um banco de dados com informag6es contdbeis permitindo que cada usuario possa
acessa-lo de forma flexivel, ou seja, consiga extrair dados para atender sua vontade ou seus
parametros.

O planejamento orcamentario no setor publico depende fortemente de informagGes
contébeis. Essas informagBes sdo cruciais para a elaboracdo de orgamentos realistas, que
reflitam as metas estratégicas do governo e garantam a viabilidade financeira das agdes
planejadas. Desse modo, conforme S& (2016) o planejamento or¢camentario € um processo
sistematico de estabelecimento de metas financeiras futuras e alocacdo de recursos para atingi-
las. Envolve a previsdo e a estimativa de receitas e despesas, bem como a definicdo de
estratégias para o uso eficiente dos recursos disponiveis pela organizagéo.
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As informacfes contabeis permitem a avaliagdo do desempenho financeiro e
operacional de diferentes setores e programas governamentais. Essa analise é crucial para
identificar iniciativas bem-sucedidas, promover a eficiéncia e redirecionar recursos quando
necessario. Damodaran (2017) descreve que as informacgdes contabeis sdo essenciais para
avaliar o desempenho financeiro de uma entidade, fornecendo dados que permitem analisar a
eficiéncia operacional, a salde financeira e a capacidade de gerar retorno para os stakeholders.

Nos termos de Bresser-Pereira (2010) as decisbes estratégicas no setor publico
envolvem escolhas de longo prazo que visam atender as necessidades da sociedade, otimizar o
uso de recursos publicos e promover o desenvolvimento sustentavel.

A analise das informacdes contabeis também ajuda na identificacdo e gestdo de riscos
financeiros. 1sso inclui a avaliagdo da sustentabilidade fiscal, a identificacdo de passivos
contingentes e a preparagdo para possiveis desafios financeiros. Neste contexto, segundo
Mendes (2016), a sustentabilidade fiscal refere-se a capacidade de um governo ou entidade
publica de manter suas financas equilibradas ao longo do tempo, garantindo a viabilidade para
atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades.

Os gestores publicos tém acesso a diversas fontes de dados contébeis e fiscais que sdo
fundamentais para o processo de tomada de decisdo e gestdo eficaz dos recursos publicos
(IUDICIBUS, MARION, 2017).

Ao utilizar essas fontes de dados contabeis e fiscais de maneira integrada, 0s gestores
publicos podem tomar decis6es mais informadas, promover a transparéncia e a accountability,
e garantir o uso eficiente dos recursos publicos. Desse modo, conforme Ribeiro (2018), utilizar
essas fontes de maneira integrada significa combinar e analisar essas informacdes de forma
conjunta para obter uma visdo mais completa e precisa da situacdo financeira e fiscal de uma
organizacao.

Neste contexto, surge o Power Bl como uma ferramenta de visualizacao integrada e seu
uso na analise de informac6es contabeis e fiscais pode trazer diversos beneficios para os
gestores publicos e profissionais da area. O Power Bl pode ser empregado para consolidacédo
de dados, visualizacGes interativas, analise de desempenho financeiro, relatorios de prestacao
de contas, integracdo com fontes de dados externas, monitoramento em tempo real, alertas e
notificacdes, analise de tendéncias tributarias, relacionamento entre dados contabeis e
operacionais e como uma ferramenta de anélise preditiva.

2.4. Power Bl: uma ferramenta de apresentacdo de dados

O Power B, desenvolvido pela Microsoft (2019), destaca-se no campo de Business
Intelligence (BI) por suas caracteristicas distintivas. Sua versatilidade na conectividade com
diversas fontes de dados, recursos avangados de modelagem, visualizagdes interativas e suporte
a linguagens como DAX, Python e R o tornam uma plataforma completa para coletar,
transformar, analisar e visualizar dados de maneira eficaz. Amplamente utilizado por
organizacg0es, o Power Bl permite a obtenc¢éo de insights valiosos a partir dos dados, facilitando
a tomada de decisdes informadas.

No contexto do modelo semantico, o Power Bl Desktop ndo apenas facilita a criagdo de
modelos complexos com a linguagem DAX, mas também se destaca pelo robusto recurso do
Power Query. Essa ferramenta possibilita a transformacdo e modelagem dos dados durante o
processo de importagéo, utilizando a linguagem M. Essa linguagem oferece uma abordagem
eficaz para manipular e moldar os dados conforme as necessidades analiticas. Além disso, 0
Power BI suporta a modelagem dimensional de dados, incluindo abordagens como o esquema
estrela (star schema) e o flocos de neve (snowflake), permitindo uma organizagéao estruturada
e eficiente dos dados para analises mais avancadas. Em relacdo a visualizacdo de dados, a



plataforma fornece uma ampla variedade de visualizagdes prontas desenvolvidas pela Microsoft
e permite a importacdo de novas visualizagbes desenvolvidas por terceiros.

2.5. O uso do Power BI na analise de informacdes contabeis e fiscais

A Resolugcdo CGM N.° 1619, de 06 de margo de 2020, publicada pela Controladoria
Geral do Municipio (CGM) do Rio de Janeiro, representa um marco importante na evolugdo da
gestdo de informacBes contabeis e fiscais no setor publico. Essa normativa estabelece a
ampliacdo das informacdes e consultas no Portal Contas Rio, introduzindo o0 médulo "Painéis
Gerenciais Interativos™ e aprimorando a capacidade de analise com 0 médulo "Despesas com
Pessoal”.

A implementagio do moddulo “Paineis Gerenciais Interativos” alinha-se
estrategicamente com a Lei de Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009), que estabelece
a obrigatoriedade da divulgacdo das informacGes referentes a execucdo orgcamentaria e
financeira dos entes federativos. Ao incorporar o Power Bl nesse contexto, a Resolu¢cdo CGM
N.° 1619 demonstra um comprometimento efetivo com os principios da transparéncia e
acessibilidade as informacdes publicas. Conforme delineado na Lei de Transparéncia, a
disponibilizacdo de informac6es de forma clara, objetiva e em tempo real é essencial para a
fiscalizacdo e o controle social. Os "Painéis Gerenciais Interativos” potencializam essa
transparéncia ao oferecerem uma interface dinamica e de facil compreenséo para a sociedade,
permitindo o acompanhamento preciso da execucdo da despesa, diarias e acessos ao Portal
Contas Rio.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, foi conduzida uma pesquisa no formato de "estudo de caso", seguindo a
abordagem de Yin (2005), a qual investiga um fenémeno contemporaneo dentro do contexto da
vida real. Esse tipo de estudo se concentra em situacGes em que os limites entre o fendmeno em
analise e seu contexto ndo estdo nitidamente delineados. Devido a singularidade do fenémeno
estudado, é essencial fornecer uma descricdo detalhada do caso, baseada em diversas fontes de
evidéncias.

Qualquer direcionamento tomado ao se tratar da metodologia adotada em uma pesquisa
deve, a priori, responder a uma pergunta fundamental: qual é a natureza do objeto em questdo,
0 que revelara quais técnicas adotar sobre ele (CRESWELL, 2007).

A abordagem de pesquisa adotada no estudo de caso focou nas questdes “como™ e "por
que", buscando compreender 0s motivos e 0s mecanismos por tras do fenémeno em questdo. A
analise foi de natureza analitica, visando identificar os fatores que influenciaram a
implementacdo da ferramenta Power Bl para auxiliar nas decisdes em uma prefeitura localizada
no litoral de S&o Paulo. Este estudo adotou uma perspectiva qualitativo-quantitativa, em linha
com a perspectiva complementar descrita por Creswell (2007).

Gomes e Araujo (2005) argumentam que uma abordagem preenche as lacunas deixadas
pela outra. Assim, foram conduzidas pesquisas bibliogréaficas e documentais, explorando
relatdrios do sistema de gestdo orgcamentéria da prefeitura, os quais ndo haviam sido submetidos
a analises anteriores. Essas pesquisas visam identificar os fatores que levaram a adocdo do
Power BI para auxiliar nas decisbes no 6érgdo municipal. Além disso, foram revisadas
publicacdes de artigos cientificos em periddicos e congressos nas areas de contabilidade, gestéo
publica e tecnologia da informacéo (TI).



Os dados foram coletados a partir de relatérios e planilhas internas, entrevistas com o
gestor, bem como por meio de consultas a base de dados da Prefeitura, buscando compreender
a estrutura do sistema implementado e a percepcao do gestor publico.

4. MODELAGEM DE DADOS DENTRO DO POWER Bl PARA UMA APLICACAO
NO SETOR PUBLICO: ESTUDO DE CASO

4.1 A natureza do banco de dados e sua modelagem.

Em esséncia, a natureza informacional da base de dados utilizada consiste em elementos
que compdem um relatorio contabil, mais especificamente um balancete or¢camentario do
municipio. Este é um documento comum na area publica, muito Gtil para detectar caracteristicas
gerais das principais transacdes realizadas pela instituicdo. Ele é atualizado mensalmente e
entregue a Unido, demonstrando toda a receita levantada durante determinado exercicio, alem
de confrontar a arrecadacéo realizada com o que foi previsto pela lei orcamentaria anual. Este
relatorio, em estado bruto, é de complexa compreensdo devido a sua vastiddo. Até determinado
momento, 0 gestor transportava o balancete contabil para o Excel e utilizava varios processos
manuais para filtra-lo, com o objetivo de obter alguma interpretacao util através do cruzamento
de dados dentro do software (ver Figura 1).

Figura 1
Parte do balancete contabil.

1 ESPECIFICACAQ - [ CLASSIFICACAQ - | CLASSIFICACAQ_I - SETEMBRO 2023 - |  OUTUBRO 2023 - PREVISTO -

£l = 93/16 cipicpfl 1.2.4.1.50.0.1.0002 124150010002 R$ 420089937 | R$ 3.021.48498 | RS 2.308.905,83

t8 multafjuros contr.plcusteio do serviluminacdo plblica 124150020001 [124150020001 R 129726 | RS 1.647 47 | RS -

Gl = 93116 rec.div.ativa principal cip 1.2.4150.0.3.0001 [124150030001 R 9194510 | R§ 13679307 | R 106.000,00

il rec div afiva correcio mon.cip 1.24150.0.3.0002 |124150030002 R 11.684,07 | R§ 17.501,25 | R§ -

[l =c 93116 rec.div.ativa mbfjuros principal cip 1.2.4150.04.0001 [124150040001 R 21128 44| RS 3255670 | RS

il rem.cide c/c 20.341-6 1.3.21.01.0.1.0131 132101010131 RS 4877 | R§ 22392 | R§ -

Kl rem. fundo especial royalties lei 9478/97 1321.01.0.1.0150 [132101010150 R 18.07133 | R§ 2011064 | R 30.000,00

Rl rem fep fundo especial petrdleo lei 752586 132101.0.1.0151 [132101010151 R 130694 RS 141098 | RS -
RRN rem royalties petrdlen - cota municipal c/c 32750-6 132101010152 132101010152 R 78295 | RS 82416 | RS -
RPd e 93/16 rem bancaria cip 1.321.01.0.1.0154 132101010154 R 109.869.06 [ RS 12271129 | R§ 97.000,00
RS rem.ec. 93/16 fundo municipal de saneamento basico 1321.01.0.1.0323 (132101010323 R$ 3661478 | RS 3453505 | RS -
gEY rem. aquisicdo de caminh@es - sesurb 13.21.01.0.1.0340  [132101010340 R$ - |Rs - |Rs
Rl rem.cota-parte da comp financeira.recursos minerais 1321.01.0.1.0389 132101010389 R§ 109811 | R§ 111187 | R§ -
Rl = 93116 concessdo de senicos de gua e esgoto 1.3.3.9.99.1.1.0004 (133999110004 R$ - | RS - | RS 1.491.238 43
1 ta parte da compensacdo financeira recursos minerais 1.7.1.251.0.1.0001 171251010001 R$ - |R§ - |R§ 10.341,79
p. royalties - fep lei 7990/89 1.7.1.252.1.1.0001 171252110001 R 3163788 | R§ 35.08978 | R$ 34.069,99
p.royalties anp-lei 9478/97 171.25221.0001 [171252210001 R - R - R -
p.royalties anp-lei 7990/88 1.7.1.25221.0002 |171252210002 RS - |R§ - |R§ -

0l -.p.royalties anp-lei 9478/97 1.7.1.252.2.1.0003 |171252210003 RS 4.435.266,86 | R$ 257377047 | RS 1.830.38549
ndo especial lei 7525/86 1.71.252.4.1.0001 [171252410001 R 369.39734 [ RS 215.076.24 | R§ 185.000,00
ta parte contrib.inter.dominio econdmico-cide 1.7.2153.0.1.0001 [172153010001 R$ - |R$ 33.63749| RS -
st.cob.met.cor.comercrvic.carvalho-ocian 2.429.99.0.1.0029 [242993010029 R - | R§ - |R§  4.381.106,75

] EEISHﬁcunlrpfcusﬂu do sewi\wcau publica - cip 1.2.4.150.0.1.0001 [124150010001 R 15584695 | R$ 163.245 66 | R$ 306.944 17
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Fonte: Elaborada pelo gestor do Estudo de Caso (2024).

Percebe-se que toda a organizacdo da planilha, que representa o banco de dados, é feita
de forma vertical, onde vérias colunas indicam informacgdes em diferentes estados. Na figura
apresentada acima, por exemplo, sdo apresentados os meses de arrecadagéo junto ao previsto,
onde cada linha indica a receita em questdo e seu cddigo analitico. Este método por tabelas e
diversas colunas dificulta a macro anélise sobre o orgcamento. Além do excesso de informagéo,
0 usuario necessita manipular todas as colunas através de férmulas para determinar dados
essenciais. Os recursos vinculados, por exemplo, sdo calculados através do uso da formula
“CONTSE” do Excel, na qual apenas algumas células da outra tabela serdo somadas de acordo
com os impostos especificos do recurso vinculado.

4.2 Modelagem e insercdo no Power BI.



Baseado na dificuldade delineada e através de perguntas-chave criadas em entrevistas,
conceituaram-se 0s principais requisitos exigidos pelos usuarios. Junto a propria natureza das
tabelas ja apresentadas, montou-se um mapeamento para a construcdo dos dashboards, visando
evitar a constante manipulacdo do banco de dados e, além de tudo, facilitando a leitura das
informacdes. Devido a modelagem dos dados, as informacdes poderao ser organizadas de forma
objetiva. Contudo, inicia-se, em primeiro momento, compreendendo a forma como se trabalhou
0 banco de dados. Transformou-se a forma matricial vertical de algumas informagdes para uma
matriz predominantemente horizontal, pois desta forma o Power Bl podera associar cada
lancamento de arrecadacgéo a outras informacoes.

Figura 2
Tabela matriz horizontal anterior

CODIGC - [ FONT - CODIGO DE - [ LOA PREVISTA 204 - JANEIRO 2023 - FEVEREIRO 20237 - DE MARCO 2023 -
P 03323 01 100.0025 R! 27.706.870,00 | R 1.266.299.98 | R 1.859.605.66 | R 4.892.344 29
F 01860 01 100.0025 R! - R 2.211.30 | R 940.00 | R 280,60
¥ 02338 01 100.0025 R! R 102.620.25 | R 47.071.55 | R 118.353.47
¥ 02348 01 100.0025 R! R 18.615.03 | R 8.747.55 | R 14.351.46
02334 01 100.0025 R! R 23.467.82 | R 11.636.53 | R 22.590.73
¥ 01008 01 131.0000 R$ R$ 593.66 | R$ 49250 | RS 535,96
¥ 0282 05 100.0035 R$ R$ 72544 72 | R$ 35.681.33 | RS 32.843.76
00283 05 100.0056 RS$ R$ 5.089.79 | K% 250343 | RS 2.304.34
00284 05 100.0030 RS$ R$ 4.816.23 | RS 4282488 | RS 5.915.83
01530 01 100.0025 RS$ - RS 55 928756 R 5718415 | RS 98.209.69
02613 0z 500.0102 RS$ - R3) 15.854 .27 R 6.764.14 | RS 191.31
a7 o7 100.0212 RS$ - B3 0.18]] R, - R$ -
¥ 02905 05 100.0238 RS$ - R$ 38.81| R% 32,96 | RS 969,37
¥ 02612 03 100.0028 RS$ 7.951.270,00 | R§ - R$ - R$ -
¥ 02904 05 1.000.238 RS$ 70.309,00 | R§ 283.28 | RS - R$ 141.047,96
¥ 00064 05 100.0030 RS 426.399,00 | RS 26 35247 | RS 2986184 | RS 29.461,95
¥ 00065 05 100.0035 RS 39.574.175,00 | RS - R§ - R% -
¥ 03225 05 100.0268 RS - RE - R§ - R& -
¥ 03234 05 100.0035 RS - RE 1.927 45106 | R§ 2245 283,66 | RS 2145784 13
F 01310 05 100.0056 R! 2.719.337,00 | R 206.576.14 | R! 190.719.71 | R 201.420.97
Foodo1 01 130.0000 R! 212.343,00 | R 111645 | R - R -
F 03460 02 100.0253 R! - R - 3% 1.877.617.17 | R -
C_ 01529 01 100.0025 R 3.683.330,00 ] R 1.552-190.00 ] R: 1.190.0258.65 |-R% 974 145 64

Fonte: Elaborada pelo gestor do Estudo de Caso (2024).

A dindmica desta mudanca consiste em transformar a data em uma coluna, ao inves de
uma linha, restringindo cada lancamento a ela e criando uma segmentacdo Unica naguela
determinada linha. 1sso cria ndo apenas uma linha cronoldgica dos fatos, mas também uma
hierarquizacdo de outras informacoes ligadas ao langcamento. Assim, é possivel agora associar,
além do valor monetario da receita arrecadada por valor e data, outras quatro informacoes
essenciais em cada lancamento: a area de aplicacdo, a origem da tributacdo e a espécie dela.
Observa-se tal mudanca através da Figura 3.

Figura 3
Tabela convertida para um modelo vertical.

NOME_CONTA | para _ PREVISTO | ARRECADADO _ A'f:a‘g—gg':' ORIGEM ESPECIE _
imp s/propriedade teritorial urbana 01/01/23| RS 5566 124 85| RS & 358 446 68 [PROPRIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
imp s/propriedade predial urbana 01/01/23| RS 198 616 411.76 | RS 138 012 98574 [PROPRIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
pagamentos nzo identificados 01/01/23| RS = |Rs B RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
multas e juros de mora do iptu 01/01/23] RS 50 831.86 | RS 536 96994 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
receita de divida ativa - iptu 01/01/23| RS 6 154 659.46 | RS 4 065 602.84 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
Correcdo monetaria - dida ativa de | 01/01/23| RS 595 31616 | RS 171 135.93 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
multa e juros de mora divida ativa - ipl| _01/01/23| RS 1.061.041.40 | RS 1.693.845.69 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
imp.sitrinter vivos-bens imov.= dir.rea|  01/01/23| R 7.953.805.49 | RS 370.460.57 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
Correcso monetaria de itbi 01/01723] RS 50.00 | RS S RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
multa  juros de mora itbi 01/01/23] RS 5.121.93 | RS 2262831 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
receita da divida ativa do Bl 01/01/23] RS 36.794.52 | RS 12.900.66 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTD
CorrecEo monstaria divida ativa - BT 01/01/23] RS B 02257 | RS 2 344 61 RIO POSTOS TAXAS E CO FOSTO
multa & furos mors diida ativa Tbi 01/01/23] RS > 57841 RS 1684.06 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
retido nas fontes - outros rendimento:| __01/01/23] R6 1965 027 .60 | Rs 735 055,78 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
retido nas fontes folha de pagament| 01/01/23| R5 4 569 15630 | R5 5953 32118 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
retidos nas fontes - ipmpg 01/01/23] RS ~ |Rs 121583117 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
retidos nas fontes —fpgprev 01/01/23] RS — RS 592,78 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
etidos nas fontes —inrfb 1234/12 01/01/23] RS — |Rrs - RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
mposto sobre serv de qualquer natur|  01/01/23] RS 5421038 | RS 75 636,67 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
mp s/serv qq natureza - faturamento | 01/01/23] RS 2 051 766.98 | RS 1 676 690.91 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
mp_s/serv qq naturezaobras 01/01/23| RS 685 649 66 | RS 487 606.68 RIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
mposto sobre serv.de gg natureza - | 01/01/23| RS 6.006.627.43 | RS 4.116.616.42 | PROPRIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO
mp.s/serv.qq natureza - super simple| _01/01/23] RS 829.367.43 | RS 1.138.101.46 [PROPRIO POSTOS. TAXAS E CO POSTO

Fonte: Elaborado pelos autores (2624).

S6 foi possivel realizar todas essas associagdes por causa do relatério da Lei
Orcamentéria Anual (L.O.A.), que associa dois cddigos a cada langamento: analitico e sintético.
Pelo fato de o sintético ser apenas uma forma reduzida do primeiro, priorizou-se utilizar o



analitico, pois ele segmenta cada dado em categoria econdmica e subcategoria econémica, entre
outras informac0es descritivas. Pelo plano de contas disponibilizado pela Unido, denota-se
assim a origem da receita, a area de aplicacdo, além do que é previsto. Portanto, ressalta-se
também quais foram as fontes de receitas que ndo alcancaram suas metas estabelecidas.

Figura 4
Caodigo analitico e reduzido no banco de dados.

CLASSIFICACAO_E | COD_REDUZID

NOME_CONTA CONOMICA - 0 -
imp.s/propriedade territorial urbana  |1.1.1.2.50.0.1.0001 00001
imp.s/propriedade predial urbana 1.1.1.2.50.0.1.0002 oooo2
pagamentos nao identificados 1.1.1.2.50.0.1.0004 03474
multas e juros de mora do iptu 1.1.1.2.50.0.2.0001 00124
receita de divida ativa - iptu 1.1.1.2.50.0.3.0001 00147
correcdo monetaria - divida ativa de ig1.1.1.2.50.0.9.0001 00169
multa e juros de mora divida ativa - ip]1.1.1.2.50.0.4.0001 o127
imp.sftrinter vivos-bens imov.e dir.regd1.1.1.2.53.0.1.0001 00004
correcio monetaria de ithi 1.1.1.2.53.0.1.0002 02499
multa e juros de mora itbi 1.1.1.2.53.0.2.0001 01807
receita da divida ativa do ithi 1.1.1.2.53.0.3.0001 00148

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A segunda etapa &, atraves das informacfes mapeadas e dos requisitos dos usuarios,
formalizar os principais indicadores do relatorio, também conhecidos como Key Performance
Indicators (KPIs), dentre eles quatro norteadores:

e Qual o valor total da arrecadacdo mensal?

e Qual foi o valor arrecadado no més, por origem e espécie da receita?
e Qual foi a arrecadacéo por fonte de recurso e area de aplicacdo?

e A qual entidade publica pertence a arrecadacdo?

Todos estes indicadores norteiam a forma como serdo construidos os graficos
indicativos. Compreende-se a natureza das informacdes classificadas pelo codigo analitico e
como elas ajudam a determinar KPIs. Por altimo, foi necessario inserir este banco de dados
criado no Excel dentro do Power Bl. Para isso, bastou inserir o arquivo em .xls, que o software
aceita e reconhece como nossa base de dados.

Dentro do sistema, as tabelas foram dimensionadas e geradas, reconhecendo-as como a
fonte de dados e associando cada linha como uma informacdo Unica com segmentacdes
detalhadas, dando sua identidade final. Assim, duas tabelas foram geradas: uma contendo um
detalhamento das datas e outra sobre os langcamentos de arrecadacgéo e previsto, junto a outras
descrigdes ja anteriormente mencionadas.



Figura 5
Banco de dados dentro do Power BI.

rest. pagamementao:

a0 identificados 1.1.1.2.50. 03475
dedugdo desconto de servigos de cemitério 5
dedugdo desconto tx servigos diversos

dedugdo desconto itbi

nonetaria - divida ativa de ipty

carregdo monetéria divida

multa juros servico cemiterio
mults juros taxa de servicos diversos
mults e juros de mora divida ativa de taxas

multa e juros div ativa servico cemitério

descento ec-9: fmhis

desconto- mfj fmhis
corregdo mon. thi
multa e juros divida ativa tx de servicos diversos | 1.1
dedutéria tx horéria prorogado

carrecao monetaria - divida ativa de issqn

ivativa tx licenca execucao de obras | 1.1

funcionamento

vist.administrativa

Tabela2 (7.968 linhas) Coluna: ARRECADADO ANUAL (4.746 valores distintos)
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O O RN N RN -RE-RE RN R

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Por fim, as tabelas foram associadas, onde o Power BI cria as relacdes entre elas, sendo
essencial que cada linha em uma corresponda a outra ou outras, como uma funcao sobrejetora,
associando data ou outros segmentos a algum langamento de previsdo e arrecadacdo. Tal
configuracdo € essencial na construcao dos graficos, pois essas relagdes conjuntivas entre 0s
dados irdo definir se os eixos dos graficos poderdo ser gerados de forma compreensiva. Caso
contrario, haverd um gap técnico e visual pela falta de um dado especifico nos dashboards.

Figura 6
Relages entre as tabelas.

(8] Tabela2 B e

AC A

AREA_APLICAGAC B

% ARRECADADO ANUAL

7 ARRECADADO ATE O MES .

N ) @ Medidas

CLASSIFICAGAO_ECONGMICA

¥ COD APLICACAO ' Coluna 1
COD_REDUZIDO Recalher #™
DATA
ESPECIE
FONTE

Recolher ™

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.3 Analise de dados.

@ DCalendario

2 Ano

2 Class Mes-Ano

B Data

2 Dia

2 Dia da semana

2 Mes
Mes-Ano
Nome do dia
MNome do Mes

Recolher

Ao validar o banco de dados, tornando-o legivel e manipulavel, chega-se a etapa crucial
do projeto, onde serdo unidas todas as ferramentas criadas até 0 momento para a construcéo dos
dashboards em si. O guia nesta tarefa serdo os KPIs, definidos anteriormente em trés pilares de
unidades monetérias: valores monetarios de arrecadacao, previstos e a diferenca entre eles, que
nos dara o resultado da sua confrontacdo. Contudo, essas trés informag6es devem ser vistas sob



quatro Gticas diferentes: valores mensais ou anuais totais, area de aplicagdo, espécie e origem
tributéria. Por fim, deve-se separar cada ponto de vista em dois aspectos: mensal ou anual.

Para criar os alicerces graficos, foram utilizadas medidas dentro do Power BI. Essa
ferramenta disponibilizada pelo software é o meio pelo qual se realizam célculos sobre a matriz
tabela através de uma linguagem denominada DAX (ver Figura 7), prdpria do sistema. A
primeira a ser estabelecida é a soma de todos os valores de arrecadacdo e previstos, tanto uma
soma mensal até o més de arrecadagao quanto anual, por meio do codigo “SUM” que soma um
determinado indice da tabela, formando assim nossas bases de valores brutos para serem
moldados de acordo com o escopo do projeto.

Quanto a confrontagdo de ambos, definida dentro do banco de dados como variagao, foi
criada uma coluna dentro do Excel que ja realizava o calculo de sua diferenga. Apos inserido
no Power BI, ele utiliza 0 mesmo comando usado nas formulas anteriores para somar seus
valores, tanto mensais quanto anuais, assim como valores em percentual, onde 0 mesmo
raciocinio foi utilizado. Evidenciam-se assim todas as engrenagens necessarias para a
construcao do dashboard final, aglomerando todos estes calculos em uma tabela de medidas..

Figura 7
Codigo Dax sobre as medidas.
1 Arrecadado Mensal = SUM(Tabela2[ ARRECADADO ATE O MES])
1l Arrecadado anual = SUM{Tabela2[ ARRECADADO AMUAL]
1 Previsto = SUM(Tabela2[PREVISTO])
1 Variacdo valores = SUM(Tabela2[VARIACAO_MES_RS$1)
1 variac@io anual valores = SUM(Tabela2[VARIACAD_ANUAL_RS$])
1 Variacdc (%) =
2 DIVIDE(
SUM{Tabela2[ ARRECADADO ATE O MES]) - SUM(Tabela2[PREVISTO]),

4 SUM{TabelaZ[ PREVISTO]

1 Variacdo anual (%) =

2 DIVIDE(

3 | SUM(Tabela2[ARRECADADD AMUAL]) - SUM(Tabela2[PREVISTO]),
4 SUM({Tabela2[PREVISTO]

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
4.4 Construcdo da interface.

A Figura 8 apresenta o dashboard final, elaborado com base em tudo que foi construido
e conceituado até entdo, apresentando todos 0s escopos e necessidades ao usuario conforme se

segue. Ele ¢ dividido em duas se¢des, sendo a primeira vista sobre valores mensais, enquanto a
segunda, de forma anual.
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Figura 8
Dashboard financeiro mensal.

DASHBOARD FINANCEIRO MENSAL

1,8 Bi

Arrecadado Mensal

FINANCEIRO H

MENSAL i{li L Y 8 Bi $
Previsto

. FINANCEIRO

ANUAL Arrecadado x Previsto

Arrecadado Mensal @ Previsto

0.3 Bi
Es EIETD

Selecbes multiplas V'

Todos
0.08Bi
Jan

ORIGEM
Todos Variacdo dos valores por més

24 Mi 21 Mi

ESPECIE e

Todos
o Mi

COMPONENT... -
M S

-1,6%

Variagao (%)

-29,3 Mi

Variacéo valores

-----------

Jun Jul
Variacdo (%) por Més

10% 8,18%

0%

-4,08% -261%

-10% =
133% 915%

Todos 20%

ENTIDADES i Jun Jul Ago

v

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O primeiro gréafico do dashboard (Arrecadado x Previsto), em ambas as secdes,
demonstra em valores absolutos o que foi arrecadado e previsto, contidos no eixo das ordenadas.
A arrecadacdo esta representada como colunas verdes e vermelhas, evidenciando aquilo que
atingiu a meta de previsdo e 0s meses nos quais ndo atingiram. Além disso, os gréaficos
adjacentes mostram a variacdo, complementando as informacdes do primeiro de duas formas:
em valores absolutos e percentuais, sendo o resultado da confrontacéo entre o arrecadado e o
previsto. Apos visto em valores absolutos e as duas informac6es individualizadas, a variacao
demonstra de forma compacta o quanto a meta variou, seja em superavit ou déficit, em
determinado periodo.

Ademais, para dar tridimensionalidade aos dados, implementa-se outra ferramenta
indispensavel para uma andlise completa dos resultados. A adicdo de filtros transforma as
informacdes, antes estaticas em valores mensais e anuais, para uma forma dinamica e
amplificada de enxerga-las. Assim, é possivel ao usuario optar por verificar alguma
especificidade de arrecadacdo ou previsdo em determinados segmentos. As segmentacoes
apresentadas aplicando-os sdo ano, més, area de aplicacdo do imposto, componentes que listam
os impostos de forma analitica, a origem e entidade de origem da arrecadacdo. Por exemplo, o
gestor pode decidir analisar os resultados por determinados impostos com origem em taxas e
contribuic6es para melhoria sobre aplicacdo em transportes e transito, a fim de entender quais
meses apresentaram déficit. Segue-se pela Figura 9 o resultado da aplicacéo dos filtros.
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Figura 9
Aplicacgéo dos filtros dashboard financeiro anual.
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.+ FINANCEIRO i 2,1 Bi g 2,1 Bi 5 0,7% By 14,6 Mi

MENSAL
Previsto Arrecadado anual Variagao anual (%) Variagao anual v...
. FINANCEIRO
ANUAL Arrecadado Anual x Previsto

ANO Arrecadado anual @ Previsto

[Todos v
.3 Bi
MES s

l Todos

AREA APLICA...

Variacdo Anual dos valores por més Variacdo Anual (%) por Més

ESPECIE 20Mi
21 Mi
‘ Todos 20 Mi
054% 1.87%

oM
COMPONENT...
-20 Mi 12 Mi . . 4,08%-261%
| Todos sl -7.33%.9,15%
-40 Mi 34 Mi

20.77%
ENTIDADES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju  Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Todos Vv

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
4.5 Resultados obtidos.

A natureza bruta e unidimensional dos dados em formato de balancete, transformada
em uma base de dados modelavel por filtros e formulas somatorias individualizadas dentro de
um dashboard, possibilitou aos usuarios, de acordo com o feedback dado pela apresentacédo do
sistema desenvolvido, ndo apenas uma consulta muito mais rapida sobre alguma informacéo
especifica que demonstre déficit ou superavit em uma determinada area de arrecadacdo, ao
invés de criar ou coordenar formulas dentro de planilhas extensas, mas também apresentar em
congressos orcamentarios e instituicfes superiores um relatorio visual objetivo sobre a natureza
arrecadatéria do municipio.

Isso facilita tanto o trabalho cotidiano, que envolve pequenas decisdes gerenciais, como,
por exemplo, descobrir as secretarias que estdo apresentando maiores deficiéncias em
arrecadacdo e entender os motivos que envolvem tal fato, quanto apresentacfes orcamentarias
complexas. Assim, 0s gestores conseguem obter e transmitir, ndo apenas para superiores, 0
conhecimento sobre o resultado orcamentario do municipio, mas também em relatérios de
transferéncias a populacéo, respeitando um dos principios administrativos pablicos.

Embora o periodo analisado em questdo trate-se da competéncia de 2023 até outubro, a
transformacdo de dados mensais da competéncia de 2024 poderia ser facilmente realizada. Tal
fato deve-se ao formato de banco de dados criado, como demonstrado na Figura 3 na secéo 4.2,
onde ja esta formatada em ordem de acordo com o plano de contas universal criado pela Unido
e utilizado por todos os municipios. Tal processo exige um minimo conhecimento da conversao
dos dados para implementa-lo dentro do Power BI, dificuldade essa que poderia ser resolvida
através de um codigo aplicado dentro do sistema operacional que realize esta conversao, assim
solucionando o problema de aprendizado por quem usa o sistema.

Além disso, possibilita a facil insercdo de informagfes arrecadatérias relacionadas a
outras entidades publicas ligadas ao municipio ou langamentos analiticos novos criados dentro
de periodos futuros.
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Dessa forma, é oferecida uma solu¢do importante que facilita e complementa a
implementacdo da ferramenta criada, abrindo caminhos para resolver problemas ainda mais
profundos relacionados ao cruzamento de dados das analises or¢amentéarias das entidades
publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstra que o uso da ferramenta da Microsoft melhora a qualidade das
informacdes, possibilitando um monitoramento inteligente da receita e apoiando os gestores
publicos a tomar as melhores decisdes para atender melhor as demandas da sociedade. Espera-
se que o uso do modelo minimize as assimetrias informacionais, levando a uma maior satisfagdo
da sociedade com os servicos prestados pela entidade publica, a0 aumentar a eficiéncia na
utilizag&o dos recursos disponiveis.

Para sua implementacdo, é necessario contar com pessoas qualificadas para utilizar
corretamente 0 modelo, garantindo que as informacGes sejam apresentadas de forma fiel e
estruturada conforme as necessidades dos usuarios, além da existéncia de um banco de dados
unico, contendo dados relevantes a administracao publica.

E crucial entender as reais necessidades informacionais para evitar retrabalhos. Dessa
forma, considera-se que o modelo proposto neste trabalho é factivel de ser implementado e
tende a colaborar com os gestores publicos, diminuindo as assimetrias informacionais e
maximizando a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, visando satisfazer as principais
necessidades da sociedade.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a nao aplicacdo do modelo proposto. Outro
desafio € a resisténcia a mudanca. Servidores e gestores podem resistir a adocdo de novas
tecnologias e mudancgas nos processos de tomada de decisdo. Essa resisténcia pode limitar a
utilizacdo efetiva do Power Bl e afetar os resultados da pesquisa. A capacitacdo e o
conhecimento técnico dos usuarios também sdo fatores criticos. Sem treinamento adequado, 0s
servidores podem nao explorar todo o potencial da ferramenta, limitando sua eficacia.

Sugere-se para trabalhos futuros a implementacdo do modelo proposto, verificando os
resultados obtidos e comparando cendrios anteriores e posteriores a utilizacdo do modelo, além
da automatizacdo ja delineada anteriormente sobre a atualizacdo de um banco de dados fixo
dentro do municipio. Também se sugere a modelagem de um Business Intelligence que sirva
como apoio a andlise das despesas executadas na administracdo publica.

Por fim, é importante destacar que o Power Bl, por si s, ndo aumentara o resultado da
entidade publica. A ferramenta apenas sustenta informacdes essenciais de maneira flexivel para
que se possa tomar a melhor decisdo, considerando que essa decisdo e analises ainda sao feitas
por pessoas sujeitas a erros. No entanto, a ferramenta contribui para uma harmonizacéo interna
na entidade publica, disponibilizando informacdes consistentes e confiaveis. Os indicios
obtidos nesta pesquisa mostram que a ferramenta de Business Intelligence, especificamente o
Power BI, pode auxiliar o setor de planejamento do setor, como base nas informagdes contabeis,
a desenvolver suas funcbes, aumentando a confiabilidade e fornecendo informacdes Uteis de
maneira dinamica e flexivel para o processo decisorio.
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