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O ROTULO COMO UM CABO DE GUERRA: Uma Anilise Situacional do Mercado de
Alimentos Ultraprocessados

Introducio

No que se refere aos produtos alimenticios, uma das fontes de informacéo essenciais para o
consumidor é o rotulo, por ser o primeiro elo entre a indUstria, o comércio e aquele que
consome. O Decreto-Lei n° 986 de 1969, que institui normas basicas sobre alimentos, traz no
artigo 2°, inciso XllI, a definicdo de rotulo como uma “identificacdo através de litografia,
impressdo, pintura, gravacdo a fogo ou pressdo, sobre qualquer tipo de embalagem de
alimento”. Essa definicdo é integralizada pelo artigo 31 do CDC, que determina que “a
apresentacao dos produtos deva assegurar as informacoes corretas, claras e precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa”, além de se constituir um canal publicitario (Alves & Varella, 2016).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) sugere aos consumidores a leitura da
lista de ingredientes e a rotulagem nutricional, informac@es basicas de cunho obrigatério que
devem constar no rétulo dos alimentos (Brasil, 2013). Contudo, de maneira geral, existe certa
dificuldade no que se refere a compreensdo das informacdes disponiveis nos rotulos dos
produtos alimenticios para boa parte dos brasileiros (Kolodinsky, 2012; Couto et al., 2023).

No ambiente de um supermercado, por exemplo, o consumidor ndo faz suas compras de maneira
isolada; ele € influenciado por diversos tipos de informacdes que sdo organizadas e
disponibilizadas nos produtos, especialmente em seus rotulos (Leme, 2015). Manejar essas
informagdes, como fazem os consumidores, ou organiza-las, como faz a inddstria, imputa em
cada um desses atores 0 que a teoria dos Estudos de Mercado Construtivistas denomina de
poder de célculo (Dalmoro & Fell, 2020).

Para os Estudos de Mercado Construtivistas, o rétulo pode ser compreendido como um
dispositivo que performa o mercado, o que afeta a capacidade de calculo (Smaniotto,
Emontspool & Askegaard, 2020) dos consumidores, que tendem a incorrer em erros de
interpretacdo por diferentes motivos (Baker, Gentry, & Rittenburg, 2005; Almeida & Kaminski,
2022).

Dessa forma, muito da discusséo a respeito dos rotulos no mercado de alimentos se origina de
sua capacidade de influenciar a tomada de decisdo do consumidor e as consequéncias das mas
escolhas desse ato (Scrinis, 2021). H4, para o autor, uma relacdo direta entre as informacdes
disponiveis nos rétulos e as consequéncias oriundas da mé alimentacdo; uma das consequéncias
mais mencionadas € a elevacdo no consumo de alimentos ultraprocessados, associados ao
aumento dos casos de obesidade, diabetes e doencas cardiacas, dentre outras patologias
(Louzada, 2018).

Segundo o Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (Ministério da Salude, 2014), alimentos
ultraprocessados sdo formulagdes industriais feitas inteiramente ou majoritariamente de
substancias extraidas de alimentos (6leos, gorduras, aclcar, amido, proteinas), derivadas de
constituintes de alimentos (gorduras hidrogenadas, amido modificado) ou sintetizadas em
laboratério com base em matérias organicas como petrdleo e carvéo (corantes, aromatizantes,
realgadores de sabor e outros aditivos usados para dotar os produtos de propriedades sensoriais
atraentes) (Mendonca et al., 2016).



Sob esse contexto, compreende-se que as praticas de mercado possuem sua parcela de
responsabilizacdo a medida que a industria alimenticia investe cada vez mais em influéncia para
que seus interesses sejam minimamente prejudicados (Poulain, 2013). Assim, o problema
oriundo da ma interpretacdo dos rotulos precisa ser abordado sob um ponto de vista que vai
além da esfera micro, o consumidor, para abarcar as praticas de mercado que antecedem a
disponibilizacdo do rétulo ao consumidor (Scrinis, 2021).

Como resultado, dada a capacidade do rotulo em influenciar a tomada de decisdo do consumidor
(Couto et al., 2023), ele se torna alvo de especial interesse para diferentes atores, especialmente
a industria e o governo, o que gera disputas pelo seu dominio (Nestle, 2019), o que significa
determinar o que pode ou nao ser feito com ele.

Portanto, € crucial analisar as préaticas existentes no mercado de alimentos ultraprocessados
através da lente das controvérsias em torno das disputas relacionadas aos rétulos. Essa analise
é importante por impactar diretamente na seguranca alimentar e nutricional da sociedade, dado
que a capacidade dos consumidores de compreender 0s produtos e a conexdo desse ato com a
manutencdo da salde é frequentemente limitada. Tal limitacdo € considerada por alguns
estudiosos como um fator que contribui para acentuar os prejuizos causados aos consumidores
(Shultz & Holbrook, 2009; Adkins & Ozanne, 2005).

Varios sdo os estudos que iluminam a importancia do rétulo para a tomada de decisdo do
consumidor e 0 tomam como um dos principais elementos nesse processo, como Silva et al.
(2024), Couto et al., (2023), Geraldo et. al (2023), Almeida & Kaminski (2022), Oliveira et al.
(2022). Destarte, considerando a importancia do rétulo para a compra, processo que aqui é
chamado de calculo de valor (Callon & Muniesa, 2003), as limitagdes do consumidor para
executar esse processo, 0S prejuizos para a saude do consumidor oriundos das mas decisoes
alimentares e as disputas existentes entre diferentes atores em um mercado para valer seus
interesses (Scrinis, 2021), esse trabalho possui como objetivo analisar os conflitos associados
aos rétulos no mercado de alimentos ultraprocessados, um acontecimento que costuma ficar
oculto dos consumidores, apesar deles sofrerem as consequéncias das dinamicas envolvidas
nesses conflitos que moldam o mercado (Leme, 2015).

Para que pudesse ser conduzido, esta pesquisa se inspirou na metodologia da Analise
Situacional (AS), método que se utiliza de uma abordagem interpretativa fundamentada no
interacionismo critico, o que permite explorar os atores envolvidos em uma dada situacdo por
meio de suas interacdes. Como principal tipo de pesquisa, utilizou-se a analise documental,
além de levantamento de campo com entrevistas complementares com membros da area da
salde e do governo, 0 que estd em sintonia com a inspiracao provocada pelo método da AS
(Clarke, Friese e Washburn, 2018). Além disso, este trabalho é parte de um projeto de pesquisa
mais amplo e essa pesquisa refere-se a um recorte do objeto em analise. Por fim, debatidas as
motivaces iniciais, apresentar-se-a o referencial teorico.

Referencial teorico

Os mercados sao arranjos sociotécnicos que possuem trés caracteristicas: (a) eles organizam a
concepcao, producado e circulacdo de bens e propriedades; (b) sdo constituidos de elementos
heterogéneos como dispositivos (os rétulos, por exemplo), conhecimentos, habilidades, dentre
outros; €, (3) constroem e delimitam um espaco de disputas de poder e confrontacdo, como as
que ocorrem pelo dominio das préaticas associadas aos rotulos (Ngjgaard & Bajde, 2021;
Caliskan & Callon, 2010)



Os mercados sdo eficazes quando permitem a execucdo de calculos complexos que resultam
em solucdes praticas para problemas que ndo poderiam ser resolvidos de outra forma (Ngjgaard
& Bajde, 2021). Para os EMC, calcular ndo significa necessariamente realizar operacdes
matematicas, mas estabelecer distin¢Ges entre coisas e os estados de mundo, além de imaginar
e conjecturar cursos de acdo associados a coisas ou a esses estados de mundo e suas
consequéncias (Callon & Muniesa, 2003).

O centro de célculo, conceito desenvolvido por Latour (1987), da énfase ao movimento do
material, possibilitando que os EMC destrinchem a defini¢cdo de calculo como um processo.
Primeiro, para que se possa calcular, as entidades precisam ser destacadas em um nimero finito,
organizado e ordenado em um espaco, como ocorre em um ambiente comercial.

Para Callon & Muniesa (2003), é preciso ter em mente que a no¢ado de espaco precisa ser ampla,
ele é a propria conta, a0 mesmo tempo que, por extensao, € a superficie sobre a qual as entidades
a serem calculadas sdo movimentadas, comparadas e manipuladas. Para os autores, em um
supermercado, por exemplo, os bens sdo enquadrados em um mundo de escolhas possiveis.

Ao longo do processo de célculo é natural que ocorram classificagdes. As que foram levadas
em consideracdo sdao associadas as outras, sendo sujeitas a manipulacdes, transformacoes,
sobreposicOes ou justaposices. A aplicacdo de regras, por exemplo, como as de ordem
matematica (mais ou menos saudavel), é comum (Callon & Muniesa, 2003).

A singularizagdo, produto do célculo, implica em associé-lo a outros itens dentro do mesmo
ambiente ou lista. Isso se d& por meio de um processo de classificacdo, agrupamento e selecao
que permite a comparacao e diferenciagdo entre produtos. Para que 0s consumidores possam
fazer escolhas, é necessario que 0s produtos possuam atributos que os distingam uns dos outros.
Portanto, singularizar um produto envolve atribuir-lhe caracteristicas que o fazem comparavel,
mas nado idéntico, aos demais produtos (Callon & Muniesa, 2003; Dalmoro & Fell, 2020).

Por fim, um resultado deve ser extraido. Uma nova entidade precisa emergir como uma soma,
uma lista ordenada, uma avaliacdo, uma escolha binaria, dentre tantas as possibilidades. O
resultado corresponde as manipulacdes realizadas no espaco calculativo. Uma consideracéo
relevante é que a entidade resultante precisa ser capaz de deixar o espaco calculativo e circular
em outros lugares de forma aceitavel sem levar consigo todo o aparelho de célculo criado
inicialmente (Callon & Muniesa, 2003).

Ou seja, a entidade depende de dispositivos materiais para ser ordenada; sem eles, nenhum
calculo seria possivel. 1sso permite que sua concepc¢do se espalhe para ser utilizada pelo
mercado, o0 que pode permitir uma diversidade de configuracdes (Callon & Muniesa, 2003;
Dalmoro & Fell, 2020).

Em um supermercado, um exemplo adequado devido ao objeto de pesquisa, 0s produtos sdo
apresentados em numero limitado e foram removidos do contexto de sua producdo e
distribuicéo iniciais. Eles sdo colocados em diferentes locais e estdo associados uns aos outros,
agrupados ou até mesmo dispersos de diferentes maneiras, ainda que de forma ordenada. Os
dispositivos materiais, como 0s precos, as embalagens, os rétulos, as listas de compras, 0s
carrinhos de compras etc., se tornam referéncias utilizadas que permitem que os consumidores
classifiguem e facam escolhas que ja foram parcialmente calculadas pelas atividades de
diversos profissionais do mercado (Barrey, Cochoy & Dubuisson-Quellier, 2000; Dalmoro &
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Fell, 2020). O célculo parcial indica que outro agente ja inseriu parte dos elementos necessarios
ao calculo, como as informacdes disponiveis em um produto (Barrey, Cochoy & Dubuisson-
Quellier, 2000)

Nesse cenério, é considerado benéfico para o consumidor quando ele possui a habilidade de
compreender diferentes instrumentos e sistemas de medida existentes em um mercado, como
as marcas, os codigos de barra, os rotulos, os sistemas de pregos, as promocdes, as
comunicacgdes, 0 acesso ao conhecimento de outros consumidores, dentre outros, bem como
suas relacOes, fazendo com que sua capacidade qualitativa de calcular o valor de um bem fosse
aumentada, interferindo diretamente em suas escolhas (Latour, 2005; Ngjgaard & Bajde, 2021).

O célculo de valor pode ser realizado (a) separando as entidades nos espacgos de calculo, seriam
esses os territorios ou espacos substantivamente nomeados que ocupam; (b) tais entidades sdo
associadas e podem ser manipuladas e transformadas; (c) o que finaliza o calculo como a
producdo do resultado por meio de uma nova entidade, a soma de a + b (Callon & Muniesa,
2005), que resulta na tomada de deciséo (Leme, 2015).

Callon (1998) afirma que o calculo é uma pratica comum e universal em ambientes econémicos
e se propods a discutir sua difusdo, exibindo os processos, conhecimentos e dispositivos que
permitem que o célculo seja espacial, social e tecnicamente possivel (Callon & Muniesa, 2005).

Assim, os processos de célculo e recalculo acontecem perpetuamente. Contudo, o poder de
calculo do consumidor € menor perante o de outros atores como 0 varejo e a industria. Nesse
contexto, sua resisténcia como individuo reside no uso de diferentes tipos de ferramentas de
planejamento e conhecimento, o que poderia diminuir o poder da influéncia dos dispositivos de
mercado em suas decisdes (Callon & Muniesa, 2005; Cochoy, 2008).

E um erro acreditar que as caracteristicas de um bem constituem sua esséncia e sdo
independentes do mundo em que ele circula, bem como é também incorreto dizer que ele é
apenas uma representacdo social imbuida de significacdes que sdo oriundas de seus
consumidores, 0 que gera a importancia de se compreender as estruturas de mercado (Scrinis,
2021). A propagacdo de bens acompanha a difuséo de elementos ndo comerciais que se anexam
a eles, ou seja, tornar um bem comercializavel significa torna-lo calculavel (Callon & Muniesa,
2003; Ngjgaard & Bajde, 2020).

Os recursos calculativos definem o poder de calculo. Esse serd mais poderoso se a lista de
entidades levadas em consideragdo for longa, mas finita; se for possivel processar um grande
numero de relacbes entre tais entidades; se essas relagbes puderem ser variadas e
(re)configuradas, e se elas fornecerem uma ordem classificatdria que seja considerada eficiente
e flexivel. A forca de uma agéncia calculadora, como a do consumidor, depende do poder do
calculador e das ferramentas que ele manipula, o que abre um leque relevante de possibilidades
(Callon & Muniesa, 2003). Um dos dispositivos mais importantes para a realizacéo do calculo
de valor de um produto é seu rétulo, domina-lo significaria maior poder de calculo e decisdes
mais assertivas (Cochoy, 2002; Cochoy, 2008).

Na perspectiva legal sobre o rétulo, a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) numero 360, de
23 de dezembro de 2003, reza que rotulagem nutricional “¢é toda descri¢do destinada a informar
ao consumidor sobre as propriedades nutricionais de um alimento” e afirma que ela compreende
a declaracdo de valor energético e nutrientes, e a declaracdo de propriedades nutricionais
contidas nos alimentos. A referida RDC advoga que devem ser declarados a quantidade do valor
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energético e dos seguintes nutrientes: valor energético, carboidratos, proteinas, gorduras totais,
gorduras saturadas, gorduras trans e sddio. Além disso, o documento realiza indicacdes sobre
como apresentar os valores diérios de referéncia, ingestdo diéria de nutrientes, maneiras de se
realizar célculos, apresentacdo visual, de unidades de medida, porcdes e formato da tabela
nutricional.

Em 2020, a ANVISA apresentou o modelo atualmente utilizado para rotulagem frontal de
alimentos processados e ultraprocessados com excesso de sal, acucar e gorduras saturadas,
inspirado no modelo Canadense, baseado em lupas. Tal modelo ndo condiz com o desejo da
industria, que apresentou 0 modelo de farol como o mais adequado, tampouco com o desejo
das associacGes de defesa do consumidor, que almejaram o modelo Chileno, de hexagonos.
Hoje, é possivel encontrar o modelo de lupas em diversos produtos a venda em diferentes
comeércios, como os supermercados (Geraldo et al., 2023).

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo inspira-se na Analise Situacional (AS) desenvolvida por
Clarke, Friese e Washburn (2018). Entre as caracteristicas interpretativas da Analise Situacional
que foram trabalhadas nessa pesquisa estdo: (a) a analise da perspectiva parcial da situacdo; (b)
0 reconhecimento do construtivismo como simultaneamente social e materialista; (c) a
aplicacdo da interpretacdo apoiada por literatura; (d) a orientagdo para agdo, com foco em
analises processuais e na negociacao entre atores em resposta a instabilidades; e (e) o incentivo
a andlise de uma diversidade de elementos, incluindo aspectos explicitos, implicitos,
significativos, subestimados e suas diferencas (Clarke, Friese e Washburn, 2018).

Em relacdo aos meétodos de coleta de dados, foram utilizados a analise documental e a
entrevista. Os documentos analisados foram o “Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira”,
segunda edicdo, lancado pelo Ministério da Saiude em 2014 e o0 e-book “Alimentos
Industrializados: a importancia para a sociedade brasileira”, langado em 2018 pelo Instituto de
Tecnologia de Alimentos (ITAL), vinculado a Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegocios (APTA) da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Governo do Estado de
Sdo Paulo (SAA), em parceria com a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos. O
primeiro deles representa o discurso da area da saude e o segundo, o da inddstria. Outros
documentos foram analisados sendo eles as resolugdes 429 de 2020 e Instrucdo Normativa 75
de 2020, dado o direcionamento regulatério especifico ao objeto de estudo. No total, 372
paginas foram analisadas. Esses documentos foram escolhidos por representarem
declaradamente uma posicao oficial da inddstria e do governo sobre o tema.

Para as entrevistas foram realizadas perguntas livres, presumidamente relevantes para a
pesquisa (Charmaz, 2009), por meio de questdes que se utilizaram do referencial teérico como
fonte de topicos guias (Bauer & Gaskell, 2002). Conforme a evolucdo da coleta de dados
ocorria, outras questdes intencionalmente julgadas como oportunas foram inseridas no
instrumento de coleta de dados, um roteiro semiestruturado, visando enriquecer a analise
(Charmaz, 2009), especialmente davidas a respeito dos pontos de conflito na documentacéo
analisada. Todas as entrevistas tiveram o audio gravado (3h15) e foram transcritas, conforme
recomendacdes realizadas por Strauss & Corbin (2008).

O corpus de pesquisa utilizou a amostragem teorica (Denzin & Lincoln, 2006; Charmaz, 2009)
e foi formado por duas pesquisadoras doutoras da area de epidemiologia em nutricdo (P1 e P2)
e uma representante de uma associacdo sem fins lucrativos que atua no debate da alimentacéo
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ultraprocessada, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC).

O processo de analise dos dados ocorreu por meio de Anéalise do Contetido do tipo expressdo
(Bardin, 2016), que considera que a forma é uma maneira indireta de atingir outros pontos.
Nesse tipo de técnica, considera-se que existe uma correspondéncia entre o tipo do discurso e
as caracteristicas de seu locutor e seu meio. Sendo, para Bardin (2016), um tipo de Analise de
Conteudo adequada para associar discursos e retoricas. Os dados foram codificados e
associados ao referencial tedrico, bem como demandas emergentes na analise, conforme
inspiracdo advinda da Andlise Situacional de Clarke, Friese e Washburn (2018). Para tanto,
contou-se com o suporte do software Atlas.ti. Apresentada a metodologia utilizada, esse
trabalho seguird com a analise de dados.

Analise

Os documentos analisados revelaram que a resolucéo 24, de 15 de junho de 2010 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2010), o principal érgdo regulador do setor
alimenticio no pais, estabelece os requisitos minimos para a oferta, a propaganda, a publicidade,
a informacao e outras praticas correlatas cujo objetivo seja a divulgacédo e a promocao comercial
de alimentos considerados possuidores de quantidades elevadas de agucar, de gordura saturada,
de gordura trans, de sodio, e de bebidas com baixo teor nutricional, em uma tentativa de
assegurar informacGes para a preservacao da salde de todos os que sdo expostos a qualquer
acao de promogdo mercadoldgica, coibindo préaticas excessivas que levem o publico a padrdes
de consumo incompativeis com a saude e que violem seu direito & alimentagdo adequada.

Ainda que essa resolucdo almeje a manutencdo da seguranca alimentar e nutricional no que
tange aos aspectos de producéo, informacgdo e escolha dos consumidores, ela foi palco de
embate juridico junto a Associagdo Brasileira das Industrias da Alimentacdo (ABIA), que em
2013, obteve sucesso ao impedir que a ANVISA a executasse.

A situacdo vivenciada por esse ator (ANVISA) pode ser caracterizada por um momento de
transicdo, ja que novas normas sobre a rotulagem nutricional foram publicadas em outubro de
2020 e entraram em vigor em outubro de 2022. O prazo para adog¢do das novas normas varia
em funcdo do tamanho da empresa, se o produto utiliza embalagens retornaveis e se o produto
estava a venda no mercado na data para a entrada em vigor da resolucdo (Resolucdo RDC N°
429, 2020).

A construcdo da nova regulamentagdo é tida como participativa pelo 6rgdo governamental,
sendo debatida ao longo de sete anos por diferentes atores (ANVISA, 2020). As principais
alteracdes previstas na Resolucdo RDC N° 429 (2020) e na Instrugdo Normativa n® 75 (2020)
preveem alteracdes na legibilidade, no teor e na forma de declaracdo de informacdes na tabela
de informagdo nutricional e nas condigdes de uso das alega¢des nutricionais, além da adocao
da rotulagem nutricional frontal.

Dessa forma, a nova regulamentacao atua para tornar os rotulos mais informativos e educativos.
O novo modelo de rotulagem frontal brasileiro trabalha com a utilizacdo de selos compostos
por uma imagem de lupa e textos que informam o consumidor sobre o alto teor de um, dois ou
trés elementos constituintes do alimento. Segundo a ANVISA (2020), foram escolhidos trés
elementos para ndo confundir o consumidor com muitas informacdes e prejudicar seu raciocinio
no momento da compra.



Os elementos escolhidos para a rotulagem frontal sdo aqueles considerados mais criticos para
a saude, eles sdo possuidores de uma “robusta evidéncia de que o consumo excessivo pode
trazer danos ao consumidor” (ANVISA, 2020); sdo eles o sodio, o agtcar e a gordura. Na figura
1 é possivel observar o modelo de rotulagem frontal adotado quando o alimento precisa
mencionar que possui alto teor nos trés elementos. Esse modelo varia um pouco caso a mengéo
SO seja necessaria para um ou dois elementos.

Figura 1 - Modelos para declaracéo da rotulagem nutricional frontal
O -
ADICIONADO
AGUCAR GORDURA
ADICIONADO AGUCAR SATURADA
GORDURA ADICIONADO m
SATURADA GORDURA
\ J/ -
AGCUCAR | GORDURA
o P s ] S | oo ]
P ALTO EM [P ADICIONADO] SATURADA
AGUCAR | GORDURA m
\ADICIONADO] SATURADA

Fonte: Instrugdo Normativa n® 75 (2020)

Entretanto, a rotulagem nutricional frontal sé é necessaria caso o produto atinja alguns niveis
pré-estabelecidos desses elementos em sua composicdo (Instrucdo Normativa n® 75, 2020). Para
que a rotulagem frontal seja obrigatdria, é preciso que os aglcares adicionados, as gorduras
saturadas e 0 sodio apresentem a quantidade maxima apontada no Quadro 1.

Quadro 1 - Limites de agUcares adicionados, gorduras saturadas e sddio para fins de declaracdo da rotulagem
nutricional frontal
Limite em alimentos sélidos ou
semissolidos
Acucares Quantidade maior ou igual a 15 g de Quantidade maior ou igual a 7,5 g de
adicionados | acUcares adicionados por 100 g do alimento. | aclcares adicionados por 100 ml do alimento.
Gorduras Quantidade maior ou igual a 6 g de gorduras | Quantidade maior ou igual a 3 g de gorduras

Nutrientes Limite em alimentos liquidos

saturadas saturadas por 100 g do alimento. saturadas por 100 ml do alimento.
Sédio Quantidade maior ou igual a 600 mg de Quantidade maior ou igual a 300 mg de sddio
sodio por 100 g do alimento. por 100 ml do alimento.

Fonte: Instru¢do Normativa n° 75 (2020, p. 31)

Em adicdo, a rotulagem nutricional obrigatoria precisa seguir algumas regras como (I) ser
realizada empregando-se impressdo em cor 100% preta num fundo branco, (I1) estar localizada
na metade superior do painel principal (frente da embalagem), em uma Unica superficie
continua, e (111) ter a mesma orientacdo do texto das demais informacdes veiculadas no rétulo
(Instrucdo Normativa n° 75, 2020).

Contudo, os selos ou alertas ndo sdo necessarios caso 0s produtos possuam embalagens cuja
parte frontal tenha menos que 35 cm?; os alimentos sejam embalados nos pontos de venda a
pedido do consumidor, como é comum em rotisserias; 0s alimentos embalados a venda sejam
preparados ou fracionados e comercializados no proprio estabelecimento; e as bebidas
alcoolicas (Instrucdo Normativa n° 75, 2020).

Toda essa organizacdo esbarra nas limitacbes dos consumidores, como sua alfabetizacédo
(Scrinis, 2021). A baixa capacidade de calcular (Caliskan & Callon, 2010) emerge sempre que
o consumidor ndo detém informacGes suficientes ou capacidade de processar as informacGes
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que Ihe sdo apresentadas (Viswanathan & Gau, 2005).

Para Viswanathan e Gau (2005), os consumidores sdo capazes de compreender parte de uma
informacdo, apresentando dificuldade para entender uma informacédo por inteiro em grande
parte das vezes, o que reforca a importancia da atuagcdo do mercado, do sistema de educacdo e
das acBes governamentais de protecdo ao consumidor. Contudo, para os autores, um volume
consideravel de estratégias de marketing considera que os consumidores possuem tais
conhecimentos e sabem lidar com eles.

Para os profissionais de saude e até mesmo da Coordenacdo-Geral da Politica de Alimentacédo
e Nutricdo, a rotulagem nutricional frontal aprovada ndo conseguiu atingir as expectativas de
protecdo ao consumidor esperada. Entretanto, as mudancas séo consideradas um avango que
permanecem com potencial para melhorias futuras.

Poderia nada ter sido feito. Mas ndo era exatamente o modelo que a gente gostaria...
Né&o era 0 modelo de interesse para a gente, a gente optava pelo modelo tridngulo, que
é 0 modelo recomendado pelo IDEC. (P1).

Entdo, esse que foi a provado, a gente ndo sabe qual que € a evidéncia. E a gente ja vé
assim que é bem inferior ao modelo que a gente sabe que teria impacto. Mas é melhor
do que era antes, isso sem sombra de duvida. (MS)

O ponto fundamental para a ndo satisfacdo desses atores refere-se ao modelo de rotulagem
nutricional frontal adotado. Esse assunto foi um dos temas principais das discussoes realizadas
ao longo dos anos, formando uma disputa na qual os atores industriais, associacfes de defesa
do consumidor, governo e pesquisadores demonstraram muita participacdo. A disputa pelas
novas regulamentacdes da ANVISA teve seu pico de atividade em periodo anterior a formacéo
da resolugdo normativa. Grande parte das discussfes aconteceram quando foi necessario
escolher um modelo de rotulagem frontal que pudesse atender ao principal objetivo desse
dispositivo, dar maior clareza as informag6es nutricionais presentes no rotulo e auxiliar o
consumidor a realizar escolhas alimentares mais conscientes, o que acabaria por elevar sua
capacidade de célculo.

O modelo de rotulagem nutricional, também, ndo era o que a gente esperava, né? A
gente esta vendo a campanha do modelo da OPA, da Organizacéo Pan-Americana de
Salde, mas, assim, aquela campanha quase romantica. Porque, realmente, é um
modelo que so se aplica a ultraprocessados, € um modelo mais rigido. E a ANVISA
acabou seguindo uma perspectiva menos exigente. (P1)



Ha& alguns pontos importantes a serem observados na rotulagem frontal aprovada. O agucar
adicionado refere-se apenas ao aglcar acrescido no momento do processamento do alimento,
desprezando o agUcar naturalmente presente no alimento para célculo dos niveis méaximos e que
exigiriam a insercdo da rotulagem frontal. As gorduras saturadas sdo um dos tipos de gordura,
0 que acaba desconsiderando as gorduras totais. Dessa forma, os elementos agucar e gordura
podem provocar uma analise incorreta no que se refere ao consumo total desses elementos pelo
consumidor, j& que poderia contribuir para o equivoco ao permitir a assimetria de informacGes
(Mascarenhas, Kesavan & Bernacchi, 2008) no momento do célculo de valor.

Ao longo do processo de discussdo para a escolha de um modelo de rotulagem frontal, a
sociedade civil, representada pelo Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), apontou uma
alternativa pautada pelo modelo de alertas em formato de triangulos pretos. Para o ator, esse
seria 0 modelo mais adequado para o pais. A alternativa do IDEC também foi defendida pelos
profissionais de saude e pode ser conhecida por meio da Figura 2.

Figura 2 - Modelo de rotulagem frontal defendido pelo IDEC

SATURADAS
MIN. SAUDE

Fonte: Instituto de Defesa do Consumidor ([IDEC], 2019)

Para facilitar a discusséo, especialmente para o cidaddo comum, o IDEC realizou algumas pecas
e campanhas demonstrando o quanto o seu modelo seria mais eficaz por meio de imagens e
argumentos. A primeira diferenca reside na quantidade de elementos considerados para alerta,
ao invés de trés, seriam seis: volume de sédio, agucar (total), gordura total, gorduras saturadas,
gorduras trans e a presenca de adocantes. Além disso, o IDEC, baseando-se em evidéncias ja
coletadas do modelo que propés, afirmou a maior atengdo desprendida pelo consumidor ao
formato de triangulo, normalmente associado a um alerta ou necessidade de atencdo pelas
pessoas. Nas Figuras 3 e 4 é possivel vislumbrar a aplicacdo dos referidos modelos em
alimentos ficticios como exemplo. A Figura 3 apresenta 0 modelo sugerido pelo IDEC e a
Figura 4 o modelo aprovado pela ANVISA.

A argumentacdo utilizada pelo IDEC para defender seu modelo esta resumida no Quadro 2. Ao
construir essa argumentacao, o IDEC acaba revelando as fragilidades do modelo aprovado pela
ANVISA, tais fragilidades podem amenizar os efeitos pretendidos com a adogdo de um modelo
de rotulagem frontal por lupa, ocasionando na diminuicdo de sua capacidade de elevar a
capacidade de calculo do consumidor no momento em que ele precisa tomar uma decisdo acerca
de qual produto ira comprar.

De maneira geral, os consumidores preferem que as informacfes estejam apresentadas de
maneira clara e simples no momento da compra. No &mbito da alimentacdo, muitas vezes eles
ndo almejam ou ndo conseguem tomar decisdes que levem ao consumo de produtos saudaveis
perante as informacdes dispostas (Kolodinsky, 2012).

Quadro 2 - Propostas de rotulagem
Proposta do Idec (Triangulo) Proposta da Anvisa (Lupa)
Baseado no modelo utilizado no Chile desde 2016. Possui
evidéncias cientificas que comprovam a mudanca de habito e no
entendimento da populagdo apds a implementacéo.

Modelo ainda esta sendo avaliado
para ser adotado no Canada.



Independentemente do nimero de
nutrientes criticos presentes no
produto, somente um selo é inserido.

Os alimentos embalados podem ter até trés icones, ou seja, quanto
mais nutrientes criticos, mais simbolos podem aparecer.

Simbolo de adverténcia, que é o mais eficiente para auxiliar os

consumidores a identificarem produtos com alto conteudo de Modelo semi-interpretativo.
nutrientes criticos.

Proposta testada com os consumidores brasileiros e que possui Sem estudos publicados que
evidéncias cientificas que comprovam suas vantagens em comprovem a superioridade em
comparacdo aos outros modelos de rotulagem existentes. relacdo ao modelo de adverténcia.

Fonte: IDEC (2019, p. 2)

Outro ator também propés um modelo, a inddstria. Como mencionado pela entrevista concedida
por uma das pesquisadoras, a industria, inicialmente, defendeu o modelo de seméforo,
apresentado na figura 5. O modelo de semaforo aponta a incidéncia de acUcares, gordura
saturada e sddio presentes nos alimentos e o nivel no qual incidem sobre os produtos. Como no
modelo da ANVISA, trés elementos sdo considerados para acionar os alertas. De acordo com a
quantidade presente dos trés elementos, os produtos receberiam selos nas cores verdes, amarela
e vermelha, acompanhados das palavras baixo, médio e alto, respectivamente, além dos
referidos percentuais para cada um dos elementos. Um dos problemas com esse modelo refere-
se a presenca da cor verde e da palavra baixo, o que poderia causar a impressao de que se trata
de um produto que acaba compensando os elementos que possui em maior nivel. Ou seja, ao
contrario de alertar, o selo poderia funcionar como um dispositivo de mercado que aumentaria
a percepcao de saudabilidade do produto.

Figura 5 - Modelo de rotulagem frontal proposto pela indUstria
Por porgao de 25g (1 1/2 xicara):

ANVISA

% valores diarios de referéncia com
base em um dieta de 2000 kcal.

Fonte: Confederagdo Nacional da Industria (2018)

A apresentacdo dos dois modelos de selos de adverténcia e a aprovagdo de um terceiro
demonstra a tentativa da ANVISA de intermediar as relagcdes de interesse na disputa, ainda que
o0s poderes envolvidos sejam desequilibrados. Os proximos trechos demonstram um pouco da
experiéncia vivenciada nessa situacdo, trazendo alguns debates importantes, como a busca por
evidéncias, o medo, a visdo do alimento como um produto nocivo e a concordancia entre todos
os atores de que os alimentos ndo podem ser tratados da mesma forma que o cigarro, por
exemplo.

A industria, ela comegou nessa discussdo da rotulagem muito na narrativa do
seméaforo. Que o principal modelo, mais interessante, do seméaforo, porque era um
modelo colorido, porque era um modelo que mostrava onde tem mais cuidado, menos
cuidado e néo sei o0 qué. ... a ANVISA fez um processo grande de buscar referéncia,
evidéncia e tal. Entdo, todos esses, as evidéncias que foram geradas, enfim,
mostravam que eram modelos superados, assim. Entdo, a indUstria teve que mudar a
narrativa dela, entendeu? Ai passou a usar uma outra narrativa. Ndo tinha modelo,
nunca a industria apresentou um modelo, nunca, mas, a0 mesmo tempo, ela tinha
receio do medo. Porque as adverténcias, elas geram medo. E a gente ndo pode, por
exemplo, tratar um alimento como se fosse um produto nocivo, como se fosse um
cigarro. Entdo, vocé ndo pode gerar medo. Mas isso foi a narrativa que a industria
adotou. Mas nenhuma pesquisa, nenhum estudo foi feito sobre a relacdo entre o
triangulo, o modelo de adverténcia, demonstrou a presenca de medo. (IDEC)
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Toda a discussdo sobre a adogcdo de um modelo de adverténcia para o consumo de
ultraprocessados vai além da visdo dos atores aqui delimitados ao ser incluido no debate a
importancia do Brasil no mercado alimentar mundial. O Brasil tende a ser exemplo para outros
paises que estdo em processo de adocdo de seus modelos de adverténcia, assim como outros
paises serviram de modelo para o Brasil. A influéncia brasileira na adocdo de modelos de
rotulagem frontal tende a ser maior na Ameérica Latina, especialmente no Mercosul, ja que
existe uma demanda para a padronizacdo dos produtos nessa area de livre comércio, segundo a
entrevistada do IDEC. Dessa forma, as decisdes ao longo da disputa vdo além das delimitacdes
da legislacdo nacional e outras discussdes no ambito do pais. Além disso, existem muitas
empresas transnacionais no mercado alimenticio brasileiro, o que torna as decises do pais
relevantes nos paises em que elas estdo sediadas.

As influéncias das decisdes brasileiras, segundo a entrevistada do IDEC, acabam aumentando
a pressao sobre as praticas de mercado que aqui ocorrem. O trecho abaixo ilustra essa situacdo
ao mencionar a movimentacdo realizada pela embaixada italiana junto a presidéncia da
republica, o que demonstra os pesos das decisdes dessa disputa também nos processos de
importacdo e exportacdo. A discussdo avanca para além das questdes de saude publica ao
desenvolver-se nos campos das relagdes exteriores, acordos comerciais, importagcdes e
exportacoes.

A gente, hoje, conseguiu aprovar a rotulagem, mas com um longo processo de muita
interferéncia. Muita interferéncia. Inclusive, o modelo final, que foi aprovado — muito
a contragosto da sociedade civil, 0 que a gente queria —, s6 foi aprovado porque, de
fato, teve uma negociacéo com a industria, para minimizar os riscos deles, assim. Mas,
mesmo assim, foi positivo. A gente entende que foi positivo, porque precisava mudar.
Mas, assim, 0 modelo ndo é muito ideal, o perfil de nutrientes usados nédo foi o ideal,
o0 prazo foi vertiginoso, deram um prazo enorme para a adaptacao da industria... Entéo,
enfim, varios questionamentos. Muito em funcéo dessa interferéncia da industria, que
ai é uma interferéncia em varios aspectos, né? E interferéncia da Italia no Brasil, que
teve interferéncia até da Embaixada Italia junto a Presidéncia da Republica, a
interferéncia na nomeacdo de um diretor-presidente da ANVISA, que dificulta o
processo caminhar, a criacdo de uma rede de rotulagem, a contratacdo de consultores
para gerar evidéncias cientifica e econdmica, a mudanca de narrativa da industria no
processo... (IDEC)

Além dos elementos que compuseram o embate acerca da escolha da rotulagem nutricional
frontal, € preciso mencionar que a instrucdo normativa aprovada nao trata apenas disso,
trazendo outras orientagOes sobre valores de referéncia, regras para arredondamento, regras
para quantidades ndo significativas, tamanho das por¢des, medidas caseiras sugeridas, modelos
para declaracdo da tabela de informacdo nutricional, nomes dos constituintes para declaracdo
da tabela de informacdo nutricional, requisitos para formatacdo da tabela de informacéo
nutricional, fatores de conversdo de nutrientes, dentre outros (Instru¢cdo Normativa n° 75, 2020).

Outro ponto importante tratado na instru¢do normativa € a regulacdo dos discursos. Alguns
termos foram autorizados a serem usados para alegar os beneficios nutricionais aderentes ao
produto, o que tende a diminuir o risco de confusdo por parte do consumidor e delimita de
maneira explicita o que pode ser declarado nos produtos. Dessa forma, alegacdes livres de
cunho funcional, como as que se observam no discurso do nutricionismo funcional (destaca o
poder nutritivo de um alimento, por exemplo, rico em célcio, fonte de vitamina A), ficam
restritas a um conjunto de normas de apresentacdo, o que pode facilitar a compreensdo do
consumidor. Os termos autorizados a serem declarados estdo demonstrados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Termos autorizados para declaracdo de alegacfes nutricionais

Atributos nutricionais Termos autorizados para alegac¢des nutricionais
Baixo baixo em..., pouco..., baixo teor de..., leve em...

Muito baixo muito baixo em...

Nao contém ndo contém..., livre de..., zero (0 ou 0%)..., sem..., isento de...
Sem adicdo de sem adicdo de..., zero adicdo de..., sem .... adicionado

Alto contelido alto contetdo em..., rico em..., alto teor...

Fonte Fonte de..., com..., contém...

Reduzido reduzido em..., menos..., menor teor de..., light em...
Aumentado aumentado em..., mais...

Fonte: Instrugdo Normativa n® 75 (2020)

Mais uma vez, a padronizacdo € considerada um avango, ainda que o uso das palavras
relacionadas ao termo “sem adi¢do” desconsidere o agucar naturalmente presente. Ainda que
isso possa ndo ser um problema para uma parte significativa da populacéo, é preciso pensar que
certos grupos podem se confundir, como os diabéticos ou qualquer pessoa com alimentacao
restrita, 0 que mantém suas dificuldades no momento do célculo. Além de trazer os termos
permitidos, o instrumento também aponta o que ndo pode ser feito pelas organizacgdes (Instrucao
Normativa n° 75, 2020, p. 10):

Apresentar palavras, graficos ou imagens que possam tornar a informacéo falsa ou
induzir o consumidor ao erro, por exemplo, afirmar que o consumo de determinada
quantidade de chocolate equivale ao consumo de um copo de leite; apresentar
propriedades inexistentes ou que ndo possam ser demonstradas, por exemplo, 0
consumo de determinado produto reduz os riscos de doencas cardiacas; destacar a
presenca ou auséncia de componentes que sejam proprios de alimentos de igual
natureza, por exemplo, 6leo sem colesterol (todo dleo vegetal ndo possui colesterol
em sua composi¢do). O correto seria “6leo sem colesterol, como todo 6leo vegetal”;
ressaltar componentes presentes em todos os alimentos semelhantes, por exemplo,
maionese preparada com ovos; apontar que o alimento possui propriedades medicinais
ou terapéuticas ou aconselhar o seu uso para melhorar a sadde, por exemplo, previne
a osteoporose ou emagrece.

Ao restringir as alegacdes medicinais do produto, ameniza-se a utilizacdo das preocupacdes dos
consumidores com a salde e a tendéncia de se buscar produtos ultraprocessados que estejam
travestidos de maior saudabilidade, ao contrario de se modificar a alimentagdo. Em sintese, se
o alto consumo de ultraprocessados piora a salde, parte das pessoas podem buscar solugdes em
outros produtos ultraprocessados, ja que esta € uma solucéo operacionalmente mais facil do que
mudar os habitos alimentares, como sugere Alvarenga (et al., 2018).

As informagdes disponiveis nos rétulos acabam tornando-os um dos mais importantes
dispositivos considerados no célculo de valor pelos consumidores, especialmente para 0s
consumidores que se ancoram nas alegacdes baseadas nas alegagdes nutricionais. Dessa forma,
as praticas de marketing da industria de ultraprocessados contribuem para a ocorréncia de
debates que véo além da singularidade do alimento ou das transa¢fes comerciais diretamente
conectadas a esse mercado.

Nesse sentido, é o consumidor que possui a menor capacidade de calcular, o que torna possivel
perceber o seu estado de impoténcia frente aos desequilibrios das relagdes entre os atores de
um mercado, conforme mencionado por Baker, Gentry e Rittenbourg (2005).

Dessa forma, a baixa capacidade de calculo por parte dos consumidores é também formada por
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conflitos que ocorrem de maneiras diferentes, criando situaces que sdo somadas e permitem
observar parcialmente a situacdo. A situacdo vivenciada pelos consumidores no mercado
alimentar de ultraprocessados, particularmente a da distribuigdo desnivelada das informacdes,
compromete a sua capacidade de realizar céalculos de valor que permitam conceber uma
avaliacdo satisfatoria dos produtos que pretende comprar, como aponta Afzal, Roland e Nasser
(2009). Assim, discutida a situacdo do rétulo no mercado de alimentos ultraprocessados e sua
relagdo com o calculo de valor, a conclusdo se seguira.

Conclusao

Os debates acerca do rétulo revelam as praticas de mercado associadas a rotulagem de alimentos
ultraprocessados. Assim, as principais praticas envolvidas nesse processo envolvem a
manipulacdo de diferentes dispositivos; 0 que pode envolver o produto em si (criagdo ou
alteracdo) e a propaganda direta (realizada no rétulo), para que eles possam refletir
determinados discursos em forma de informacdo. Como produto das interagdes entre diferentes
atores e seus interesses, tem-se as normas de mercado, expressas por resolucdes que guiam as
praticas normativas em um dado contexto comercial.

De maneira geral, a analise foi marcada com aquilo que se pode chamar de disputa pela
informacdo. Essa disputa é marcada pelos conflitos que envolvem qual ator consegue manter
maior controle sobre o que se pode ou ndo colocar nos rétulos. Sob a 6tica do consumidor, €
possivel conceber que o produto dessa disputa envolve o que ele ouvira ou lerd antes, durante
e apds a sua compra, suas percepc¢des, significados e expectativas a respeito dos produtos
existentes.

Nenhum ator empresarial deseja que seu produto seja associado a uma percepcao negativa de
qualquer espécie ou que Seus Processos operacionais ou matérias-primas sejam. Para o
consumidor, resta a davida, a inseguranca e a instabilidade que esses conflitos acabam
provocando nas informacGes disponiveis nos rotulos dos produtos e o alinhamento dessas com
a realidade do produto, restando a esse trabalhar com as informacdes que possui para a
realizacdo do calculo de valor.

Assim, o rotulo é um dispositivo capaz de performar o mercado a medida que guia o calculo de
valor operado pelo consumidor, tornando-o muitas vezes completamente dependente dele.
Como prética, hd uma transferéncia da capacidade de calculo dos atores industria e varejo que
enquadra o célculo de valor do consumidor nas limitagdes, obrigacdes ou dispensa de
informagdes que operam nos rétulos.

Os discursos de interesse precisam ser intencionalmente expressos em dispositivos como
rotulos, ainda que sejam parcialmente entendidos pelos consumidores. O mais importante é que
o pré-calculo realizado por atores mais poderosos ndo seja descaracterizado pelo consumidor e,
para isso, é preciso que ele seja utilizado da forma em que € apresentado. Para que isso seja
possivel, diferentes interesses entram em disputa para formatar um importante dispositivo de
calculo. O quanto um ator se sobressai nessa disputa determina o nivel de poder de célculo que
sera entregue ao consumidor.

Sob esse contexto, ndo se alcangou um cenario considerado ideal pela area da satde ou por
organizagOes de defesa do consumidor, ainda que o consumidor tenha obtido uma melhora em
seu ferramental de calculo com a nova rotulagem. Contudo, ha brechas nas regulamentacGes
gue podem confundir e fragilizar as decis6es dos consumidores, o que reforca a importancia da
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pressdo por melhorias constantes na qualidade e precisdo das informacdes contidas nos rétulos
dos alimentos.

Dessa forma, acredita-se que esse trabalho conseguiu revelar parte das disputas envolvendo um
dispositivo tdo importante para varios atores de um mesmo mercado, ndo com o objetivo de
esgotar o tema, mas como contribuicdo parcial, conforme aclara a inspiracdo realizada no
método da AS.

Como sugestdo de estudos futuros, pode-se ampliar a compreensdo de como o pré-célculo de
valor opera nas decisdes do consumidor por meio de surveys, bem como entender o quéo
dimensionado seria essa influéncia, além de mensurar o grau de compreensdo sobre as
informac0es por parte do consumidor, outras fontes de conflitos e como o governo lida com a
dualidade em suas decisdes, dentre outras possibilidades que ndo puderam ser trabalhadas aqui.
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