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COM LICENCA, QUERO OPERAR — UMA ANALISE SOBRE A LICENCA SOCIAL
PARA OPERAR NO TERRENO MINERARIO

RESUMO

O estudo investiga as condi¢des essenciais para a obtencdo da Licenga Social para Operar (LSO)
na industria de mineracdo, uma componente critica para a operacionalizacdo e aceitagdo
comunitaria no setor. Utilizando entrevistas semiestruturadas com executivos de mineracao, a
pesquisa explora como as praticas de responsabilidade social influenciam a concessdo da LSO. Os
resultados destacam uma significativa discrepancia entre os beneficios econdmicos da mineracao
€ 0s impactos sociais e ambientais percebidos pelas comunidades, apontando a desconfianca e a
percepcao de injustiga como barreiras principais a obtencdo da LSO. A¢des de responsabilidade
social frequentemente sdo vistas como insuficientes para superar os impactos negativos ou
melhorar a confianga comunitaria. Este estudo contribui para a literatura ao detalhar as dindmicas
complexas e os fatores decisivos que afetam a licenga social para operar, sugerindo que um
compromisso mais auténtico e responsavel com as comunidades ¢ vital para a sustentabilidade da
mineracdo. Implicacdes praticas incluem a necessidade de estratégias de engajamento mais
transparentes e eficazes, alinhando interesses corporativos com as expectativas e bem-estar das
comunidades impactadas.

1. INTRODUCAO

A mineragdo tem o poder de criar e sustentar economias, e representa uma das principais
atividades econdmicas e industriais do Brasil ligada visceralmente com a historia desta nagao
desde as primeiras ocupacdes em busca pelo ouro no interior do pais. Em suma, a mineracao
consiste na pesquisa, exploracio, lavra e beneficiamento de minérios (EXPLORACAO..., 2021).

Partindo da definicdo de satde trazida pela OMS, como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, Stewart (2020) afirma categoricamente que a atividade mineraria ¢ uma
atividade danosa a satide, ndo apenas a humana, impactada pela incidéncia de acidentes, exposi¢ao
particulados toxicos e a um ambiente tenso e carregado de pressdes gerenciais por resultados, como
também pelo que ele chama de saide ambiental, como a contamina¢do e degradacdo do meio
ambiente e efeitos nocivos as comunidades. Mas sob a dtica desta pesquisa, esta afirmacdo esta
longe de ser uma verdade, absoluta ou nao.

Recorrentes sdo os questionamentos sobre os legados e impactos da ac¢do extrativista no
desenvolvimento territorial, a qual ¢ influéncia das multiplas partes interessadas, como governos,
empresas ¢ comunidades no aproveitamento das oportunidades econOmicas e sociais
potencialmente geradas pelo desenvolvimento do capital natural de uma regido ao contraponto da
busca de solugdes de conflitos decorrentes das agcdes como forma de equilibrar o presente ao
mesmo tempo que busca garantir condi¢des futuras através de uma reestruturagdo social, politica
e institucional no territério minerario (Gentil et al., 2019)

Como forma de contrapor os vieses negativos da pratica mineraria e legitimar suas
operagdes, nota-se uma crescente utilizagdo de praticas de responsabilidade social corporativa e
divulgagdes de informagdes em relatorio de sustentabilidade ligadas a licenga social para operar
(LOPES & DEMAJOROVIC, 2020) em um claro intuito de recuperar a credibilidade de um setor
no qual prevalece a dicotomia de narrativas e discursos.



E na mineracio que surgem conceitos e discursos em que se busca estabelecer um senso
comum para solugdes para problemas gerados pela sua atividade, e todo o senso comum ¢ criado
dentro de um discurso; o ESG é um deles.

Os eventos discursivos variam em espectro limitado pelo dominio social ou por onde ele é
gerado. Dessa forma, o discurso do ESG contribui com uma construg¢do das identidades sociais,
construcdo de relagdo entre individuos e sobretudo na construcio de crengas que sdo sustentadas
pelo proprio discurso. Em outras palavras, a pratica discursiva contribui para reproduzir os
elementos da sociedade, podendo, portanto, transforma-la, tendo de um lado do discurso uma
determinagdo social, e do outro, a construcdo da pratica social, que ¢ constituida por praticas
econdmicas, politicas, culturais e ideologicas, e tem o poder de modelar sociedades (Bourdieu,
2006; Dijk, 2018; Fairclough, 2016).

Os processos nas industrias sdo imperfeitos, e apesar de haver possibilidades infindas de
aprendizado com os erros passados, ¢ de suma importancia o aprendizado sobre como as multiplas
partes interessadas funcionam para garantir que ndo haja disparidades entre o resultado e o
planejado, entre o discurso e a pratica, garantindo que vozes e conceitos nao se percam (Hopkins
& Kemp, 2021) ou fiquem nas literaturas que se perdem nas estantes do tempo.

Visando aprofundar os estudos nesta questao, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa:
Quais sdo as condicdes necessarias para a obtengdo de uma Licenga Social para Operar?

2. REFERENCIAL TEORICO

Este artigo se inicia contrapondo a propria pergunta que o gerou. A LSO ndo se obtém, se
constroi; além disso, por ser uma construcao, a licenca social deve dizer menos sobre o presente e
mais sobre o futuro, deve dizer sobre a construg¢do de propdsitos pelas institui¢des, o que vai ao
encontro do pensamento de Putnam (2014), que afirma que as instituicdes sdo mecanismos para
alcancar propoésitos, ndo apenas para alcangar acordo.

Nao existe LSO sem engajamento (Azapagic, 2004; Luke, 2017; Moeremans & Dooms,
2021). Nao existe engajamento sem didlogo multidirecional (Friedman & Miles, 2006; Moeremans
& Dooms, 2021).

Em termos gerais, em sintese e génesis, o que Banerjee (2018) traz em sua abordagem ¢ o
que a industria, em especial a mineragdo, tem chamado de “Licenca Social Para Operar” (LSO)
um conceito surgido nos tltimos anos devido a expansao da mineragdo e como forma de expressar
um descontentamento social, em um discurso de marketing e relagdes publicas apresentando um
carater inovador no relacionamento com a sociedade, como forma de obter uma aprovagdo da
comunidade que a empresa estd inserida para suas operagdes (Gaviria, 2015; Luke, 2017;
Moeremans & Dooms, 2021).

A multiplicidade de visdes sobre o engajamento do stakeholder recai sob uma mesma
abordagem, que, na visdo de Greenwood (2007) pode ser entendido como a forma que as
organizagdes atuam para que as partes interessadas sejam influenciadas de forma positiva sobre as
atividades empresariais. Visto desta forma, a RSC, a Licenc¢a Social para Operar e o engajamento
com os stakeholders podem ser vistos de forma andloga; como o estabelecimento de uma estratégia
que permite que as organizagdes exercam poder na economia local (Banerjee, 2018).

Ao tratarmos o RSC no campo da estratégia, estamos significando o fortalecimento de
conhecimento acritico e ‘tropicalizado’ em detrimento do conhecimento local, deixando de
reconhecer a influéncia dos fatores politicos, econdmicos e ideologicos dos atores e corporagdes,
reduzindo assim a relevancia do tema que em esséncia se mostra com valor suficiente para seja
tratado de forma mais contratual, que levaria o tema para uma abordagem com carater mais
pluralista e por conseguinte com menor assimetria de poder (Faria & Sauerbronn, 2008) .



Na década de 70, entre as crises de 1929 e 1987, o termo Responsabilidade Social
Corporativa foi cunhado; esta década foi um divisor de dguas para o que entendemos hoje como
sustentabilidade (MEADOWS et al., 1972; UN, 1972). A historia nos apresentou inimeros pontos
de virada e nos mostrou também que entre um verdadeiro ponto de virada e uma crise, ndo ¢ o
evento em si, mas o que vem depois (Rickards, 2021). A histéria ainda nos mostra que narrativas
dominam as discussdes sobre impacto social de forma permanente ha mais de quatro décadas, e
em certos casos propde a busca de um equilibrio entre a geracdo da riqueza corporativa e a
preservagdo do bem-estar e bem comum.

Nao seria errado inferir, portanto, que a Licenca Social para Operar estd menos para a
geragdo de lucro, ou para um ponto de virada, do que que para a perpetuidade de agdes tomadas
no presente; em outras palavras a LSO nao lida com decisdes futuras, mas com o impacto no futuro
das decisdes presentes.

Crane et al.,(2014) afirma que conceitos que substituem a responsabilidade (do RSC) por
valor (do VSC) ignora as tensdes entre os objetivos sociais € econdmicos além de se basear em
uma concepcdo rasa do papel das corporagdes na sociedade para criar “linguagem gerencial
atraente” que aproxima a compreensdo do papel do governo nas iniciativas sociais da empresa,
que € pouco explorado na literatura sobre RSC.

Entre os argumentos e os contra-argumentos desta abordagem esta a inobservancia de uma
vasta literatura existente, como, por exemplo, a teoria instrumental dos stakeholders (TIS), que
busca eliminar a confusdo entre a natureza e o propdsito organizacional (Donaldson & Preston,
1995). Na visao de Crane et al. (2014), ao analisar a responsabilidade como valor, colocamos o
RSC como culpado para os problemas gerado pelas corporagdes, o que € pouco convincente, pois
em certa medida coloca o artefato criado para tratar uma causa como a propria causa.

Sob a otica da industria extrativista, o RSC em si ndo seria de fato um problema, pois a
maioria das empresas possuem fortes politicas de RSC e de engajamento com stakeholders, mas o
¢, pois essas politicas sdo insuficientes para atender a necessidades da populacdo local mais
vulneravel (Banerjee, 2018). E possivel inferir, portanto, que politicas robustas de RSC ou de
engajamento com stakeholders ndo sdo suficientes quando s3o usadas apenas para fornecer
legitimidade moral para as organizagdes e colocar em lados opostos da balanga a economia e a
protecdo a vida forcando uma acomodacdo da liturgia do objeto com a dos direitos universais.

Em outras palavras, os cddigos e padrdes da industria da mineragdo que emergem do
discurso de RSC conferem mais legitimidade aos atores do mercado do que as populagdes
vulneraveis, ¢ ao deliberadamente ndo integrar significativamente essas agdes ao seu core
business, o discurso de RSC talvez se proponha a buscar uma legitimidade moral para as empresas
que requerem uma consideracao explicita de legitimidade das partes interessadas (Banerjee, 2018).
Isso por si aproxima em sobremaneira, e talvez até sobreponha o que a industria da mineracao
chama de “Licenca Social para Operar”, que, como sugere Gaviria (2015), ¢ um pacto de
legitimidade e credibilidade entre as partes interessadas, ou em uma defini¢do apresentada por
Hopkins e Kemp (2021, p. 17), “[...] a aprovagdo ou aceitagdo continua das atividades de uma
empresa pela comunidade e outras partes interessadas [...]".

Ao analisar as abordagens politica e instrumental do RSC, Scherer e Palazzo (2011) recaem
justamente sobre a questdo da legitimidade e apresentam trés formas que a legitimidade
organizacional pode ser baseada, quais sejam: i) legitimidade cognitiva: o comportamento da
empresa ¢ percebido como inevitavel e necessario; ii) legitimidade pragmatica: o comportamento
da empresa ¢ legitimado por individuos que possuem interesse e se beneficiam pelos resultados e
comportamentos corporativo, e; iii) legitimidade moral: o comportamento da empresa pode ser



socialmente aceitavel por um julgamento moral. Os conceitos tradicionais de RSC, como sugere o
autor, baseiam-se principalmente na legitimidade pragmatica e cognitiva.

Ao deixar de fora a legitimidade moral, levantam-se questdes complexas que se originam
da monetizagdo de beneficios e custos sociais ou ambientais, como, por exemplo: quando salvar
vidas € um resultado desejado, podemos colocar um prego em cada pessoa que se beneficia? (Addy
et al., 2019). A pratica moral ¢ um fator moderador da RSC (Chouaibi et al., 2021).

Abordagem de stakeholders e a relacio com RSC

Ao explorar o engajamento dos stakeholders e sua relagdo com a RSC, Greenwood (2007)
argumenta que associar o envolvimento das partes interessadas com o seu tratamento responsavel
¢ uma suposicao simplista. Tendo a pratica moral como base desse argumento, € em que pese que
o engajamento dos stakeholders, ¢ uma atividade moralmente neutra; o fato das organizacgdes
poderem engajar seus stakeholders para promover os seus objetivos corporativos e estes serem
alheios a qualquer senso de obrigacdo moral, j4 seria por si contrario a um comportamento moral.
Ao se excluir o fator moderador da RSC, assume-se a possibilidade das assimetrias de informagao
e de poder o que distorce um principio basico da teoria das partes interessadas que € dar o direito
a parte de buscar seus proprios interesses (Freeman et al., 2010).

Ao apresentar um certo interesse de atender as muitas partes interessadas, mas com a
inten¢do de promover os interesses de apenas um grupo, as organizagdes também excluem o fator
moderador e expdem-se ao risco de agir de forma manipuladora. E € justamente nesse ponto que
se abrem avenidas de discussdes académicas acerca de uma conceituagao sobre RSC por uma visao
financista, economicista e orientados para a geracdo de riqueza unilateral, criando valor apenas
para a empresa resultando na focalizagdo de um viés positivista e instrumental da aplica¢do das
suas politicas (Greenwood, 2007; Scherer & Palazzo, 2011).

Se ha dificuldade para as organizacdes ndo excluirem a legitimidade moral da aplicagao
das politicas de RSC, essa dificuldade ¢ potencializada na industria da mineragdo, que move mais
terra que qualquer outro empreendimento humano (Kirsch, 2010) e enfrenta desafios de
sustentabilidade maiores que qualquer outra industria, tendo como principal desafio demonstrar
claramente que suas atividades contribuem para o bem-estar da gerag@o atual sem comprometer as
geragdes futuras requerendo um equilibrio das preocupagdes econdmicas, ambientais e
principalmente sociais; resolver estes desafios significa responder seus diversos stakeholders
abordando genuinamente suas preocupacdes e isso significa em sintese manter sua Licenca Social
para Operar (Azapagic, 2004). A LSO ndo permite, ou a0 menos ndo deveria permitir, uma visao
marginalizada ou lacunas morais na sua aplicacdo, pois ela releva a metanarrativa e o discurso
sustentavel em um reenquadramento e transformacao das atividades operacionais em torno da vida.

Mas hd na LSO uma fraqueza genuina. Ela ndo faz parte dos mecanismos formais e
reconhecidos para regular a atividades da mineracdo; a LSO emerge no discurso da governanca
social como forma de redefinir as relagdes de poder sem que haja uma mediagao na esfera politica,
assim a LSO ndo funciona como um tipo de processo deliberativo e soberano de sujeitos politicos
tampouco verte sobre uma disposi¢do de preservagdo de direitos, ela € apenas uma aprovacao
gerada internamente na empresa, que vem sendo incorporada pela retdrica das praticas discursivas
relativas as politicas e aos programas sociais, que em um universo vocabular mais experimentado
¢ conhecido como “Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa”, “Investimento Social
Privado” e até mesmo como representacio da propria “sustentabilidade” (Gaviria, 2015).

Este ponto nos leva a provocagdo de (Banerjee, 2018), sobre a capacidade das politicas de
RSC atenderem as necessidades das partes interessadas marginalizadas. Nos leva também a teoria



das partes interessadas, que argumenta que a relacdo entre as partes seja feita através de um didlogo
social de cunho normativo com o objetivo de promover relagdes equitativas entre as partes
interessadas como forma de garantir interesse geral e ndo apenas individual (Bonnafous-Boucher
& Rendtorft, 2016).

Estas relagdes equitativas se escondem sob a premissa de melhorar a qualidade de vida e
promover o desenvolvimento regional e, por for¢a das suas atividades, a industria de mineragdo
realiza praticas que geram conflitos de interesse com a sociedade, que por vezes suscitam na
percepcao de ameaga ao meio ambiente e a0 bem comum; monetizar esta percep¢ao ou os danos
ambientais reais, € assim ter uma percepcao mais esclarecida sobre custo e impacto legado, ndo ¢
um processo puramente racional e isto gera além de uma compreensao assimétrica do debate, gera
também uma percepcao desigual do objeto do proprio debate, a natureza, que enquanto esta for
uma fonte de bens, riquezas e servicos, em teoria, financeiramente seria um bem desvalorizado;
mas com certo grau de assertividade, ¢ possivel atribuir um valor presente monetario aos recursos
naturais, no entanto, ndo necessariamente este valor estara plenamente refletido em acordos de
compensagdo com as comunidades, pois nessa valoracdo reside a subjetividade e os impactos
individuais, bem como o valor futuro e a capacidade de entrega deste valor no tempo adequado
(Camacho-Garza et al., 2022).

Se, por um lado, temos uma industria que ¢ um vetor do desenvolvimento, por outro lado,
temos as polémicas geradas por esta mesma industria, e temos uma fronteira tedrica posicionada
entre sua operacao e a conservacdo do bem comum e do territério em que atua. No interior desta
fronteira ha desconhecimentos, informacgdes carentes de interpretacao, falta de informacao, relacao
de poder e submissdo, dentre inimeros outros fatores; a assimetria de informacdo ndo
necessariamente ¢ gerada pela falta dela, mas muitas vezes pela propria incapacidade de interpreta-
la, pois ela reside em um discurso organizacional naturalizado. Este discurso é por vezes a
simula¢do de uma forma de poder sem coer¢do, que estabelece controle em grupos, persuadindo,
seduzindo e até mesmo doutrinando pessoas (Dijk, 2018).

Ao passo que a correta interpretacdo da informagdo poderia gerar um debate proficuo e
igualitario, os stakeholders interessados marginalizados, ndo necessariamente mudos, mas
deliberadamente calados, ficam a mercé dos conflitos entre as comunidades, estado e empresas
devido aos impactos sociais negativos (Banerjee, 2018) e de acordos que visariam sua protecao.

Incluir o excluido e trazer para dentro quem estd na margem das discussdes diz respeito a
uma visdo multistakeholder, enviesar a analise para o lado mais forte da equacdo ou para o lado
mais fraco acarreta uma distor¢do cognitiva sem vencedores; excluindo a pratica moral como fator
moderador temos uma tentativa de equalizag¢do da relagdao de poder.

A LSO como participe de um arcabouco de medidas para inclusdo de partes interessadas
marginalizadas, tem por base quase unica o didlogo, ¢ a informagdo como base da justica, seja ela
social ou ndo. Em outras palavras, ¢ a partir da informagdo que os oximoros corporativos podem
ser questionados pelas partes interessadas mais fracas em uma relacao desigual.

3. PERCURSO METODOLOGICO
3.1 Campo de estudo

A industria da mineracdo enfrenta frequentes crises de credibilidade, além de influenciar
diretamente a biodiversidade (Hopkins & Kemp, 2021) e impactar no futuro dos bens comuns
(Ostrom, 2012). As informagdes divulgadas do setor e os relatdrios de sustentabilidade corroboram
com essa visdo (Sustainability..., 2020; United Nations, 2020).

No mercado brasileiro, a mineragdo exerce uma fun¢do dicotomica: por um lado, possui
um papel fundamental na balanca comercial, cuja atuagdo foi responsavel por 80% do saldo



comercial brasileiro em 2021, com um faturamento de R$ 339 bilhdes; crescimento anual
consistente na casa de dois digitos; pagamento de royalties de R$ 10 bilhdes; tributos sociais de
R$ 117 bilhodes; mais de 200 mil empregos diretos gerados; e mais de 1.150 bilhdes de toneladas
em producao mineral (Mineragdo..., 2022). Por outro lado, suas atividades sdo percebidas de forma
negativa pela sociedade, por fatores que incluem um iminente risco aos patrimonios materiais e
imateriais, cultura e comunidade (Almeida, Jackson Filho, & Vilela, 2019; Organization for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2022; Primo, Antunes, Ramos, Arias,
Oliveira, & Siqueira 2021; Stewart, 2020).

Em suas narrativas acerca da sustentabilidade, as organizagdes propdem-se a um
desenvolvimento social que por vezes ndo ¢ observado na pratica. Essa lacuna pode ser atribuida
a diversos fatores, dentre eles, as abundantes formas de divulgacao dos conceitos abstratos que se
propdem a medir a sustentabilidade, fazendo com que as proprias empresas se percam nas
narrativas que buscam materializar (World Economic Forum [WEF], 2015).

3.2 Coleta dos dados

Foram realizadas 31 entrevistas virtuais semiestruturadas, por meio do aplicativo Zoom,
com perguntas abertas a executivos com vivéncia e atuantes no mercado da mineragdo e no tema
sustentabilidade. Os mais de 1.900 minutos gravados entre fevereiro e maio de 2022 foram
transcritos e submetidos a analise de contetido; seu ponto de partida assenta-se nos pressupostos
de uma concepgao critica e dindmica da linguagem com base no contetido manifesto e explicito da
mensagem (Franco, 2021).

Dos 31 entrevistados, 94% informaram ter mais de dez anos de experiéncia no mercado de
mineracao e sustentabilidade, sendo que 13% informaram ter mais de 25 anos de experiéncia; 75%
se intitularam diretores ou gerentes, € os demais, consultores ou especialistas; 100% dos
entrevistados afirmaram participar, em alguma medida, do processo de discussdo e decisdo do
tema em empresas. O campo de conhecimento dos entrevistados inclui empresas de mineragdo de
diferentes segmentos minerarios, consultorias especializadas, orgdos certificadores e cadeia
priméria da mineracdo. O roteiro de entrevistas foi elaborado a partir dos achados de Donaldson e
Preston (1995, Howard-Grenville (2021), Jannuzzi (2001) e Meadows (1998).

3.3 Perfil dos entrevistados

Todos os entrevistados foram categorizados, sdo profissionais com experiéncia em cargos
executivos na industria da mineragdo e com influéncia no processo de tomada de decisao.

A saida do campo ocorreu apds a trigésima primeira entrevista, com a observagao da
saturagdo do campo (Denzin & Lincoln, 2018), evidenciada pela repeticao da temadtica e auséncia
de novidades ao tema estudado (Bardin, 2021), pela circularidade das informagdes coletadas e
pela identificagdo dos dominios e fatores significativos para o estudo terem sido alcangados.

3.4 Analise dos dados

Para aumentar a abrangéncia do conteudo manifesto e ndo induzir a fala dos respondentes
ou criar indicios para classificagdo em categorias ja determinadas, optou-se por trabalhar apenas
com categorias criadas a posteriori, que permitiram a consolidag@o de seis categorias emergentes,
que sdo: “Apesar do estado e ndo por ele”; “Ambiéncias desfavoraveis ; “Contexto da implantacao
das institui¢des”; “Amplitude do poder”; “Importancia que transcende os muros”; e “Tradigdes e
lutas politicas”



4. REVELACOES DO CAMPO

A Licenga Social para Operar ¢ parte do universo vocabular da Responsabilidade Social
Corporativa; seu conceito subjetivo foi criado para contornar o fechamento de uma lacuna moral
no territdrio de atuacdo. Uma lacuna tripartite onde o territorio afetado se estabelece como a parte
mais desfavorecida em uma construgdo social. Assim ndo ¢ errado afirmar que a LSO ndo se
obtém, ela ¢ construida em um processo mediado direta ou indiretamente pelo poder publico, como
podemos resumir no fragmento de fala a seguir:

“[...] vamos supor uma empresa quer se instalar, mas ai o poder publico, tem uma
visdo {diferente}...ou entdo ele ndo teve a sua contrapartida, ele vai la e instiga a
populagdo com outro nivel de informagdo [...] (E4)

Em outras palavras, o poder publico pode propositalmente tornar a informacao assimétrica
para prejudicar uma determinada companhia, ou sua operagao, caso suas contrapartidas ndo sejam
atendidas. Esta inferéncia, que foi confirmada por E4, e se fez presente nas falas dos entrevistados.

Por outro lado, ¢ justo afirmar que o prejuizo pode ndo ser causado apenas por fatores
externos; o conhecimento que emerge em relatorios de sustentabilidade, matrizes de materialidade
e outras ferramentas utilizadas para reportar ou suportar agdes corporativas parece nao ter
internamente a mesma eficdcia que externamente, e o conhecimento construido se perde em
brechas do processo decisério dentro das organizagdes, como podemos evidenciar pelos
fragmentos de fala a seguir:

“[...]vou te dizer {de} uma outra empresa {nome} {cidade} {estado}, o nivel decisorio
fica em {cidade} entdo eles conhecem a realidade, o nivel de atuacdo deles e o nivel
de preocupagdo {é outro} [...] vocé consegue ver que ha uma interagdo melhor do que
com outras atuagoes. Entdo vocé vem es se nivel de preocupacdo, vocé vé que as
empresas querem e estdo fazendo. So que quanto mais vocé vai subindo este sarrafo
do poder decisorio das empresas as vezes a pessoa que estd aqui na linha de frente
ndo consegue atuar porque jd foi recusado la em cima. [...] " (E4)

“[...] eu fiz um trabalho, uma mineradora {grande, multinacional} aqui de {estado}
que eu ndo podia falar em nenhuma reunido a expressdo licenca social para
operar/...], e {ele, executivo} falou assim, “vocé ndo fala isso, porque isso ndo existe”,
eu falei assim olha, pode ndo existir como um documento que vai ter de ser solicitado,
que vai ser solicitado para a empresa para sua operagdo, mas ele existe, enquanto de
forma simbdlica para o relacionamento com a comunidade, com o territorio, enfim,
ele existe dessa forma, ndo porque daqui a pouco vao comegar a me exigir uma licenga
social, um papel, ai eu falei ndo, ndao vao. Eu ndo falava mais, eu ndo podia falar, nao
podia falar também matriz de materialidade, ndo podia porque ela achava que as
comunidades, as partes, todos iriam entender a matriz de materialidade, como uma
obrigatoriedade da empresa. A gente falava olha, ndo é uma obrigatoriedade, é uma
boa pratica. Pega bem ai no mercado vocé ter isso. Se vocé quiser, ser listada entre
as empresas que estdo cumprindo, ou observando critérios de sustentabilidade, é
importante vocé, se vocé for fazer o relatorio de sustentabilidade vocé precisa ter isso,
entdo, era uma op¢do deles, Como mineradores, [...]” (ES8)



A Licenca Social para Operar, portanto, ndo ¢ apenas a constru¢do de um relacionamento
de confianca mutua com a area afetada, mas também a constru¢cdo de um arcabougo ferramental
capaz de uniformizar entendimentos e necessidades da relagdo entre a empresa, o poder publico e
a comunidade afetada e que pode ser representada pela figura de uma pirdmide de poder onde na
base estd a comunidade afetada, no topo o poder publico e no meio, porém sem impedir uma
relacdo direta entre estes dois estd a empresa.

Tedricos organizacionais tem-se questionado sobre a legitimidade das organizacdes cujas
atividades possam afetar a vida de outros, no contexto da congruéncia entre os valores sociais
associados ou implicitos nas atividades das empresas e em um modelo de comportamento aceitavel
no sistema social; mas em uma perspectiva empirica o que importa ¢ se existe ou ndo legitimidade
nos elementos que influenciam o entorno e como pode se estabelecer uma relagdo pragmatica em
um grau suficiente que se concentre nas principais partes afetadas (Rousseau, 2021).

O grau de legitimidade permeia a percepcao dos entrevistados sob a 6tica do desafio, uma
vez que a comunidade afetada ¢ oriunda de uma construcdo social baseada em uma relacao
tripartite de poderes desbalanceados, sendo que um dos poderes, o poder publico, em geral, possui
interesses apenas temporais.

5. CATEGORIAS EMERGENTES
5.1.1 APESAR DO ESTADO E NAO POR ELE
Segundo Putnam (2014) as instituigdes governamentais recebem subsidios do meio social
e geram reacdes a esse meio através, por exemplo, de creches acessiveis, escolas, seguranga
publica ou outra infraestrutura ou servico que em um contrato social cabe ao estado prover; aos
partidos politicos e outros grupos cabe articular os interesses e as autoridades deliberar sobre as
prioridades, cabendo as institui¢des democraticas serem sensiveis as demandas de seu eleitorado
e eficazes na utilizagdo dos recursos limitados dos contribuintes para atender a essas demandas.
Mas os entrevistados entendem que esta realidade estd muito distante da realidade brasileira
e ainda mais distante quando se trata do terreno minerario, como pode ser evidenciado pelo
fragmento de fala a seguir:

“[...] Entdo, eu acho que essa questdo politica, ela no Brasil [...]esta presente. Ndo
da para usar modelos canadenses ou de Angola. Entdo essa é uma primeira coisa.
Entdo, o que a mineradora tem que fazer? Tem que fazer um pacto com a sociedade,
por exemplo, o hospital que {a empresa} acabou investindo em {cidade}. Foi um valor
enorme, quarenta milhoes, quarenta e oito milhoes de reais gastos pela mineradora e
tinha dinheiro na unido para isso. Se ela tivesse negociado com a sociedade [...], mas
{cedeu para a prefeitura que foi} buscar o dinheiro no lugar que compete a sociedade.
Entdo, uma vez que a mineradora sempre coloca isso para os prefeitos que vai ficar
quatro anos, talvez oito, aonde {ela} vai ficar cem anos. Entdo [...] a mineradora tem
que ter um pouco esse discurso de negociar com a sociedade ndo com o governo de
plantao [...] (E6)

Uma posi¢do mais enfatica é representada pelos fragmentos de fala a seguir:

“[...] Entdo, a sociedade tem que ter clareza que ela nunca foi perguntada [...] ndo a
sociedade politica truculenta, onde os marginalizados sempre foram marginalizados
e nunca foram ouvidos, grupos de dentro mais realizados, como os jovens, as mulheres
e criangas. Entdo precisa ter mecanismos de ouvir isso, mas, de forma permanente,



sdo canais, ndo pode ser quando aconteceu um incidente [...] sem precisar entrar no
governo, sem brigar com ninguém, [...] criar um pacto com a sociedade [...] (E6)
“[...] dentro do territorio ndo basta a empresa estar la. Ela tem que entender qual é o
papel dela na sociedade, o que ela esta tirando de ld, para conseguir atuar de forma
proeminente dentro da sociedade com uma participagdo efetiva dentro do territorio,
para diminuir a assimetria de informagdo e a auséncia do estado [...]” (inferéncia
confirmada por E4)

A subjetividade do conceito que o termo licenga social para operar carrega, cria uma
evidente dicotomia sobre papeis e responsabilidades no terreno minerario. Ao tempo que a
empresa precisa legitimar suas atividades frente a sociedade, os pilares que deveriam sustentar esta
legitimidade sdo frageis, em geral ocasionado pela relagdo tripartite desbalanceada. Isto focaliza a
visdo quase que unicamente para as empresas € desconsidera os empecilhos que o poder publico
pode causar, tanto por sua agao quanto por sua omissao.

Portanto, ndo ¢ errado afirmar que, na visdo dos entrevistados, sob a dtica da LSO, ha um
elevado grau de utopia na consolidacao dos seus construtos no terreno minerario brasileiro. O nivel
de instrugdo ou a origem social sdo participes da discussdo entre os fatores e os poderes que
influenciam os instrumentos de anélise a pretexto da propria realidade (Bourdieu, 2006).

5.1.2 AMBIENCIAS DESFAVORAVEIS

O termo licenca social para operar (LSO) refere-se a aceitacdio (ou mesmo que
informalmente, uma aprova¢ao) por uma comunidade sobre a presen¢a de uma empresa em um
determinado territério; em geral se assume que quanto mais efetiva for as acdes de
responsabilidade social corporativa (CSR) mais proxima uma empresa estard da LSO, mas isso
ndo ¢ de todo certo, pois ha condi¢des de fronteira sobre tal eficadcia no ambiente de aplicagdo das
politicas sociais na criacdo da LSO (Ho et al., 2022).

Esta fronteira por vezes se posiciona entre o que € visto e os fatores motivadores de uma
determinada a¢do social, como pode ser evidenciado pelo fragmento de fala a seguir:

“[...] A gente fica tdo ligado a imagem que vocé ndo vé a esséncia [...] " (E3)

A relagdo entre CSR e LSO representa um contrato social baseado no consentimento que
define a maneira como a empresa e a comunidade interagem e que se baseia em um consentimento
que as partes interessadas locais tendem a conceder ao testemunhar por suas agdes que as empresas
estdo comprometidas com o territdrio; no entanto, quando outros grupos que podem satisfazer um
poder de barganha local sdo considerados, esta relacdo ¢ afetada direta e negativamente pois se
cria uma situagdo de favorecimento ao poder dominante da relagdo tripartite, que influencia os
grupos minoritdrios para agir coletivamente e expressar suas frustracdes unicamente para as
organizagdes, criando uma relagdo tendenciosa ao grupo dominante (Ho et al., 2022).

Isto pode ser evidenciado nos fragmentos de fala a seguir:

“[...]Jo equipamento publico consegue se comunicar muito bem [...] e gera
dependéncia, porque ai o cara {populagdo/comunidade} ndo tem outra alternativa
[...] e gera esse ciclo de dependéncia [...] " (E7)



Corrobora com esta leitura o entendimento dos entrevistados de que o legado da mineragao
por vezes ¢ apropriado pelo poder publico, como pode ser visto no fragmento de fala a seguir:

“[...] foi divulgado que foi {feito} pela mineradora? ndo...pois é. E ai a sociedade vai
cobrar, porque ai vem a questdo, as empresas estdo deixando algum legado? Estdo...,
mas a sociedade nunca vai saber se foi. [...] " (E4)

Os entrevistados entendem também que a comunicacdo formal das empresas no territdrio
corrobora para um ambiente desfavoravel a sua operagdo, pois sua interpretagdo depende do nivel
de instrucdo ou origem social, e ela pode ser percebida como uma distribuicdo injusta dos
beneficios gerados pela empresa, como pode ser evidenciado no fragmento de fala a seguir:

“[...] quem me garante que aqueles indicadores {ESG} realmente é um espelho do que
a sociedade espera dado empreendedor do operador? Isso é um pouco vago. Serd que
eles realmente além das dos requisitos basicos das leis bdsicas ambientais, que a gente
tem que monitorar e tudo mais o que é que a e que a sociedade, os stakeholders,
esperam daquela empresa. Serd que estd realmente mostrando que quais sdo as
percepgoes que que as pessoas esperam da perda da empresa? [...] (E3)

A ambiéncia desfavoravel afeta inclusive um debate mais assertivo sobre circularidade da
economia no terreno minerario, quando olhamos sob a perspectiva do bem comum, pois a isso
infere-se a partilha.

5.1.3 CONTEXTO DA IMPLANTACAO E OPERACAO DAS INSTITUICOES

Por ser uma construgdo, a LSO, deve verter-se sobre propdsitos e necessidades, em outras
palavras, ao contexto ou ao conjunto de circunstincias que cercam ou influenciam uma situagao.

A polarizagao feita ou existente na comunidade afeta direta e negativamente o impacto das
acdes de RSC, quando sdo considerados varios grupos de stakeholders, os grupos minoritarios
agem coletivamente para expressar frustragdes enquanto a uma tendencia de priorizacdo para o
grupo dominante e isso influencia diretamente na constru¢do da LSO, principalmente em paises
com poder moderador enfraquecido ou tendencioso (Ho et al., 2022).

Isso, no entanto, pode ser contraposto quando se ¢ colocada uma luz no contexto da
implantacdo de projetos minerarios que deixam um legado operacional, ou seja, uma visao fim-a-
fim do empreendimento desde a concepcao até a captura do legado, passando pela constru¢ao do
didlogo e assimetria do poder, como pode ser evidenciado pelos fragmentos de falas a seguir:

“[...]Eu ndo sei se vocé conhece aquela metodologia FEL? [...] incluir as disciplinas
de pessoas, desenvolvimento economico local, os arranjos produtivos locais desde o
FEL] {inicio do projeto} é muito importante para ndo {esperar o fechamento} do ciclo
da implantagdo. [...] porque, quando termina a implantag¢do fica um monte de gente
para tras [...] ai comegam os problemas com a comunidade {como por exemplo}
prostituicdo infantil, trabalho andlogo ao escravo, {etc.} [...] desde o inicio do
planejamento o territorio precisa ser ouvido {os problemas vao} desde a comunidade

2 FEL® ¢ uma metodologia de aprovagio de projetos de capital baseada em estagios de maturidade desenvolvida
pelo Independent Project Analisys (IPA®).



ndo ter clareza {do que serad feito} [...] o processo de didlogo e disputa é muito
precario [...] " (E27).

Nao diferente de outros termos usados para se referir a agdes sustentaveis que possuem
intepretacdes distintas devido a subjetividade no construto, talvez a LSO seja um dos termos mais
préoximo a subjetividade do seu contexto e proposito, haja vista, que pode-se estabelecer métricas
baseados em métodos conhecidos e aceitos.

No entanto, o contexto no qual a LSO sera construida carrega incertezas devido a ser —em
geral — um terreno onde h4 uma forte influéncia do poder ptiblico no didlogo com a comunidade
em similar propor¢do com a auséncia das suas responsabilidades, o que por cria uma situagdo de
perpetuidade da pobreza, e por conseguinte dificultando o entendimento do proprio didlogo que
ira lhe beneficiar.

A pobreza, por sua vez, pode ser vista como uma consequéncia das politicas publicas;
mesmo as mais bem intencionadas, quando mal implementadas causam uma grande discrepancia
entre sua inten¢do e seus resultados (A. Banerjee & Duflo, 2021). E como afirma A. Banerjee &
Duflo (2021, p.269) “a pobreza causa corrup¢ao, € a corrupgao causa pobreza” sugerindo que em
paises em desenvolvimento o foco deva ser criar riquezas e ndo combater a pobreza, em outras
palavras, deixar as comunidades menos pobres.

De forma ampla os entrevistados concordaram que as comunidades de convivio do terreno
minerario sdo comunidades majoritariamente pobres, e este contexto influéncia diretamente na
tanto na constru¢do da LSO quanto nas operagdes das institui¢des, principalmente quando nao ha
um didlogo direto entre o poder privado e as comunidades.

5.1.4 AMPLITUDE DO PODER

Diversos sdo os adjetivos alocados para classificacdo das comunidades quando se trata da
licenga social para operar, ou de forma mais ampla, da responsabilidade social corporativa.
Comunidade afetada, anfitria, vizinha ou impactada sdo apenas exemplos. Mas pouco, ou nada se
fala no termo “comunidade de convivéncia”, termo este que se aproxima com mais fidelidade da
visdo dos entrevistados, haja vista suas abordagens sobre o tema.

E possivel inferir que na visdo dos entrevistados, todos os adjetivos sdo consequéncias
diretas de como o convivio se apresenta, e desta apresentacdo emerge a relacdo de poder.

O grau de legitimidade que busca se obter com a LSO nas comunidades de convivio ¢
regrado por uma relacdo de poder tripartite desbalanceada, como afirmado anteriormente. O
proprio poder legitimado nestas comunidades cria uma outra forma relagdo de poder, sendo o
“poderoso”, o simulacro do poder publico e seus interesses temporais. Isto pode ser evidenciado
nos fragmentos de fala a seguir:

“[...]Se ¢ sO aquela coisa assim que a gente vai ouvir das pessoas o que que elas
entendem ser importantes da atuagdo da empresa naquele territorio, por exemplo, a
gente vai, so vai fazer uma pesquisa. Entdo, assim, o que que fundamenta esse
levantamento que vai ser feito, como que essas pessoas estdo envolvidas, que pessoas
sdo, que as pessoas definem stakeholders de um jeito, que é muito a empresa pro outro,
os stakeholders importantes, vdo ser o politico, o vereador, o lider da associagdo
comunitaria, ndo sei quem, ai vocé ouve esse grupo e defini la as materialidade com
esse grupo completamente enviesado do trabalho assim, entdo ndo tem, na verdade,
o entendimento maior do territorio de atuagdo que a empresa estd, [...] "(ES8)



A amplitude do poder, principalmente do poder do estado, afeta diretamente na percepg¢ao
do legado, da perpetuidade, da circularidade, e das intengdes dos stakeholders. Quanto mais a
minera¢ao avanga, mais remoto sao os terrenos minerarios, € quanto mais remoto sao estes terrenos
maior ¢ a influéncia do estado, assumindo um papel assistencialista e paternalista, afetando ainda
mais a equagao do poder.

Nas palavras de Sen & Kliksberg (2010, p.36) “precisamos estar conscientes dos dois tipos
de injustica, a exclusdo injusta e a inclusdo injusta”. Estas injusti¢as criam uma linha imaginaria
entre “os que tem” e “os que ndo tem” pois este € um fato empirico na congruéncia de classes em
comunidades desprovidas de sociedade, o que pode se transformar em um poder simbdlico, que ¢
uma forma transfigurada e legitimada das diversas formas de poder na sociedade (Bourdieu, 1989).

5.1.5 IMPORTANCIA QUE TRANSCENDE OS MUROS — FATOR ECONOMICO

A atividade minerdria transcende a sua propria atividade. Nao ha como desassociar um
desenvolvimento sustentdvel da mineragdo. Nao ha economia verde sem o pleno envolvimento da
minerac¢do, pois a mineragdo ¢ o sustentdculo da fabricacdo dos painéis solares as baterias dos
carros elétricos. A mineracdo ¢ mais do que fundamental para o debate sobre sustentabilidade, ndo
¢ errado, portanto, considera-la como o cerne para todas as vertentes deste debate, inclusive a
social.

Isto posto € justo afirmar que o debate sobre o territério minerario também deva transcender
a atividade minerdria; este pensamento ¢ uma convergéncia do entendimento dos entrevistados,
como pode ser evidenciado nos fragmentos de fala a seguir:

“[...] vamos falar sob o ponto de vista do empresario ndo {podemos} dizer que ele ndo
estd preocupado com a sustentabilidade, que ele estd sentado la {como se ndo
estivesse} preocupado, [...] ele tem uma reputacdo, uma empresa que cumpre todas
as obrigagoes de pagar imposto, ela gera emprego, contrato 80% da mdo de obra
local, eu encho de milhoes de dolares o estado. No local onde eu trabalho eu
contribuo, {seja com} o meu produto verde, como a minha emissdo de carbono neutra,
{garantindo que} minha atividade ndo contribui para o aquecimento global, entdo
{tenho} indicadores de que eu sou sustentavel [...] " (E13)

“[...] empresas elas fazem o papel do Estado, porque tem alguns lugares o Estado ndo
chega e para o desenvolvimento sustentavel, deveriamos partir da integra¢do ndo
somente do triple bottleline, mas também da unificac¢do do poder privado e do poder
publico [...] " (inferéncia confirmada por E4)

“[...] as vezes, ao chegar na comunidade e conversar, eu vou perceber que o
investimento que tem que fazer é muito menor do que hoje é feito [...] " (E7)

Para a comunidade, as vezes, a relagdo com a instituicdo privada no terreno minerario nao
se trata de uma questao puramente financeira, o que a difere do estado. No entanto, a comunidade
se apoia na instituicdo privada pela auséncia do estado e o estado se apoia na institui¢do privada
por motivos similares. Esta inferéncia tem respaldo na convergéncia da fala dos entrevistados.

5.1.6 TRADICOES E LUTAS POLITICAS

O conceito de LSO teve origem na mineragdo apds uma mudanca na percepgao publica
onde a industria da mineracdo deixou de ser vista como um fornecedor incondicional de riqueza
para a sociedade e comegou a ser vista como uma industria que gera problemas ambientais e



conflitos com as comunidades locais; esta mudanga foi principiada durante a década de 90, quando
posteriormente aumentou a pressao social e ambiental no setor (Moeremans & Dooms, 2021).

Com as comunidades cada vez mais se tornando os titulares da terra, elas também
comegaram a ser titulares na participacdo nos resultados da lavra. Achados de Lorca et al., (2022)
mostram que isso ¢ parte de um amplo processo de mudanga social e ambiental que relaciona
diretamente a expansdo da mineracdo industrial & uma ambivalente oportunidade politica que
apesar do aporte de significativos recursos econdmicos para o desenvolvimento da comunidade,
ampliaram também a capacidade de controle social, gerando tensdes que impactaram inclusive no
emprego do conceito da LSO.

Hé um conflito entre as comunidades e a propria luta dentro da esfera politica, que pode
ser evidenciada nos fragmentos de fala a seguir:

“[...] Olha esse ponto, {referindo-se sustentabilidade e questoes politicas na
mineragdo), eu ja discuti bastante [...] da economia a politica e da sustentabilidade
na mineragdo. [...] Vocé tem, ali, numa drea remota, uma renda muito baixa,
normalmente, com a minerag¢do a renda comega a crescer e se alavancar rapidamente
se mantem alta durante um tempo e, com o fim da lavra, ela simplesmente desaba
porque a renda mineral esta ligada a finitude do minério. [...]” (E19)

“[...] Hd uma ineficdcia dos padroes para conduzir um desempenho ambiental por
conta também da falta de conhecimento e vontade do Estado, que é o poder publico.
A falta de vontade politica com a sociedade {tanto} nas acoes de menor custo das
empresas quanto nas agoes de maior custo que realmente podem gerar um ganho para
a sociedade [...] nos ficamos mais de uma década atrasado em relagdo aos paises
desenvolvidos. (E24)

As lutas politicas podem se originar no que Bourdieu (2012) chamou de atos do estado, ou
atos politicos com pretensdes de terem efeitos no mundo social, com uma politica reconhecida
como legitima e que deve sua legitimidade a crenca no principio que os fundamenta e isso ¢ o
problema fundamental de todos os estados, uma vez que pessoas sdo encarregadas de inspecionar
em nome do poder, que ¢ resguardado pelo proprio estado; “Quem inspecionard os inspetores?
Quem vigiara os vigilantes?” (Bourdieu, 2012, p.39)

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi explorado a obten¢do da LSO no territdrio minerario através de uma ampla
coleta de dados, que nos deu material para questionar conceitos amplamente aceitos.

Nossos achados nos permitem afirmar que a LSO ndo ¢ conquistada, ¢ construida junto a
comunidade de convivio e que a mineracdo pode ter acdes € processos sustentdveis, mas sob a
Otica do recurso mineral finito, por si, ndo pode ser considerada como uma atividade sustentavel
no conceito mais amplo e aceito deste construto, que inclui a capacidade de regeneragdo,
possibilitaram criar seis categorias emergentes, que em certa medida se tocam, sem se sobrepor e
se movimentando em trés representagdes distintas e desbalanceadas de poder, que permite a
inferéncia que apesar da LSO ter de ser construida junto a comunidade, o ente privado tem a
caracteristica de poder subordinado a vontade e ao aval do ser mais poderoso nesta rela¢do, o poder
publico

Possibilitaram ainda afirmar que as diferentes agendas, diferentes marcos temporais e
diferentes interesses dificultam uma convergéncia para um didlogo mais assertivo e benéfico para



a comunidade de convivéncia no terreno minerario, uma vez que o conflito de uma agenda de curto
prazo (agenda politica) impacta direta e negativamente na agenda de longo prazo (agenda privada);
enquanto uma tem a duragao do mandato, a outra tem uma duragdo de decénios.

Este artigo procurou abrir espaco para um debate ambivalente e justo no que tange a
percepcao da mineracdo no terreno minerario, suas agoes em prol da sustentabilidade e construgdo
da LSO e da dificuldade de se obter sucesso devido a auséncia do estado em questdes fundamentais
para subsisténcia social das comunidades mais carentes e pobres.

Por fim este artigo tangencia a dicotomia entre o combate da pobreza e a geragdo de
riqueza, trazendo exemplos de onde ¢ possivel gerar riqueza para uma comunidade que por
motivos alheios a sua vontade continua pobre.

Este artigo ndo trata o assunto de forma exaustiva, portanto, como pesquisas
complementares, sugere-se entender quais caracteristicas do contexto social exercem maior
influéncia no desempenho institucional, bem como identificar os limites para constru¢do da licenga
social no ambito da autoridade da coisa publica.
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