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Introducao

A internet transformou profundamente a comunicacao e os negocios mundiais desde a década de
1990. No Brasil, 156 milhoes de pessoas usaram a internet em 2023 e 78 milhdes fizeram compras
online (CETIC.BR, 2023). A ascensao das redes sociais no inicio dos anos 2000 democratizou a
criacao de contetudo, impulsionando a Creator Economy, onde criadores monetizam suas producoes
digitais. Este artigo propde um modelo dinamico de avaliagdo de desempenho organizacional para
empreendedores digitais, oferecendo ferramentas e métricas para promover a sustentabilidade
nesse mercado em expansao.

Contexto Investigado

A avaliacdo de desempenho organizacional € uma area de estudo que tem atraido muito interesse ao
longo das ultimas décadas. Esse processo quantifica agoes e é crucial para a gestdo, permitindo
monitorar o desempenho, identificar discrepancias, encontrar melhorias, apoiar decisoes de longo
prazo que busquem a sustentabilidade da organizacdo (Corréa, 1986). Em ambientes incertos, como
o mercado de criagcao digital, a avaliacao se torna ainda mais essencial. Este estudo propde um
modelo especifico para empreendedores digitais, baseado na relevancia pratica e académica de
varios modelos existentes.

Diagnéstico da Situacao-Problema

O mercado de criagao digital é um mercado dinamico e inovador que exige uma visao abrangente
dos empreendedores digitais para alcancar a sustentabilidade de seus negdcios. No entanto, ha uma
falta de estudos sobre avaliacao de desempenho organizacional nesse setor, essenciais para orientar
empreendedores digitais. A literatura existente se concentra principalmente em estratégias de
marketing digital e seus indicadores, o que é insuficiente para uma abordagem holistica. Assim, é
crucial entender os principais agentes e dinamicas deste mercado para desenvolver um modelo de
gestao eficaz.

Intervencao Proposta

Esta pesquisa visa desenvolver um modelo dinamico de avaliacdo de desempenho organizacional
para empreendedores digitais. Baseado em uma abordagem multimétodos, o modelo foi concebido a
partir da andlise das caracteristicas do mercado de criacao digital e de modelos relevantes na
literatura. Ele é composto por mddulos de analise que agrupam indicadores especificos e sera
validado por especialistas através de entrevistas semiestruturadas e da metodologia de validacao de
conteudo. O objetivo é ajustar o modelo para maior aderéncia a realidade dos empreendedores
digitais.

Resultados Obtidos

Até o momento desenvolvemos um modelo inicial teérico baseado na literatura de modelos de
avaliacao de desempenho organizacional e em conversas com especialistas que atuam no mercado
de criagdo digital. Este modelo inclui uma dinamica espiral que permite reavaliar estratégias e
metas conforme a organizacao amadurece, ou seja, relacionando com o ciclo de vida organizacional
(Antunes et al., 2022). E composto por sete partes: Estratégia, Metas, A¢des, Mddulos essenciais e
de suporte, Indicadores e Avaliacao. Apds a validagdo com especialistas em gestao e criacao digital,
ajustaremos o modelo.
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Contribuicao Tecnoldgica-Social

O estudo prop6s um modelo de avaliacdao de desempenho organizacional para ajudar
empreendedores digitais a identificar e considerar fatores cruciais para o planejamento e controle
das suas organizagoes, visando a sustentabilidade dos negdcios. Além disso, a pesquisa contribuiu
teoricamente ao preencher uma lacuna de conhecimento sobre o mercado de criacao digital, setor
com poucos estudos cientificos abrangentes. Em termos de impacto social, este estudo agrega valor
ao abordar uma economia que tem gerado efeitos significativos na criacao de empregos
globalmente.



