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CAPACIDADES DINAMICAS PARA O PROCESSO DE TRANFORMACAO
DIGITAL: UMA ANALISE PARA EMPRESAS INDUSTRIAIS

1INTRODUCAO

O fenomeno denominado de Transformagao Digital (TD) tem sido conceituado como a
utilizacdo de tecnologias digitais diversas (midia social, dispositivos modveis, analiticos ou
incorporados) para permitir melhorias e geragdo de novos negocios, tais como otimizar a
experiéncia do cliente, agilizar operagdes ou criar modelos de negocios (Warner; Wéger, 2019).

Sao diversas as conceituagdes sobre TD apresentadas pela literatura (Fitzgerald et al.,
2014; Vial, 2019; Yang et al., 2023; Li, 2020; Siltori, 2021; Rocha, 2021; Nambisan et al.,
2017; Verhoef et al., 2021; Tortorella; Fettermann, 2018; Pagliosa; Tortorella; Ferreira, 2019;
Pacchini et al., 2019; Dabrowska et al., 2022), entre elas, destaca-se aqui a de Warner e Wiger
(2019), que define TD como um processo continuo de renovagdo estratégica que utiliza os
avancos da tecnologia digital para construir capacidades que atualizem ou substituam o modelo
de negocios de uma organizagdo. Essa concepgao reforga que TD nado se refere apenas a
implantacdo de novas tecnologias, mas também ao fator humano, processos, tarefas,
procedimentos operacionais ¢ cultura.

Quando se trata de firmas industriais, o processo de TD ¢ englobado pelo conceito da
Industria 4.0, o qual surgiu da incorporagdo de tecnologias digitais nas atividades industriais
(Xu; Xu; Li, 2018). O uso dessas tecnologias digitais permite que produtos, pessoas, maquinas
e dispositivos sejam monitorados e rastreados, por exemplo. Nessa perspectiva, essas
tecnologias fazem com que as empresas possam extrair um grande volume e diversidade de
dados online (Rocha et al., 2022).

Estudiosos investigaram os facilitadores tecnoldgicos da Industria 4.0, mas poucos
consideraram 0s aspectos organizacionais e gerenciais (Rodriguez-Espindola et al., 2022;
Schneider, 2018; Somohano-Rodriguez; Madrid-Guijarro, 2022), que requerem mudancas
significativas na estratégia, gestdo, forca de trabalho e cultura organizacional (Elnadi; Abdallah,
2023). O contexto apresentado demonstra que nao depende apenas de ativos tangiveis, mas
também da capacidade organizacional de desenvolver gradualmente seus processos e se adaptar
ao ambiente em constante mudanca.

Por conseguinte, para que uma organizagao possa realizar e gerenciar a TD, este estudo
se baseia na suposicao de que as empresas precisam desenvolver capacidades dinamicas (CD)
para tanto. Essa suposicdo esta apoiada na literatura académica que reconhece que sao
necessarios recursos € novas capacidades para competir eficazmente na era digital (Warner;
Wiger, 2019; Bellini, Raglianti, 2023; Herold et al., 2023; Ghosh et al., 2022; Ellstrom et al.,
2021, Sousa-Zomer; Neely; Martinez, 2020; Vu et al., 2022).

Ainda que as pesquisas sobre o processo de TD em empresas sejam cada vez mais
frequentes, observa-se uma importante oportunidade para ampliar o conhecimento teodrico e
empirico sobre como as empresas abordam a TD e que capacidades necessitam para realiza-la
e gerencia-la. Autores como Warner e Wager (2019) revelam que a TD € um processo continuo
de utilizacdo de novas tecnologias. Sendo continuo, tem-se a oportunidade para a realizagdo de
pesquisas que revelem os novos conhecimentos gerados pelas praticas dos gestores que lideram
e gerencial a TD (Ghosh et al, 2022).

Outro aspecto importante a se considerar ¢ como se constituem os aspectos de nivel
micro para construir as capacidades que levam a sustentagdo da era digital. Esses componentes
micros assumem maior importancia na busca dos fatores que facilitam a mudancga estratégica
para a TD (Zomer; Neely; Martinez, 2020). A abordagem microfuncional se concentra em
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fendomenos coletivos que necessitam de explicagdo, especificamente no que diz respeito a sua
criacdo e desenvolvimento (Felin et al., 2012).

Nesta pesquisa, utiliza-se a categorizagdo de microfundamentos das capacidades
proposta por Felin et al. (2012), que, como ponto de partida, sugere que os microfundamentos
de rotinas e capacidades podem ser agrupados em trés categorias: (1) individuos, (2) processos
e interagdes e (3) estrutura.

Dessa forma, de modo a sintetizar a discussao tedrica apresentada neste artigo, propoe-
se um framework teorico a respeito de como se constituem as capacidades dinamicas e os
microfundamentos organizacionais que contribuem para a transformacao digital de empresas
industriais.

Quanto a relevancia, este estudo sistematiza ¢ articula a discussdo de duas literaturas
distintas, CD e TD, propondo um modelo aplicavel em empresas industriais que estdo passando
por um processo de digitalizagdo. A contribuicao central do framework proposto € explicitar as
trés dimensdoes das CDs - semsing, seizing € reconfiguring ou transforming - € 0s
microfundamentos que apoiam a construgdo e manutencdo da TD. Entende-se que tal
proposi¢ao contribui para compreender conexdes, relacionamentos e mecanismos que devem
ser considerados ao decidir investir em TD em empresas industriais.

Outra contribuicdo, também do ponto de vista tedrico, € ampliar pesquisas recentes
(Sousa-Zomer; Neely; Martinez, 2020; Warner; Wiger, 2019) e expandir a lente dos
microfundamentos que constituem essas capacidades, além de categorizar o0s
microfundamentos em individuo, processo e estrutura (Felin et al., 2012), com o proposito de
identificar elementos especificos que influenciam a capacidade da firma de realizar com sucesso
aTD.

Nas proximas se¢des serao apresentados os fundamentos tedricos, os procedimentos da
pesquisa, a analise dos resultados e as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta a fundamentagdo tedrica que da sustentagdo para o
desenvolvimento do framework. Esta organizada em trés partes.

2.1 Transformacao Digital

Uma ampla gama de tecnologias digitais emergentes e disruptivas, como sistemas
ciberfisicos, internet das coisas, analise de Big Data, inteligéncia artificial e suas aplicacdes
vem se constituindo no que se denomina de novo paradigma tecnoldgico (Schwab; Davis,
2019). As evidéncias dos beneficios dessas tecnologias sao abundantes no setor industrial
(Crnjac; Veza; Banduka, 2017), servigos financeiros (Ohene-Afoakwa; Nyanhogo, 2017),
educagao (Almeida; Simdes, 2019) e agricultura (Stankovic; Neftenov, 2020). Tais tecnologias
representaram mudangas relacionadas a cooperagao e competi¢ao, criando, internamente, novos
sistemas de produgao, troca e distribui¢do de valor, revolucionando setores, desde a agricultura
até a manufatura (Schwab; Davis, 2019).

Neste contexto, as empresas estdo sendo confrontadas, interna e externamente, com
novos desafios relacionados a TD e precisam compreender como desenvolver adequadamente
solucdes que sejam capazes de sentir, aproveitar e reconfigurar os desafios introduzidos por tais
tecnologias digitais (Magistretti; Dell’era; Verganti, 2020).

Embora o termo “transformagdo digital” seja frequentemente usado em pesquisas, na
literatura atual, os estudiosos discordam sobre uma definicdo comum. Alguns autores fazem
referéncia a mudanga na forma como as empresas aplicam as tecnologias digitais para
desenvolver um novo modelo de negocio digital (Fitzgerald ef al., 2024; Warner; Wiager, 2019;
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Pacchini et al., 2019; Nambisan et al., 2017), enquanto outros utilizam varidveis, caracteristicas
e constructos que afetam a conceituagao da TD, como por exemplo, tipo de organizagdo, areas
onde a informacao digital se aplica, modelo de negocios e criagdo de valor (Vial, 2019; Yang
et al., 2023; Siltori, 2021; Rocha et al., 2021; Verhoef et al., 2021). Para Warner; Wager (2019)
a transformacao digital ¢ um processo continuo de renovagao estratégica que utiliza os avangos
da tecnologia digital para construir capacidades que atualizem ou substituam o modelo de
negocios de uma organizacao.

Verhoef et al. (2019) consideram que para realizar um processo de TD, as firmas
necessitam passar por trés fases: i) digitizacdo, que envolve processos internos, ndo cria valor
e refere-se ao processo de transformar dados fisicos em digitais; ii) digitalizag¢ao, que se refere
a automacdo de processos internos e externos, com criagdo de valor, estando relacionada a
alteragdes, como estrutura da empresa, processos e estratégias de negocio; iii) TD que envolve
novos modelos de negocios, formas de criar e capturar valor, estruturas organizacionais e
estratégias de negdcios, assim, abrange uma jornada tecnologica completa, pela qual todo
potencial digital é aproveitado.

Uma consideragdo adicional, apontada por alguns autores (Sousa-Zomer; Neely;
Martinez, 2020), ¢ que a inten¢do de realizar a TD pode ndo causar necessariamente uma
melhoria real, podendo conter o potencial de degradagdao — ou seja, a TD nao garante sempre
um resultado positivo, porque as relagdes meios e fins sdo ambiguas e incertas em ambientes
de alta velocidade de mudanga.

Assim, o cerne do problema reside ndo apenas no desenvolvimento da TD, mas também
na compreensao das condic¢oes e fatores de transformacao que os rodeiam e na complexidade
de atividades simultdneas que as empresas industriais devem dominar, como por exemplo:
antecipar e abordar a digitalizagdao nas estratégias empresariais e corporativas (Mithas, Tafti;
Mitchell, 2013; Soluk; Kammerlander, 2021), revisar o desenho organizacional (Fitzgerald et
al., 2014,) implementar novas tecnologias digitais (Tortorella; Fettermann, 2018; Pagliosa;
Tortorella; Ferreira, 2019), gerar novas capacidades (Vial, 2019; Warner; Wager, 2019; Ghosh
et al., 2022) e inovar nas propostas de valor (Pacchini et al. 2019).

2.2 Capacidade Dindmica e Microfundamentos

A estrutura das CD ¢ composta pela analise dos métodos utilizados na criagao de valor
das organizagdes que operam em ambientes de mudanga rapida, assim como na aplicabilidade
de recursos em condi¢des de volatilidade em ambientes organizacionais (Teece et al., 1997). A
abordagem sobre as CDs surgiu a partir da Visdo Baseada em Recurso (VBR), em que sdo
analisadas as configuracdes de recursos fisicos, humanos e organizacionais necessarios para se
atingir os objetivos das firmas (Barney, 2000). No entanto, alguns autores consideram a VBR
limitada, quando tentam explicar como as empresas transformam seus recursos para se
manterem competitivas (Eisenhardt; Martin, 2000; Teece; Pisano; Shuen, 1997). As pesquisas
sobre CDs abordam essa lacuna e se concentram nos processos que as organiza¢des usam para
mudar ou renovar sua base de recursos, criando fontes de valor.

Teece, Pisano e Shuen (1997) conceituam CD como a capacidade da empresa de
integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para lidar com ambientes em
rapida mudanga. As CDs incluem procedimentos de rotina, comportamentos e padrdes que
facilitam a mudanca e os processos de decisao (Baker; Mukherjee; Perin, 2022).

Outra consideragdao importante sobre as CDs ¢ que integram diferentes competéncias
que as empresas desenvolvem e acumulam ao longo do tempo. Conceitos como capacidades
tecnoldgicas, de absor¢do e de aprendizagem (tecnoldgicas e organizacionais) foram
considerados como parte das capacidades dindmicas — da mesma forma, eles também incluem
recursos de deteccdo, captura e transformacao (Teece, 2007; Hernandez; Tapia, 2023).
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Esse conceito multidimensional tem levado pesquisadores a sentir a necessidade de criar
frameworks e modelos para facilitar o entendimento (Winter, 2003). A exemplo dos autores
Wang ¢ Ahmed (2007), que fazem a decomposicao das capacidades dinamicas e ddo aos itens
resultantes dessa decomposicdo o nome de componentes de capacidade de adaptagao,
capacidade de absor¢do e capacidade de inovagdo. Outros frameworks foram desenvolvidos,
porém, neste trabalho, adotaremos o desenvolvido por Teece (2007), que contribui afirmando
que as empresas precisam de CDs para sentir, aproveitar e transformar. Esses fundamentos
representam um conjunto de processos, habilidades e estruturas que suportardo ou permitirdo a
criagdo das CDs e sdo denominados como: sensing, seizing € reconfiguring ou transforming.

As atividades de sensing buscam reconhecer ¢ moldar oportunidades em mercados
préximos e distantes (Hodgkinson; Healey, 2011). O seizing, capacidade de apreensdo, permite
que uma empresa capture o valor de oportunidades de negocios em potencial e decida quais
mudangas especificas sdo necessarias em toda a organizagdo para aproveitar o valor das novas
oportunidades (Yeow; Soh; Hansen, 2018). O transforming ¢ a capacidades de transformagao
para concretizar todo o potencial da mudancga (Karimi; Walter, 2016; Teece; Linden, 2017). As
capacidades de transformagdo desempenham papel importante quando se trata de transformar
recursos existentes para alinhar as novas estratégias, construir meios e complementar as lacunas
na base de recursos de uma empresa (Yeow; Soh; Hansen, 2018).

Como forma de melhor compreensdo desses mecanismos, se faz necessario o estudo dos
microfundamentos que os compdem. Teece (2007) define os microfundamentos das CDs como
habilidades, processos, procedimentos, estruturas organizacionais, regras de decisdo e
disciplinas que apoiam as habilidades de detecgdo, apreensdo e reconfiguragdo. Para Felin et
al. (2012), a abordagem de microfundamentos centra-se no fenomeno coletivo que necessita de
explicacdo para criagao, desenvolvimento, reproducgdo e gestao das rotinas e capacidades. Nesta
pesquisa, nos baseamos na categoriza¢ao dos microfundamentos das capacidades proposta por
Felin et al. (2012), que como ponto de partida sugere que os microfundamentos de rotinas e
capacidades podem ser agrupados em trés categorias centrais ou abrangentes: (1) individuos,
(2) processos e interacdes e (3) estrutura.

Felin et al. (2012) identificaram que na categoria individuo, o conhecimento e a
experiéncia sdao importantes. Teece (2012) contribui salientando que as capacidades dindmicas
se baseiam nas competéncias e conhecimentos dos executivos, € que as competéncias
empreendedoras e de gestdo da lideranca sdo necessarias para desenvolver e sustentar
capacidades dinamicas.

Quando ¢ mencionada a categoria estrutura, ela influencia as respostas da empresa a
mudanga, pois o desenho estrutural organico facilita os efeitos positivos atribuidos as
capacidades da empresa (Wilden et al., 2013). Isso ocorre porque as estruturas especificam as
condigdes que permitem ou\e restringem a acgao individual e coletiva dos colaboradores (Felin
et al., 2012). Nesse contexto, as empresas precisam de uma estrutura agil para executar a TD e
sustentar a capacidade de transformagdo em um ambiente de ritmo acelerado (Kane et al.,
2016).

Para a categoria processos e interagdes, Teece (2007) destaca que a calibragao bem-
sucedida das oportunidades tecnoldgicas e de mercado, a selecdo de tecnologias e atributos de
produtos, o desenho do modelo de negdcios € o comprometimento financeiro de recursos para
oportunidades de investimento podem levar ao crescimento empresarial e rentabilidade.

Em suma, as organizagdes com capacidade para realizar a TD possuem
microfundamentag¢des individuais, processuais e estruturais que apoiam na renovacao
estratégica e continua para garantir capacidade de resposta e sustentacdo em um ambiente de
rapida mudanga.

Combinando a visdo de Felin et al. (2012) acerca da categorizagdo dos
microfundamentos e suas caracteristicas, propde-se o resumo consolidado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Sintese da categorizagdo dos microfundamentos e suas caracteristicas

Categoria Caracteristicas

Conhecimento e a experiéncia

Competéncias e conhecimentos dos executivos

Competéncias empreendedoras (calibrar oportunidades, diagnosticar
ameagas, direcionar (redirecionar) recursos de acordo com uma politica ou
plano de agdo)

Individuo

Gestdo da lideranga Sénior

Capacidade de remodelar estruturas e sistemas organizacionais

Niveis de lideranga e forga de trabalho

Estrutura Estrutura agil

Descentralizagdo das unidades de negocio

Calibragido bem-sucedida das oportunidades tecnologicas ¢ de mercado

Sele¢do de tecnologias e atributos de produtos

Processos : - :
Desenho do modelo de negdcios e o comprometimento financeiro

Construir ou aderir a ecossistemas digitais

Fonte: elaboracdo propria (2024)
2.3 Capacidade Dinamica para a Transformacao Digital

A literatura reconhece que sao necessarios recursos € novas capacidades para competir
eficazmente na era digital (Warner; Wéger, 2019). Isso acontece porque a sociedade e as
empresas estdo sendo moldadas por mudangas profundas, com implicagdes para diferentes
aspectos das organizagdes, como gestdo de tecnologia, estratégia, modelos de negocios,
processos ¢ criagao de valor corporativo (Matarazzo et al., 2021). Nessa perspectiva, o impacto
da TD esta sendo analisado sob diferentes lentes e perspectivas, entre elas a CD (Eisenhardt;
Martin, 2020; Teece 2007; Warner; Wager, 2019).

A CD ¢ uma lente pertinente e valiosa para sondar a TD, pois responde pela tecnologia
em combinagao com as habilidades organizacionais e funcionais de uma empresa (Teece et al.,
1997). Permite a analise de mudangas no comportamento e recursos, o que ¢ relevante, pois o
alinhamento da estratégia digital ¢ multifuncional e cada fung¢do ndo pode ser considerada
isolada. Em termos desta camada conceitual, fica claro que as CD estdo a servico da TD
(Annarelli et al., 2021).

Warner ¢ Wiger (2019) argumentam que as CDs digitais sdo as competéncias de
deteccao digital, captura digital e transformagdo digital que auxiliam na consecucao dos
objetivos da TD. Baseia-se na adog¢do de tecnologias digitais, onde a empresa ancora os seus
recursos e capacidades, melhora e aperfeigoa os servigos € produtos e assegura o crescimento
do negocio através da aquisi¢ao de vantagens tecnoldgicas. Para Teece (2014), as empresas
precisam de fortes CD, sendo uma boa estratégia para permanecerem competitivas na era
digital.

Warner e Wiger (2019) refor¢am que as empresas precisam de capacidades de deteccao
para prever as ultimas tendéncias de digitalizacdo num ambiente de ritmo acelerado e para
aperfeigoar de forma continua as estratégias de TD. Uma vez percebida uma oportunidade, as
empresas precisam explorar através de um novo modelo de negocio e tomar decisdes sobre
investimentos, pois varios caminhos sdo possiveis quando se fala de TD (Teece, 2007).
Finalmente, para executar uma estratégia digital, as empresas precisam da capacidade de
realizar a TD (Warner; Wager, 2019).



A literatura também reconhece a importancia de focar no nivel micro para compreender
os fatores que promovem a mudanca e sustentam o desempenho. Para Felin et al., (2012) a
combina¢do dos microfundamentos individuos, processos e estrutura contribui para construir
capacidade de TD. Para Sousa-Zomer, Neely ¢ Martinez (2020), as organizagcdes com
capacidade de TD possuem microfundamentagdes individuais, processuais e estruturais que as
apoiam na renovacdo estratégica e continua para garantir capacidade de resposta e
competitividade num ambiente em rapida mudanga.

Todo esse contexto, proporcionado pelos recentes produtos e negocios digitais, propoe
novos objetivos e desenvolvimento de CDs para que as empresas operem com sucesso na era
digital. Isso ocorre porque as mudancas acontecem de forma rapida, gerando volatilidade e
incertezas (Warner; Wéger, 2019). Os autores também asseveram que, com o diagndstico das
capacidades atuais e o entendimento das futuras, as empresas podem vislumbrar oportunidades
para melhorar suas capacidades digitais e organizacionais.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O método empregado neste trabalho ¢ o da Revisdo Sistemadtica da Literatura (RSL).
Conforme defini¢ao de Snyder (2019), a RSL se configura como estudo qualitativo, visto que
tem enfoque amplo, explora pesquisas quantitativas, qualitativas ou tedricas e contribui com a
demonstragdo do estado da arte no campo.

Os procedimentos da pesquisa foram desenvolvidos em quatro fases pensadas por
Snyder (2019), conforme aqui apresentado: (01) Conceber a revisao; (02) Conduzir a revisao;
(03) Analise; e (04) Estruturar e redigir a revisao.

3.1 Fase 01 — Concepc¢ao da revisao

Para realizar a revisao sistemadtica da literatura, a primeira fase realizada foi determinar
as palavras-chave para a busca. Dessa forma, durante o periodo 25 de julho a 30 de outubro de
2023, foi considerada as publicagdes com os termos: Digital Transformation AND Dynamic
Capadbilities.

Este mesmo conjunto de palavras-chave foi utilizado nas bases de dados Web of Science
e Scopus. A definicdo das bases teve como critérios: possibilidade de configuracao dos filtros,
redugdo da sobreposi¢do e suporte para exportagdo a lista dos artigos. Além disso foram
impostas novas restricdes a consulta devido a dispersdo da palavra-chave em um nimero
substancial de contribui¢cdes. Assim foram incluidas contribuigdes como: (1) Lingua inglesa,
(2) “topicos” (titulo, resumo, palavras-chave), (3) publicacdes nas areas de negdcio e gestao,
(4) sem limite de data, pois o intuito era focar no que vem sendo investigado cientificamente
sobre o tema, permitindo elementos tedrico-empiricos atualizados e tendéncias de pesquisa que
reflitam a fronteira do conhecimento.

As buscas nas bases com as configura¢des acima resultaram no achado de 304 artigos
cientificos na Web of Science e 149 na Scopus, totalizando 453 artigos. Ap6s a busca, todos os
estudos primarios selecionados, foram importados para o Mendeley para facilitar o
gerenciamento. Também foi usada uma planilha para extrair informagdes basicas como titulo,
ano, biblioteca digital e campo que determina a inclusdo ou exclusdo do artigo.

3.2 Fase 02 — Conduzindo a revisio

Esta se¢do define as regras de exclusdo e inclusdo usadas para filtragem dos estudos
relevantes dos artigos consultados. Os critérios de exclusao foram os seguintes: (a) ndo possuir
aderéncia e contribui¢des para o objeto de pesquisa; (b) trabalhos que focam uma capacidade
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dindmica especifica; (c) trabalhos que se afastam demasiadamente do olhar do campo de gestao
e negocios; (d) artigos duplicados e (e) artigos que nao tinham o foco da pesquisa em empresas
industriais.

Foi realizado o processo de revisdo e selegdao dos artigos encontrados com o apoio de
planilha eletronica. Nesta etapa, todos os titulos e palavras chaves da lista de artigos
selecionados foram lidos com o objetivo de identificar quais deles realmente tém relagdo com
o0 objeto de pesquisa. Do total de 453 artigos, foram selecionados 93 nesta nova filtragem. Os
trabalhos eliminados tinham caracteristicas que se encaixavam nos critérios de exclusao a cima
citados.

Na sequéncia, 15 foram eliminados por repeti¢do, por constarem em ambas as bases. Do
total 78 artigos foram pré-selecionados para leitura de titulo e resumo. Dos artigos selecionados,
35 deles foram marcados como “artigos estrela”, ou seja, aqueles que demonstraram ter maior
aderéncia ao objeto e pergunta de pesquisa. Esses artigos foram priorizados para realizagdo da
leitura completa com aprofundamento, sem excluir a leitura ou fichamento dos demais. A este
escopo de trabalhos somaram 5 artigos cientificos de autores seminais, com publicagdes
anteriores ao periodo pesquisado na revisao sistematica, totalizando 40 artigos selecionados.

Assim, constituiu-se a base de trabalhos cientificos para sustentar esta revisdo

sistematica.

Figura 1 — Elementos da Revisdo Sistematica da Literatura

Digital Transformation AND Dynamic Capabilities

|

. Scopus
Web of Science ;
304 artigos 149 artigos

Critério de exclusdo

* Titulo e palavra chave desconectado com o
objeto de estudo;

. Tfalﬂ)altjos que ff)f:am uma capacidade .. 360 excluldos
dinamica especifica;

d PR

« Trabalhos que se af: ite
do olhar do campo de gest&o e negdcios.

Etapa 02 — Remover duplicados I 93 artigos encontrados }-»{ Repeticdo em ambas as bases ‘ﬂ ... 15 excluidos

Etapa 01 — Titulo e palavra chave 453 artigos encontrados

Etapa 03 — Triagem Contetdo | 78 artigos encontrados |—’| Leitura de titulo e Resumo ‘ ... 33 excluidos
Resultado Final | 35 considerados artigos estrela + 5 artigos seminais = 40 artigos finais

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo propoe um framework envolvendo as dimensdes TD, CD e microfundamentos
da CD, com base nas pesquisas de Teece (2014), Sousa-Zomer, Neely, Martinez (2020), Warner
e Winger (2019). A CD esta sendo abordado como a capacidade da empresa integrar e construir
competéncias para ambientes em rapida mudanga, fator facilitador para alcancar e sustentar a
vantagem competitiva (Teece, 2007). Esta abordagem ¢ relevante, uma vez que falta evidéncias
empiricas relacionadas como as organizagdes sdo transformadas digitalmente e quais as CD e
microfundamentos foram decisivos no processo de TD (Warner; Wager, 2019).



Para responder a pergunta desta pesquisa, o conceito apresentado por Warner ¢ Wéanger
(2019) se adequa, pois enfatiza que a TD ndo ¢ apenas sobre a implementagdao de novas
tecnologias, mas também sobre uma mudanga estratégica continua que pode envolver a
reavaliacdo e a reformulagao de modelos de negocios inteiros. Isso implica em uma abordagem
holistica, a partir da qual as organizagdes aproveitam a tecnologia digital para construir novas
capacidades e assim permanecerem relevantes € competitivas em ambiente em constante
evolugao.

Considerando esse contexto de evolugao e constru¢ao de novas capacidades, o estudo
de CD apresentado por Teece et al. (1997) pode contribuir, pois refere-se a capacidade de uma
empresa de se adaptar, evoluir e prosperar em ambientes turbulentos com o olhar sobre as
capacidades internas e externas conforme as mudangas estratégicas vdo acontecendo. Para
aprofundamento da compreensao do processo das empresas quanto a TD, conhecer os
microfundamentos e como eles se constituem ¢ essencial. Felin et al. (2012) apresentam em
seus estudos trés categorias centrais ou abrangentes que contribuem para reforgar as CDs: (1)
individuos, (2) processos e interacdes e (3) estrutura. Em suma, a abordagem de
microfundamentos reconhece que os fendmenos coletivos, como as rotinas e capacidades
organizacionais, sdo construidos a partir de elementos individuais e especificos, ¢ entender
esses elementos € essencial para explicar como tais fenomenos sdo criados, desenvolvidos,
reproduzidos e gerenciados dentro de uma organizagao.

Um fluxo processual ¢ visivel entre as capacidades digitais, conforme ilustrado na
Figura 2.

Figura 2 — Framework conceitual proposto
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Fonte: Elaboragio propria (2024)

Nesta proposta, as empresas industriais com fortes capacidades para o sensig, seizing €
transforming tém maior probabilidade de implementar TD (Sousa-Zomer; Neely; Martinez,
2020; Warner; Wéger, 2019; Teece, 2014).

Dessa forma, a identificagdo das CDs e seus microfundamentos para a TD ¢ util para
direcionar os esfor¢os no desenvolvimento de competéncias estratégicas, entendendo que novas
capacidades geradas indutivamente pela industria e pelas praticas dos gestores que lideram a
TD sao necessarias e constituem o foco da nossa investigacao.

As subsecdes a seguir explicardo o modelo conceitual com mais detalhes.



4.1 Capacidades Dinamicas e Microfundamentos

Nesta proposta, a primeira capacidade que deve ser investigada € o sensing, que engloba
a habilidade de perceber oportunidades ¢ ameacgas digitais e estd relacionada com o
microfundamento individuo. Aqui se considera descobrir as tendéncias tecnoldgicas, por meios
formais ou ndo, que as industrias estdo buscando. Além disso, busca-se compreender como as
industrias estdo formulando as estratégias digitais ¢ a dire¢do do mercado, como estdo
analisando os concorrentes, criando mentalidade digital e posicionando a empresa
estrategicamente no dinamismo da nova economia digital (Sousa-Zomer; Neely; Martinez,
2020; Warner; Wéger, 2019). Nesta etapa, o microfundamento individuo se torna estratégico,
pois o conhecimento e experiéncia dos executivos ou gestores seniores sao importantes.
Pesquisas anteriores postularam que as competéncias e habilidades individuais sdo centrais para
a compreensao dos resultados organizacional (Felin et al., 2012).

A segunda capacidade que se pretende investigar € seizing, que representa a aptidao de
resposta da empresa ao ambiente, tendo como foco de anélise o microfundamento estrutura.
Aqui, as possibilidades percebidas precisam ser abordadas por meio de novos produtos,
processos, servigos ou uma combinagdo dessas alternativas (Teece, 2007). Para definir o
caminho a ser seguido, devem ser considerados: estratégia empresarial, mercado, ambiente e
necessidades dos clientes (Sousa-Zomer; Neely; Martinez, 2020). Felin et al. (2012) afirmam
que as estruturas especificam as condigdes que permitem ou\e restringem a acao individual e
coletiva dos colaboradores. Para isso acontecer se faz necessario uma estrutura agil e
descentralizacdo das unidades de negocio, pois facilita a aproximagdo dos gestores para novas
tecnologias, clientes € mercados, além de contribuir para o redesenho de estruturas internas.
Portanto, em alinhamento com a literatura existente sobre a categorizacdo de micofundagdes
(Felin et al., 2012), postulamos que o contexto para a¢ao e interagdo (ou seja, a estrutura e a
cultura) ¢ um aspecto essencial para promover e sustentar a transformagao digital ao longo do
tempo e manter o valor apropriado (Zommer; Neely; Martinez, 2020).

Na sequéncia, segue-se com a CD transforming, que significa uma continua renovagao
das rotinas organizacionais, transformando modelos de negécios e executando estratégias para
a jornada da TD. O microfundamento que sera estudado ¢ “processos e interagdes”, que tem o
foco na calibragdo bem-sucedida das oportunidades tecnoldgicas e de mercado (Teece, 2007).
Investigar pode fornecer informagdes valiosas sobre os antecedentes de uma TD bem-sucedida.

Todas as capacidades aqui citadas sdo influenciadas por tecnologias digitais que
respondem por uma série de melhorias centradas em tecnologias e dispositivos eletronicos,
associados a internet e a conectividade e que afetam diretamente os processos produtivos que
direcionam para a evolugao da TD. No entanto, para as empresas industriais o desafio reside na
complexidade de atividades simultaneas que devem ser dominados para estar na vanguarda do
controle de plataformas que incorporam dados em tempo real, dentre outras atividades (Ghosh
etal., 2022).

4.2 Fatores Internos e Externos

A aplicacdo da CD para TD exige que sejam analisados ndo somente fatores
tecnologicos, pois para acontecer requer mudancas significativas na estratégia (Elnadi,
Abdallah, 2023). Nesse contexto, fatores internos e externos que fazem parte da industria
precisam ser considerados, pois o cerne do problema reside nao apenas no desenvolvimento
dessas capacidades, mas também na compreensao das condigdes e fatores de transformagao que
as rodeiam.



Assim, conforme apresentado na figura 02, o lado esquerdo do framework, denominado
como “fatores externos”, direciona a elementos encontrados na literatura que motivam as
empresas a seguirem com a TD. O lado direito da figura representa os fatores internos da
industria, que podem ser fatores limitantes ou desafiadores para a TD. Analisar como as
barreiras e facilitadores travam ou facilitam o desenvolvimento de CD se torna estratégico e
complementar para esta pesquisa.

Considera-se que esta visdo pode facilitar o entendimento do tema, possibilitando uma
linha mestra para a execugao, transformacao e crescimento das empresas industriais que estao
passando pela TD, além de contribuir para investigagdo dos componentes de nivel micro que
sustentam a capacidade de TD da firma, dando luz a proposta desenvolvida por Teece (2014),
Sousa-Zomer, Neely, Martinez (2020), Warner e Wénger (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo sistematica propde um framework tedrico para uma analise sobre
como se constituem as capacidades dinamicas e os microfundamentos organizacionais que
contribuem para a transformagao digital de empresas industriais.

A investiga¢ao empirica identificou que as industrias pesquisadas, que estdo passando
pela TD e desejam competir em uma economia digital, s3o aquelas que possuem capacidades
de detecgdo, apreensao e transformagao digital (Warner; Wager, 2019; Bellini; Raglianti, 2023;
Herold et al., 2023; Ghosh et al., 2022; Ellstrom et al., 2021, Sousa-Zomer; Neely; Martinez,
2020; Vu et al., 2022).

Como a TD esta voltada para mudanga, pode-se argumentar que as capacidades
dinamicas sao necessarias para implementar, com sucesso, a TD (Ellstrom et al., 2021) além de
promover agilidade organizacional, no sentido de detectar as incertezas geradas pela inovagao
e a competicdo dinamica associada a TD (Teece; Peteraf; Leih, 2016; Teece, 2018). Autores
como Warner e Wiger (2019), Vial (2019), Soluk e Kammerlander (2021) contribuem
afirmando que as capacidades dindmicas fornecem uma abordagem consistente para estudar a
TD, pois considera o impacto que as tecnologias digitais t€ém continuamente, e terdo no
desempenho dos negdcios.

Sob a perspectiva das empresas industriais, Ghosh et al., (2022) asseveram que estao
enfrentando desafios significativos na implementa¢do da TD, incluindo a necessidade de
desenvolver novas capacidades. Portanto, a transformacao digital afeta toda a empresa e a forma
como ela faz negbcios. Vai além da digitalizagdo, impacta estratégia, processos, estruturas,
competéncias e a cultura da empresa (Verhoef et al., 2020; Warner e Wager, 2019).

Outra parte significativa dos trabalhos pesquisados repousa no consenso de considerar
como se constituem os aspectos de nivel micro para construir essas capacidades que levam a
sustentacdo da era digital. Esses componentes micros assumiram maior importancia na busca
dos fatores que facilitam a mudanca estratégica para a TD (Zomer; Neely; Martinez, 2020). A
abordagem microfuncional se concentra em fendmenos coletivos que necessitam de explicacao,
especificamente no que diz respeito a sua criagdo e desenvolvimento (Felin et al., 2012), sendo
importante considerar também os fatores internos e externos a organizagao.

Assim, em alinhamento com pesquisas recentes, assumimos que existem capacidades
que sdo necessarias para as empresas industriais se manterem competitivas na economia digital
(Warner; Wager, 2019; Zomer; Neely; Martinez, 2020), nos concentramos na forma como as
empresas constroem essas capacidades e como os microfundamentos contribuem para o
processo de TD, considerando que a TD ¢ um fendmeno que estd em evolucao, ¢ dinamico por
natureza e requer mudancas estratégicas.

Como acontece com todo estudo, este nao ¢ isento de limitagdes. Primeiro, o modelo
conceitual proposto baseia-se na literatura existente sobre o tema CD para TD em empresas
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industriais, dependendo fortemente das descobertas dos artigos pesquisados. Assim o modelo
conceitual deve ser ampliado e verificado através de pesquisas empiricas adicionais pois as CDs
sdo especificas do contexto e estdo incorporados nas organizacdes ¢ as empresas devem
construi-las ao longo do tempo.
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