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SIGNIFICADOS E SENTIDOS DO TRABALHO: UM ESTUDO COM
PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL
DE URGENCIA (SAMU) DO ESTADO DE ALAGOAS

1 INTRODUCAO

O trabalho tem um papel central na vida dos individuos e influencia a maneira como os
seus significados e sentidos sao compreendidos (Tolfo & Piccinini, 2007). Dessa forma,
existem diferentes perspectivas nas quais os significados e sentidos do trabalho podem ser
abordados, ou seja, os termos sentido e significado podem ser considerados como sindénimos e
indissociaveis para alguns autores (Rodrigues & Barrichello, 2016; Bendassolli & Borges-
Andrade, 2011); enquanto para outros, o entendimento ¢ que existe uma interdependéncia entre
os termos (Tolfo & Piccinini, 2007).

Sendo assim, dentre as diferentes abordagens que a temadtica significados e sentidos do
trabalho pode ser analisada (Giongo et al., 2015; Toledo et al., 2014; Morin, 2003; 2008; Morin
et al., 2007), esta pesquisa se insere na perspectiva funcionalista na qual predomina os estudos
gerencialistas que comumente visam identificar variaveis que expliquem os significados e
sentidos do trabalho.

Autores desta perspectiva apontam que a capacidade das organizagdes de fornecer
significados e sentidos ao trabalho pode gerar engajamento, melhorar a autoestima, a motivagao
e a experiéncia positiva do individuo e, por consequéncia, o desempenho das organizagdes
evolui como um todo (Bailey et al., 2016; Michaelson et al., 2014; Rosso et al., 2010).

Os profissionais da assisténcia do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU)
(Brasil, 2006) escolhidos para este trabalho ¢ um publico pouco explorado ainda mais ao se
considerar o entrelagamento com a literatura dos significados e sentidos do trabalho, de acordo
com a analise das publicagdes recentes apresentadas nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) e Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL).

No que tange as categorias ocupacionais, os estudos localizados a partir de 2019 foram
realizados com profissionais no contexto da educacao e servidores publicos (Nunes et al., 2022;
Ribeiro & Marra, 2021; Nunes et al., 2019), duas categorias que prestam servico as
coletividades, com gestores de bancos publicos (Silva ef al., 2019) e com jovens trabalhadores
(Costa et al., 2020). Além disso, de todas as pesquisas encontradas no SCIELO e SPELL,
somente uma utilizou a abordagem quantitativa (Satuf & Neves, 2021) e uma outra usou o
método misto (Ribeiro & Marra, 2021), ou seja, a grande maioria investigou os significados e
sentidos do trabalho através da metodologia qualitativa.

Com relacdo aos tipos de profissionais que trabalham no SAMU, tem-se: motoristas,
médicos, técnicos ou auxiliares de enfermagem e enfermeiros (Brasil, 2004) e estes dois ultimos
tipos ja foram estudados separadamente pelos autores Carminatti et al. (2021), Ferreira (2018)
e Rodrigues et al. (2016). Assim, observa-se que nao foram encontrados registros de estudos
recentes sobre os significados e sentidos do trabalho com trabalhadores do SAMU e de
abordagem quantitativa, o que torna esta pesquisa relevante.

Além disso, Sa e Lemos (2017) e Schweitzer et al. (2016) propdem o desenvolvimento
de novas pesquisas junto a diferentes amostras de trabalhadores a fim de se verificar a produgao
de significados e sentidos do trabalho em fun¢do dos processos de mudangas nas organizagdes
e do trabalho para os individuos diversos.

Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo analisar e descrever as variaveis dos
significados e sentidos do trabalho, segundo a percep¢ao dos trabalhadores da assisténcia do
SAMU do estado de Alagoas.

Finaliza-se esta introdu¢do e, na sequéncia, serdo apresentados: referencial teorico,
metodologia, apresentagdo e analise dos resultados e, por Gltimo, as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Significados e sentidos do trabalho

O trabalho passa pelo processo de subjetivacdo e interpretagao, além do didlogo com o
contexto historico, cultural e econdmico no qual o individuo estd inserido (Rodrigues et al.,
2016). Dessa maneira, considera-se que o trabalho, apesar de todo o seu percurso historico,
permanece com seu papel central na vida da humanidade que se origina da tentativa incessante
do individuo em buscar atender as suas necessidades, atingir seus objetivos e realizar-se, ou
seja, o trabalho pode gerar significados e sentidos em suas a¢des (Oliveira & Silveira, 2012;
Oliveira et al., 2004).

Sendo assim, esta se¢do se pauta na literatura dos significados e sentidos do trabalho
principalmente a partir dos estudos do Meaning of Work International Research Team (MOW,
1987) e da canadense Morin (2001; 2003; 2008) que consideram os significados do trabalho
como uma constru¢do coletiva, enquanto os sentidos sdo entendidos como uma produgdo
pessoal, decorrentes das experiéncias individuais cotidianas (Tolfo & Piccinini, 2007).

A partir das pesquisas pioneiras de Morse e Weiss (1955), e Hackman e Oldham (1975),
o grupo MOW (1987) desenvolveu sua pesquisa com 14.700 trabalhadores de diversos paises
com o proposito de identificar as varidveis que explicassem os significados que esses individuos
atribuem ao trabalho (Andrade et al., 2012). De acordo com Pereira e Tolfo (2016), uma das
principais contribui¢des deste estudo foi a construgdo do proprio conceito de significados do
trabalho, cuja estrutura geral envolve trés grandes dominios: a centralidade do trabalho, as
normas sociais do trabalho e os resultados e objetivos valorizados no trabalho.

Nos estudos do grupo MOW (Sa & Lemos, 2017), os significados do trabalho foram
compostos pelas varidveis: a) centralidade do trabalho, que remete a importancia que o
individuo confere ao trabalho em determinado momento da vida e que ¢ composta por dois
fatores: (1) crenga/valor e (2) valorativo/afetivo; b) normas sociais sobre o trabalho, as quais
estdo relacionadas a aspectos éticos, recompensas e direitos e deveres relacionados ao trabalho,
isto €, as normas sociais sao compreendidas como os direitos e deveres (Tolfo & Piccinini,
2007); e c) os resultados valorizados, que permitem investigar a finalidade que as atividades
representam para o empregado (MOW, 1987), dos motivos ou resultados que fazem com que
ele busque o trabalho, bem como as necessidades que lhe permite satisfazer. Usualmente, os
resultados valorizados estdao ligados a finalidade, prestigio, retorno financeiro, manter-se na
ativa, alocac¢ao de tempo, contato social, sentir-se 1til para a sociedade e para si mesmo (Tolfo
& Piccinini, 2007).

Influenciada pelos estudos conduzidos pelo grupo MOW, Morin (1999; 2001; 2003;
2008) compreende o trabalho como uma atividade complexa, multifacetada, polissémica,
multicausal, que possui sua importancia na formacao da subjetividade e identidade das pessoas,
exigindo diferentes olhares para sua compreensao (Neves et al., 2018). Com esse entendimento,
os significados e sentidos do trabalho sdo pensados com base em trés dimensdes: individual,
organizacional e social (Morin et al., 2007).

Na dimensao individual, o trabalho com significado e sentido abarca certos aspectos,
tais como: satisfacdo pessoal, coeréncia, valorizagdo, prazer, autonomia, identificacdo,
sobrevivéncia, aprendizagem e crescimento. Na pratica, o trabalho deve proporcionar o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, permitir o aperfeigoamento de competéncias
do individuo e garantir o retorno financeiro ao ponto que ele possa alcangar uma melhor
qualidade de vida e tenha sua propria liberdade de escolhas (Morin et al., 2007).

Em relacdo a dimensao organizacional, o resultado do trabalho deve servir para criagao
de valor, tanto para os individuos como para as organizagdes. Assim, essa dimensao considera



as seguintes caracteristicas: utilidade, organizagdo, relagdes interpessoais, contribuicdo,
ambiente de trabalho agradavel e satisfagao de expectativas (Oliveira ef al., 2004).

No tocante a dimensao social, um trabalho com sentido inclui a presenga de valores
coerentes com os principios e crengas do empregado. E aquele labor que nio obriga o individuo
a realizar atividades que ele considere moralmente incorretas (Oliveira et al, 2004).
Consequentemente, a pessoa que se identifica com o seu trabalho, geralmente, se engaja e se
compromete devido a sensag¢do de pertencimento, de vinculo e de propdsito com o trabalho
(Rodrigues et al., 2016).

Acrescenta-se a dimensao social ainda duas outras caracteristicas: (1) insercdo na
sociedade e (2) contribui¢do para sociedade. A primeira diz respeito ao trabalho possibilitar que
o individuo pertenga a um conjunto social segundo a formacao profissional, as atividades
executadas, o local onde o trabalho ¢ exercido e a propria remuneragao (Morin ef al., 2007).

Corrobora com essa descri¢ao a pesquisa realizada por Rodrigues ef al. (2016) na qual os
respondentes enfatizaram que a escolha por um trabalho na area da saide vem acompanhada da
possibilidade de pertencimento a grupos sociais respeitaveis ou desejaveis. Dessa forma, ¢é
possivel que um trabalho com sentido, na dimensao social, também esteja vinculado ao status
social e a empregabilidade, ao empoderamento e a ascensdo socioecondmica (Rodrigues et al.,
2016).

J4 a segunda caracteristica da dimensao social, a contribui¢do para sociedade, relaciona-
se com o trabalho que coopera e transforma o mundo (Oliveira et al., 2004), por isso ele deve
prestar alguma colaboragdo a coletividade (Morin et al., 2007). O trabalho precisa agregar valor
a alguém e a comunidade como um todo e, dessa maneira, o aspecto cooperacao pode se tornar
forte (Oliveira et al., 2004).

Depois, Morin (2008) elaborou e testou seis hipoteses associando variaveis com o sentido
do trabalho. Em seu estudo, a analise dos sentidos do trabalho foi relacionada a trés aspectos da
experiéncia individual e trés aspectos relacionados com o ambiente. Os trés primeiros sao
chamados de: (1) utilidade social, um trabalho deve ser util para a sociedade ou para os outros;
(2) oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, permitem o trabalhador aprender e
atingir objetivos; (3) autonomia, consente ao individuo responsabilidades e tomada de decisdes
para resolver problemas. J4 as outras trés varidveis relacionadas com o ambiente sio: (4)
cooperacao e relacionamento com colegas, o ambiente de trabalho admite boas relagcdes com
os outros; (5) reconhecimento, corresponde e reconhece as habilidades do individuo; (6) retidao
moral, feito de forma responsavel, ndo sé na sua execugdo, mas também por suas consequéncias
(Morin, 2008; 2003).

No que tange a utilidade social, o trabalho tem sentido se o seu produto servir a algum
proposito, perpassando por um labor 1til para sociedade que possibilita ao individuo sentir-se
necessario em algo (Morin, 2008; Morin et al., 2007). Neste caso, o trabalho deve ser realizado
de maneira eficiente e organizada, sendo fundamental que exista organizagdo nas tarefas e
clareza quanto aos resultados desejados (Morin, 2001).

O fator oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento acontece na coincidéncia
dos interesses do individuo e do trabalho, no tocante ao uso e progresso das habilidades e do
potencial do trabalhador (Morin, 2008). Desse modo, um trabalho com sentido devera
proporcionar aprendizagem, crescimento, aprimoramento de habilidades e conhecimentos, bem
como explora o potencial das pessoas e suas competéncias (Morin ef al., 2007).

Em relagdo a autonomia, os esforgos e as iniciativas precisam ser incentivados, além dos
comportamentos que cooperam no enfrentamento de dificuldades, e a capacidade de decisdo na
resolucao de problemas deve ser encorajada (Morin, 2008).

Somam-se as variaveis dos sentidos do trabalho o fator cooperagiao e relacionamento
com colegas que compreende um trabalho realizado em um ambiente que promova o
desenvolvimento de relacdes profissionais positivas e o estabelecimento de cumplicidade com



os colegas. Na pratica, o trabalho deve oferecer integracao, troca e demonstracao de respeito
pelo outro, proporcionando justi¢a e equidade (Morin, 2008).

Outra variavel ¢ o reconhecimento que esta relacionado ao respeito, prestigio e estima
dos seus superiores, colegas e sociedade em relagdo a seus esforcos, aptiddes, atitudes e
resultados de trabalho, bem como a satisfacdo com as perspectivas de apoio, de salario,
promocao, condi¢des de trabalho (Morin, 2008). O reconhecimento se baseia na experiéncia de
retorno positivo por parte de superiores e pares em relagdo ao merecimento de uma remuneragao
justa, na perspectiva de carreira, nos recursos ofertados, considerando os esforcos empenhados
nas atividades de trabalho (Rodrigues et al., 2017).

Morin (2008) também entende um trabalho com sentido a partir do fator retidao moral
que significa perceber o trabalho como moralmente justificavel, tanto na sua realiza¢ao quanto
nos resultados, que respeita a dignidade da pessoa humana, os direitos humanos e a igualdade
de tratamento entre as pessoas. Dessa maneira, o ambiente do trabalho deve respeitar os
preceitos relativos ao dever e ao saber viver em sociedade, tanto na execugdo quanto nas
finalidades e nas relagdes que estabelece (Morin 2001).

Nota-se ainda que algumas pesquisas tomaram como parametro a analise dos dados
sociodemograficos e profissionais (Satuf & Neves, 2021; Carminatti et al., 2021), e verificam
a influéncia na percepcao desenvolvida pelo individuo sobre os significados e sentidos do
trabalho.

Com a identificagdo das variaveis, Morin (2001; 2003; 2008) definiu um trabalho com
sentido como aquele realizado com eficiéncia, com satisfacdo em sua realiza¢do, que gera um
resultado util, estimula a criatividade, desenvolve competéncias, responsabilidade ¢ a
autonomia do sujeito; ¢ um trabalho moralmente aceito e permite a inser¢@o social. Além disto,
¢ considerado fonte de bons contatos interpessoais, garante segurancga, possui uma fungdo
econdmica, possibilita melhoria na qualidade de vida, ¢ mantem as pessoas ocupadas, com
rotinas e carga de trabalho adequada (Petri et al., 2018).

2.2 O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do estado de Alagoas (AL)

O Ministério da Saude aprovou o regulamento técnico dos sistemas estaduais de urgéncia
e emergéncia, bem como estabeleceu de forma discricionaria o perfil da equipe da assisténcia
do SAMU e as respectivas competéncias/atribui¢des, tanto para os profissionais oriundos da
area da saude quanto os ndo oriundos dessa area (Brasil, 2004).

Essa discricionariedade existe em face de uma identidade do servico, que deve ser
reconhecido pelo atendimento assistencial qualificado, agil e pelo elevado grau de tecnologia
(Veloso et al., 2012). Nesse sentido, 0 SAMU ¢ um servico de atendimento pré-hospitalar
(APH) do Sistema Unico de Saude (SUS), em que a populagio solicita socorro por intermédio
do acesso telefonico gratuito (O’Dwyer et al., 2017). Este acesso funciona 24 horas por dia e
atende a populacdo em casos de urgéncia e emergéncia, apds ter ocorrido um agravo agudo a
sua saude, de natureza traumatica, clinica, neonatal, pedidtrica, cirurgica, psiquidtrica,
obstétrica e ginecologica (Trajano & Cunha, 2011).

No estado de Alagoas, a proposta de atendimento pré-hospitalar movel no SUS comecgou
em 29 de maio de 2001, com a Central de Regulacao e Leitos (CRL), e somente em 16 de
dezembro de 2003 o projeto de implantagdo do SAMU foi aprovado, substituindo a CRL pela
Central Macei6 SAMU, localizada na 1* macrorregiao de satide do estado. Em seguida foi a vez
da implantagdo da Central SAMU Arapiraca, em setembro de 2006, localizada na 2*
macrorregido de saude de Alagoas.

Sendo assim, as equipes assistenciais do SAMU sdo compostas por diferentes categorias
ocupacionais, a saber: motoristas, técnicos ou auxiliares de enfermagem, enfermeiros € médicos
(Brasil, 2004). Todos eles devem usar o mesmo modelo de uniforme, o que permite que nao



sejam reconhecidos especificamente por sua categoria profissional, mas como trabalhadores do
SAMU, o que enaltece ainda mais a padronizacao (Veloso et al., 2012). Dessa forma, o
SAMU/AL conta com 484 profissionais e esse quantitativo fica assim distribuido: 59 médicos,
43 enfermeiros assistenciais, 193 técnicos de enfermagem, 16 auxiliares de enfermagem e 173
condutores.

Esses trabalhadores procuram atuar em consonancia com as politicas publicas que visam
assegurar os direitos de cidadania da populagao em geral (Faitdo & Pinheiro, 2012), por meio
do Sistema Unico de Satde (SUS), articulado com as diretrizes da Rede de Atengdo as
Urgéncias (RUE), que tem como finalidade integrar todas as suas atividades, objetivando
ampliar o acesso aos usuarios em situagdo de urgéncia e emergéncia aos servicos de satde, de
forma agil e oportuna (Brasil, 2010). Os trabalhadores do SAMU lidam cotidianamente com
situagdes inesperadas, carga de trabalho elevada e circunstancias de sofrimento e morte,
exposicdo a riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e casos antiergondomicos na remoc¢do dos
pacientes; da mesma forma, eles sofrem pressao do tempo e da tecnologia, ¢ lidam diariamente
com ocasides que envolvem a vida de terceiros. Tais aspectos acarretam diversas repercussoes
em suas vidas pessoais, podendo vir a interferir inclusive no servigo prestado (Paiva & Avelar,
2014) e na forma como percebem os significados e sentidos do trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi de abordagem quantitativa, de carater descritivo e do tipo estudo
de caso (Marconi & Lakatos, 2021; Vergara, 2015).

As unidades de analise e de observacao foram coincidentes (Marconi & Lakatos, 2021),
isto ¢, profissionais que exercem atividades laborais na assisténcia no SAMU, na primeira
macrorregido de saude do estado de Alagoas. Considerou-se tanto aqueles que possuem
contratos municipais quanto os prestadores de servigo do estado.

O célculo amostral considerou 95% de confiabilidade e 5% de margem de erro, a partir
de dados atualizados do total de profissionais da assisténcia do SAMU/AL. O nimero total de
trabalhadores da assisténcia na época da coleta foi de 484 e, dessa forma, o calculo amostral
apontou para o minimo necessario de 215 respondentes (Hair ef al., 2010), contudo, a pesquisa
obteve 226 questionarios validos. Também foi considerada a amostra proporcional por
ocupacdo (Hair et al, 2005) que se apresentou da seguinte maneira: 26 médicos, 19
enfermeiros, 86 técnicos de enfermagem, 7 auxiliares de enfermagem e 77 condutores.

A coleta dos dados foi realizada através de um questionario composto pelas segdes:
caracteristicas sociodemograficas e profissionais, e a escala de significados e sentidos do
trabalho de Morin e Cherré (1999), validada por Morin (2003; 2008) e, posteriormente, validada
no Brasil por Rodrigues et al. (2017).

Com relacdo a escala de significados e sentidos utilizada, esta ¢ composta 29 questdes
distribuidas em seis construtos, de escala Likert de 6 pontos, variando de discordo
completamente a concordo completamente, tendo sido utilizadas questdes de controle para
evitar o risco de respostas automaticas nos extremos ou no centro da escala (Rodrigues et al.,
2016).

Além disso, o instrumento contou com um termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) que foi desenvolvido respeitando os aspectos éticos envolvidos na pesquisa com seres
humanos, ou seja, a investigagado foi efetivada em consonancia com as indicagdes contidas nas
Resolugdes ntimeros 466 ¢ 510 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2012).

A aplicagdo do questionario se deu de forma on-line, via Whatsapp. Foram recebidos 299
questionarios, sendo eliminados 57 repetidos; 1 que estava sinalizado o ndo aceite aos termos e
condigdes da pesquisa; 15 que foram respondidos por pessoas que atuavam em areas diferentes



da assisténcia, ou seja, ndo se configuravam respondentes desta pesquisa, alcangando-se, assim,
226 questiondarios validos.

Para analise dos dados, foram utilizadas as estatisticas descritiva e bivariada (Hair et al.,
2005), com o uso do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 22.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Analise descritiva dos dados

Dos 226 questionarios validos, a andlise do perfil sociodemografico e profissional
apontou para maioria dos respondentes do sexo masculino (53,1%), de faixa etaria de idade
entre 41 a 45 anos (26,5%), com estado civil casado (51,8%) e de cor de pele autodeclarada
como parda (69%). Quanto ao niimero de filhos e escolaridade, a maior parte indicou possuir
2 filhos (35,8%) e ter ensino médio completo (35,8%), respectivamente.

Acerca da area de atuacao todos os profissionais que participaram desta pesquisa estao
na categoria assistencial (100%), com a maioria deles no cargo de técnico de enfermagem
(38,1%), e com vinculo de trabalho estadual e efetivo (32,7%). Ja sobre o tempo total de
trabalho, um niimero maior de respondentes declarou trabalhar ha mais de 15 anos (46,5%) e
em relacdo ao tempo de trabalho no SAMU, foi também indicado pela maioria um tempo
acima de 15 anos (20,8%). A respeito da unidade de trabalho, prevaleceu a unidade da capital
Maceid-AL (50,9%) e a renda mensal mais apontada foi entre 1 a 5 salarios minimos (50,9%).

Em suma, a maioria dos profissionais respondentes ¢ do sexo masculino, compreendidos
na faixa etaria de idade entre 40 a 45 anos, de estado civil casado, com cargo de técnico de
enfermagem e vinculo de trabalho estadual e efetivo. Como o Ministério da Saude estabelece
de forma discricionaria o perfil da equipe da assisténcia e suas respectivas
competéncias/atribui¢des (Brasil, 2004), nota-se que o perfil do SAMU/AL tem caracteristicas
proprias demonstradas pela apresentagdo dos dados sociodemograficos e profissionais. Essas
caracteristicas dos profissionais do SAMU/AL diferem, por exemplo, daquelas apresentadas
pelo SAMU/SC no estudo do Stumm et al. (2009), no qual a amostra se mostrou de jovens
adultos.

Para as varidveis que compdem os significados e os sentidos do trabalho, a analise
descritiva verificou média, desvio-padrao, percentis e limites minimo ¢ maximo, como pode ser
observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Medidas de posicao e dispersio dos significados e sentidos do trabalho.

Construtos | Fatores | Media [Desvio-padrao p25 pS0 p75 Lim. Min. | Lim. Max.
Significados
do teaballio ST 5,39 0,771 4,80 5.80 6,00 4,62 6,16
Sentidos .
Ay toahallio UsS 5,69 0,642 5.83 6,00 6,00 5,05 6.33
Senbidos AT 481 0,829 420 4,80 5,40 3,08 5,64
do trabalho
Sentidos | oam 5,07 0,888 4,50 5.33 6.00 4,19 5,96
do trabalho
Sentidos ,
do trabalho CRC 5,17 0,738 4,75 5,25 6,00 4,43 5.91
Sentidos
5 5
do trabalho | R€ 3.91 0.995 320 | 400 | 460 291 4,90
Sentidos
35 teabatlic RM 4,69 1,105 4,00 4,75 5,75 3,58 5,79

Legenda: Significados do trabalho (ST), Utilidade social (US), Autonomia (AT), Oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento (OAD), Cooperagio e relacionamento com colegas (CRC), Reconhecimento (RC), Retiddo moral (RM).
Fonte: Dados da pesquisa (2023).



Destaca-se que as maiores médias foram para os fatores ST e US e estes obtiveram
desvios-padrao menores que 1 (um), o que indica que os profissionais da assisténcia do SAMU
compreenderam o que estava sendo questionado. O resultado dos dois fatores supracitados
sugere que os profissionais percebem a importancia do seu trabalho, os aspectos éticos
envolvidos, bem como as recompensas, ¢ os direitos e deveres relacionados ao trabalho. Por
outro lado, o fator reconhecimento obteve o menor resultado. Esse fator se relaciona ao respeito,
prestigio e estima dos seus superiores, colegas e sociedade em relacdo a seus esforcos, e também
com a satisfagdo com as perspectivas de apoio, de salario, promogdo e condigdes de trabalho
(Rodrigues et al., 2017; Morin, 2008).

Pelos resultados iniciais apresentados na Tabela 1, infere-se que os profissionais
investigados percebem a contribui¢do do seu trabalho para a populacao, seus direitos e deveres,
porém, em contrapartida, ainda buscam o reconhecimento pelos seus esfor¢cos quer seja por
estima dos colegas, quer seja por remuneragdo, promoc¢ao ¢ melhorias nas condigdes de
trabalho. Além disso, o estudo de Bardini e Tolfo (2018), com empregados da seguranca do
trabalho e saude ocupacional de uma empresa do setor elétrico sediada em Santa Catarina,
constatou que uma das variaveis que mais fazem sentido para o trabalho destes profissionais ¢
a utilidade social, corroborando com os achados desta pesquisa.

4.2 Analise de Correlaciao

Nesta segunda parte da analise dos dados, apresentam-se as averiguacdes das analises de
correlacdes (estatistica bivariada) entre os dados sociodemograficos e profissionais, € 0s
fatores dos significados e sentidos do trabalho. Para tanto, buscou-se conhecer a distribuicao
dos dados, com o uso do teste Kolmogorov-Smirnov e o resultado apontou para uma amostra
com distribui¢do ndo-normal, logo, adotou-se um conjunto de técnicas ndo-paramétricas para
analise dos dados e uso do coeficiente de correlacdo de Spearman (Field, 2013).

Considerando Cohen (1988), a analise das correlacdes foi estipulada da seguinte maneira:
nula (valor: 0,00); correlagdo fraca (entre os valores: 0,10 e 0,29); correlagdo moderada (entre
os valores: 0,30 e 0,49); e, por ultimo, correlagdo forte (entre os valores: 0,50 ¢ 1,00). Dessa
forma, também se averiguou se as correlagdes sdo significativas, bem como, se elas sao
positivas ou negativas.

Investigou-se a existéncia de correlagdes entre: (1) os dados sociodemograficos e
profissionais; (2) os dados sociodemograficos e profissionais, e o fator significados do trabalho;
e (3) os dados sociodemograficos e profissionais, ¢ os fatores dos sentidos do trabalho.
Escolheu-se tomar como parametro os dados sociodemograficos e profissionais porque estudos
anteriores tém mostrado que as referidas varidveis podem influenciar na percep¢do dos
significados e sentidos do trabalho (Satuf & Neves, 2021; Carminatti et al., 2021). Lembra-se
que o construto significados do trabalho ¢ unidimensional, formado por um unico fator que
também tem o mesmo nome. J4 o construto sentidos do trabalho é multidimensional, formado
pelos fatores: utilidade social, autonomia, oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento,
cooperacao e relacionamento com colegas, reconhecimento e retiddo moral (Morin, 2003;
2008).

As analises de correlagao entre os dados sociodemograficos e profissionais variaram
entre (-0,177) e (0,611). Foram identificadas 4 correlagcdes positivas, fracas e significativas,
(para p=0,01), quais sejam: a) estado civil e faixa etaria de idade (0,277); b) escolaridade e sexo
(0,230); ¢) tempo total de trabalho e estado civil (0,213); e d) cargo que exerce no SAMU/AL
e escolaridade (0,189). Com esta analise, observa-se baixa influéncia entre as variaveis
estudadas.

Também percebeu-se 4 correlagoes fracas e significativas, no entanto, negativas; sao
elas: a) namero de filhos e estado civil (-0,263); b) renda mensal e unidade de trabalho (-0,225)



¢) vinculo de trabalho e cor de pele (-0,213); d) cargo que exerce no SAMU/AL e tempo de
trabalho no SAMU/AL (-0,177). Nesta perspectiva, as relacdes sao de baixa influéncia e
inversamente proporcional.

Dentre as correlagdes positivas e moderadas, encontrou-se 2 correlacdes com valores
significativos (para p=0,01), a saber: vinculo de trabalho e escolaridade (0,366), e renda mensal
e vinculo de trabalho (0,355), o que indica relacao de média influéncia entre as variaveis e que
seguem a mesma proporcao.

Ainda sobre a correlagdo entre os dados sociodemograficos e profissionais, destaca-se 5
correlacdes positivas, fortes e com valores significativos (para p=0,01): a) tempo total de
trabalho e faixa etaria de idade (0,611); b) tempo de trabalho no SAMU/AL e faixa etaria de
idade (0,512); c) tempo de trabalho no SAMU/AL e tempo total de trabalho (0,602); d) cargo
que exerce no SAMU/AL e sexo (0,586); e e) renda mensal e escolaridade (0,530). Desta forma,
percebe-se que estas correlagdes indicam alta influéncia entre as varidveis investigadas e
seguem a mesma equivaléncia.

Sublinha-se que, para a analise da correlacdo entre os dados sociodemograficos e
profissionais, nao foram identificados valores com parametros negativos, significativos
considerados moderados ou fortes.

Partindo para a andlise das correlagdes entre os dados sociodemograficos e
profissionais, ¢ o fator significados do trabalho, constatou-se 2 relagées com valores
significativos, todas positivas e com intensidade forte, a saber: a) as oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento e os significados do trabalho (0,532); b) cooperacido e
relacionamento com colegas e os significados do trabalho (0,548).

O resultado da primeira correlagdo pode sugerir que quanto maior a percep¢ao de
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, a qual estd orientada para o uso e
desenvolvimento das habilidades e do potencial do trabalhador (Morin, 2008), maior ¢ o nivel
de significados do trabalho entre os participantes desta pesquisa.

J& para segunda situagdo, pode-se depreender que o aumento do nivel de cooperacao e
relacionamento com colegas acarreta um aumento da percepcao dos significados do trabalho
que esta associada a preocupagao do trabalho em proporcionar relagdes interpessoais positivas,
integracdo, desenvolvimento de equipes, troca e respeito pelo outro (Morin, 2008).

Contudo, ndo se pode afirmar que essas variaveis que apresentaram valores significativos
sdo, ao todo, as mais importantes para a compreensao dos significados do trabalho, tendo em
vista que a correlacdo nao ¢ medida suficiente para tal afirmativa.

Ressalta-se que, para a andlise da correlagdo entre os dados sociodemograficos,
profissionais e os significados do trabalho, ndo foram identificados valores com parametros
positivos, significativos com intensidades moderada e fraca, tdo pouco foram encontrados
valores negativos, significativos considerados fracos, moderados ou fortes.

As ultimas analises de correlagdo foram entre os dados sociodemograficos e
profissionais, ¢ os fatores dos sentidos do trabalho. Detectou-se 2 relagdes positivas, com
valores significativos (para p=0,01) e de intensidade fraca: a) utilidade social e tempo total de
trabalho (0,180); e b) utilidade social e renda mensal (0,186).

Referente a utilidade social e tempo total de trabalho, a correlagdo identificada sugere
movimentos no mesmo sentido, sendo possivel inferir que a diminui¢do no tempo total de
trabalho acarreta a reducao da percepc¢ao da utilidade social. Sobre os fatores renda mensal e a
utilidade social, o resultado sugere que o trabalho deve servir a algum proposito (Morin et al.,
2007), como também estd associado a provisdo das necessidades de base, sensacdo de
seguranca, independéncia e preservacao da dignidade pessoal (Morin, 2001).

Importa destacar que, na andlise de correlacdo entre os dados sociodemograficos e
profissionais, ¢ as variaveis dos sentidos do trabalho, ndo foram identificados valores com



parametros positivos, significativos com intensidades forte e moderada, tdo pouco foram
encontrados valores negativos, significativos considerados fracos, moderados ou fortes.
A sintese dos resultados gerais de correlagdo pode ser analisada através do Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese dos resultados de correlacio.

Entre os dados sociodemograficos e profissionais
Resultado da correlaciao Variavel 1 Variavel 2
estado civil faixa etaria de idade
Valores significativos, positivos e escolaridade Sexo
fracos tempo total de trabalho estado civil
cargo exercido no SAMU Escolaridade
numero de filhos estado civil
Valores significativos, negativos e renda mensal unidade de trabalho no SAMU
fracos vinculo de trabalho cor de pele
cargo exercido no SAMU tempo de trabalho no SAMU
Valores significativos, positivos e vinculo de trabalho Escolaridade
moderados renda mensal vinculo de trabalho
tempo total de trabalho faixa etaria de idade
tempo de trabalho no SAMU faixa etaria de idade
Valores significativos, positivos e tempo de trabalho no SAMU tempo total de trabalho
fortes cargo exercido no SAMU Sexo
renda mensal Escolaridade
Entre os dados sociodemogrificos e profissionais, e o fator significados do trabalho
Valores significativos, positivos e oportunidades de aprendizagem e significados do trabalho
fortes desenvolvimento
cooperagdo e relacionamento com significados do trabalho
colegas
Entre os dados sociodemograficos e profissionais, e fatores dos sentidos do trabalho
Valores significativos, positivos e tempo total de trabalho utilidade social
fracos renda mensal utilidade social

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com a apresentacdo e sintese das correlagcdes entre os dados sociodemograficos e
profissionais, o fator significados do trabalho e os fatores dos sentidos do trabalho, algumas
analises se fazem vidveis, em especial, nas correlagdes moderadas e fortes. Acerca dos
resultados moderados, a variavel vinculo no trabalho se destacou tanto na relacdo com a
escolaridade e com a renda mensal. Seria possivel inferir que os profissionais do SAMU/AL
investigados aumentam seu vinculo com a organiza¢ao a medida que sua escolaridade e renda
mensal também cresce.

As correlagdes entre o fator significados do trabalho apresentaram resultados fortes
enquanto as correlagdes dos fatores dos sentidos do trabalho se mostraram fracas. Nesse caso,
os respondentes do SAMU/AL apontaram que os significados do trabalho se relacionam
fortemente com as varidveis oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, e cooperagao
e relacionamento com colegas.

Levando em consideragdo que Morin ef al. (2007) pensam os significados e sentidos do
trabalho embasados nas dimensdes individual, organizacional e social, os resultados indicam
que os profissionais do SAMU/AL percebem os significados do trabalho, que ¢ uma construcao
coletiva, pela dimensdo individual, revelando que o trabalho com significado abarca as
variaveis aprendizagem e crescimento. Para esses respondentes, na pratica, o trabalho exercido
tem significado ao desenvolver suas habilidades e conhecimentos, ao permitir o
aperfeigoamento de suas competéncias e ao garantir o retorno financeiro (Morin ef al., 2007).

J& os sentidos do trabalho, entendidos como uma producao decorrentes das experiéncias
individuais cotidianas (Tolfo & Piccinini, 2007), e que, na analise observada, evidenciou uma
correlacdo significativa e positiva, porém fraca, aponta que o fator utilidade social se mostra
como preponderante dentre os outros fatores dos sentidos do trabalho. Para os profissionais do
SAMU/AL, o sentido do trabalho tem se apresentado mais pelo fato dele ser util para a



sociedade, pois esses profissionais notam que o produto do seu trabalho serve a algum proposito
(Morin et al., 2007). Sendo assim, um trabalho com sentido perpassa por um labor util para
sociedade, possibilitando o individuo se sentir necessario em algo (Morin, 2008).

Com relagdo a essas dimensodes de analise, indicar o trabalho com sentido pela utilidade
social que ele demonstra faz ligagdo com a dimensdo organizacional, pois esta considera a
criacdo de valor, tanto para os individuos como para as organizagdes, ¢ os aspectos utilidade e
contribui¢do, por exemplo (Oliveira et al., 2004).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho considerou um publico pouco estudado pela literatura dos significados e
sentidos do trabalho, qual seja, profissionais do SAMU, e teve como objetivo analisar e
descrever as varidveis dos significados e sentidos do trabalho, segundo a percepcdo dos
trabalhadores da assisténcia do SAMU do estado de Alagoas.

Os respondentes investigados eram, em sua maioria, profissionais do sexo masculino,
compreendidos na faixa etaria de idade entre 40 a 45 anos, de estado civil casado, com cargo
de técnico de enfermagem e vinculo de trabalho estadual e efetivo.

Nas analises descritivas dos dados, as maiores médias foram para os fatores significado
do trabalho (construto com um unico fator) e utilidade social (fator do construto sentidos do
trabalho). O resultado dos dois fatores supracitados sugere que os profissionais percebem a
importancia do seu trabalho, os aspectos éticos envolvidos, bem como as recompensas, direitos
e deveres relacionados ao trabalho. Contudo, o fator reconhecimento obteve o menor resultado
que ¢ aquele que diz respeito ao prestigio e estima dos seus superiores, colegas e sociedade em
relagdo a seus esforgos, e também com a satisfacdo com as perspectivas de apoio, de salario,
promogao e condi¢des de trabalho (Rodrigues et al., 2017; Morin, 2008).

Nesse sentido, o estudo de Bardini e Tolfo (2018), com empregados da seguranca do
trabalho e saude ocupacional de uma empresa do setor elétrico sediada em Santa Catarina,
constatou que uma das variaveis que mais fazem sentido para o trabalho destes profissionais ¢
a utilidade social, corroborando com os achados desta pesquisa.

Em sintese, as principais correlagcdes entre os dados sociodemograficos e dados
profissionais apresentaram resultados significativos, positivos nas intensidades fraca, moderada
e forte, com destaque para as variaveis tempo de trabalho no SAMU/AL, tempo total de trabalho
e faixa etaria de idade que se correlacionaram fortemente duas vezes.

Sobre os resultados de correlacdo moderados, ressalta-se a variavel vinculo no trabalho
que foi associada com a escolaridade e a renda mensal, demonstrando que os profissionais
investigados do SAMU/AL aumentam seu vinculo com a organizagdo a medida que sua
escolaridade e renda mensal também crescem.

Os fatores dos significados do trabalho indicaram correlagdes positivas e fortes enquanto
os fatores dos sentidos do trabalho mostraram correlagdes fracas. Desse modo, os respondentes
do SAMU/AL estio apontando que os significados do trabalho se relacionam fortemente com
as variaveis oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, € cooperacao e relacionamento
com colegas.

Nas consideracdes de Morin et al. (2007), os significados e sentidos do trabalho sdo
embasados pelas dimensdes individual, organizacional e social, e os resultados informam que
os profissionais do SAMU/AL percebem os significados do trabalho, que ¢ uma construgao
coletiva, pela dimensdo individual, revelando que o trabalho com significado abarca as
variaveis aprendizagem e crescimento. Para esses respondentes, na pratica, o trabalho
desempenhado tem significado ao desenvolver suas habilidades e conhecimentos, ao permitir o
aperfeigoamento de suas competéncias e ao garantir o retorno financeiro (Morin ef al., 2007).



Com relagdo aos sentidos do trabalho, a andlise observada evidenciou uma correlagdo
significativa e positiva, porém fraca, com o fator utilidade social se sobressaindo dentre os
outros fatores dos sentidos do trabalho. Sendo assim, os profissionais do SAMU/AL entendem
que o sentido do trabalho esta se revelando mais pelo fato dele ser util para a sociedade, pois
esses profissionais notam que o produto do seu trabalho serve a algum proposito (Morin et al.,
2007). Dessa maneira, um trabalho com sentido perpassa por um labor util para sociedade,
possibilitando o individuo se sentir necessario em algo (Morin, 2008).

Acerca das implicacdes gerenciais, indica-se que os gestores reforcem as questdes
relacionadas aos sentidos do trabalho, propondo a¢des de reconhecimento dos trabalhadores
através da utilidade social do trabalho que prestam. Incentivar a geragao de autonomia e um
ambiente laboral que aumente as condicdes de aprendizagem e desenvolvimento também
podera impactar positivamente na satisfagdo e produtividade dos funcionarios do SAMU-AL.

A respeito das limitagdes deste estudo, indica-se a ampliacdo da pesquisa para as outras
macrorregioes em que o SAMU estd presente, além de estudos comparativos entre as regioes
brasileiras.
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