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TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO PUBLICA: UMA REVISAO
SISTEMATICA DE LITERATURA

INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos possibilitaram o desenvolvimento de ferramentas capazes de
ampliar a transparéncia na gestao publica. Nesse contexto, iniciativas inseridas dentro do que se
concebe como governo eletronico tornam possivel aproximar o cidaddao da gestdo publica e,
assim, permitir o acompanhamento das arrecadagdes e dispéndios de forma a contribuir com o
aperfeicoamento da cidadania e do proprio processo democratico (Tavares; Bitencourt, 2021).
Em ambito mundial, um passo importante para esse caminho foi a Open Government
Partnership (Parceria para Governo Aberto). Lancada em 2011, essa iniciativa foi composta por
oito paises: Brasil, Estados Unidos, Indonésia, México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul e
Reino Unido. A iniciativa cresceu e agora inclui mais de 70 paises, que se comprometem a
promover a transparéncia, prestacdo de contas e participacdo cidada em seus governos. Essa
parceria busca fortalecer a governanga democratica ¢ melhorar a qualidade dos servigos
publicos por meio do engajamento da sociedade civil e da colaboragdo entre governos e
cidadaos.

No Brasil, especificamente, os primeiros passos rumo a uma gestdo mais participativa
e transparente foi em 1998, com o site Contas Publicas, que permitiu a divulgacdo de diversas
informagdes contabeis, financeiras e orcamentarias. Posteriormente, em maio de 2000, foi
promulgada a Lei Complementar n° 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), que
estabelece diretrizes financeiras publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e
destaca a importancia da transparéncia na gestdo fiscal. Em 2004, foi criado o portal da
transparéncia pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), onde € possivel acessar dados sobre a
execucdo financeira e orgamentaria da Unido. Para regulamentar o acesso a informagdo, foi
aprovada a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), que entrou em vigor a
partir do Decreto n® 7.724, de maio de 2012. Essa legislagdo introduziu o portal e-SIC como
uma ferramenta para efetivar os direitos de acesso a informacao, permitindo que a sociedade
solicite informacgdes diretamente aos 6rgaos federais.

Todavia, apesar dos avancos notados nesse cendrio, somente dispositivos legais nao
sdo suficientes para proporcionar de fato acesso a informagdo e a participacdo social, uma vez
que na maioria dos paises, existe uma cultura arraigada de sigilo no &mbito do governo (Gama;
Rodrigues, 2018). Segundo Janderova (2022), com o desenvolvimento das tecnologias de
informacao, a transparéncia publica tornou-se mais discutida a medida que o fornecimento de
informagdes ao publico ficou mais simplificado. Entretanto, ainda assim os niveis de
transparéncia sdo muitas vezes abaixo do esperado em o6rgdos publicos ou governamentais
(Tavares; Cruz, 2020) sendo ainda comum um comportamento voltado para o sigilo (Anibolete;
Ferreira; Lima, 2022).

Percebe-se que o tema transparéncia publica tem sido pesquisado nas mais diversas
areas do conhecimento. Logo, ¢ fundamental mapear o que vem sendo pesquisado sobre o
assunto a fim de identificar as lacunas existentes. Por isso, o objetivo do presente estudo ¢
analisar a producdo cientifica sobre Transparéncia e Acesso a Informagao Publica, através de
uma revisao sistematica da literatura. Para tanto, a seguinte pergunta de pesquisa foi formulada:
qual ¢ o perfil das pesquisas sobre Transparéncia e Acesso a Informagao Publica? A resposta a
essa pergunta pode propiciar o conhecimento das lacunas para criagdo de novas estratégias de
abordagem sobre o assunto. Estudar e aprofundar o debate sobre transparéncia publica também
¢ relevante para a sociedade, ja que é fundamental criar mecanismos para que o controle social
ocorra na gestado publica. Essas pesquisas trazem a tona os sucessos € obstaculos dessas
politicas e proporcionam reflexdes importantes a fim de encontrar solu¢des que contribuam
para uma gestao cada vez mais transparente e para uma sociedade mais participativa.



Dito isso, este trabalho é composto pelas seguintes se¢des: metodologia, resultados e
discussdes, onde sdo apresentados os dados bibliométricos, metodoldgicos e andlise de
conteudo, e conclusio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA RSL

A revisdo sistematica de literatura visa ser abrangente na cobertura da literatura sobre
um determinado tema e, através de uma abordagem clara e sistemadtica, apresentar a sintese
desses resultados (Kempeneer; Pirannejad; Wolswinkel, 2023). Esse estudo segue o método
'"Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses' (PRISMA) a fim de
garantir transparéncia e precisdo. Conforme o Quadro 1, a pesquisa foi feita nas plataformas
Web of Science (WOS) e Scopus por serem bases de dados que armazenam uma vasta
quantidade de artigos e abrangem um amplo conjunto de periodicos de diferentes editoras
proporcionando um acesso global & maior parte da literatura cientifica publicada em nivel
internacional.

Para facilitar possiveis replicagdes do trabalho, a busca foi feita nessa ordem e com os
seguintes critérios: trabalhos contendo as palavras-chaves “Transparency” and “Access to
information”. Outras palavras foram testadas como: “Quality of information”, "transparency
portals", “digital government” e "social control" porém restringiam os resultados,
impossibilitando atingir o objetivo de verificar como esse tema tem sido trabalhado na
literatura académica. A busca foi realizada no dia 12/05/2023 e ndo foi utilizado nenhum filtro
especifico para a data, selecionando toda publicacdo disponivel até a data da pesquisa. Os
idiomas escolhidos foram inglés e portugués, a lingua inglesa foi escolhida por concentrar o
maior numero de artigos académicos e o maior impacto na literatura atual e a lingua portuguesa
por representar o que estd sendo pesquisado no Brasil local foco desta pesquisa. Foram
selecionados apenas artigos com acesso aberto, disponiveis gratuitamente na internet e os da
area de concentragdo desta pesquisa, ciéncias sociais.

Quadro 1 - Procedimentos da RSL

Informacoes Critérios Resultados
Descritores Termos nas “Transparency” and “Access to

palavras-chave information” 266
Plataforma de busca Web of Science e Scopus

Data de busca 12/05/2023

Idioma Inglés e Portugués

Inclusdo de artigos publicados até 12/05/2023 na area de Ciéncias
Sociais com acesso aberto (disponiveis gratuitamente na web) .
Exclusdo de artigos duplicados e ndo relacionados a tematica

Parametros de selecao transparéncia e acesso a informagao na gestao publica.

Software de anéalise dos dados Planilhas Google |
https://drive.google.com/drive/folders/1d0dExf6SbOEJINzILfXm8QyG

Repositorio de dados e scripts 7Cr1iQfb?usp=drive_link

Fonte: elaboracdo propria.

Conforme a Figura 1, a busca resultou em 75 trabalhos na Web of Science e 191 na
Scopus. Na plataforma WOS, foram excluidos 36 trabalhos de acesso fechado, nove em
idioma espanhol, quatro do tipo material editorial e um documento de processo, restando 24
artigos € uma revisdo sistematica de literatura (RSL). J& na plataforma Scopus, foram
selecionados apenas os trabalhos da area de ciéncias sociais, ja que foi observado um
consideravel nimero de trabalhos relacionados a outras areas de pesquisa e que tratavam de
temas diversos do interesse de pesquisa. Foram excluidos 45 trabalhos de acesso fechado,
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dois do tipo material editorial, 19 em idiomas francés ou espanhol, restando 25 artigos € uma
revisdo sistematica de literatura (RSL).

Figura - 1 Diagrama de Seleciio dos Trabalhos

IDENTIFICACAQO

TRANSPARENCY AND TRANSPARENCY AND
“ACCESS TO INFORMATION" “ACCESS TO INFORMATION™
Base de Dados Web Of Science Base de Dados Scopus
(n=75) (n=191)

~ _—

Nio selecionados (215)
Areas diferentes de ciéncias sociais
(99) Selecionados para triagem
Acesso fechado (81) (n=51)

Qutros idiomas (28)

Outros tipos de publicagdes (7)
Publica¢des excluidas (27)
Duplicadas (n=9)
Nio relacionado ao objetivo
da pesquisa (n = 18)

SELECAO

Selecionados para leitura Artigos (n=22)

(n=24) RSL (n=2) \

Excluidos (n=0)

Total de estudos incluidos na
revisdo (n=24)

Artigos (n=22)
RSL (n=2)

ELEGIBILIDADE

INCLUSAO

Fonte: elaboracdo propria, baseada em checklist PRISMA.

Portanto, foram estabelecidos critérios de selecao para os trabalhos, que deveriam ser
do tipo "article” ou "review", escritos em inglés ou portugués, pertencentes a area de ciéncias
sociais e com dados abertos. Apds a aplicagao dos filtros, restaram 51 trabalhos, dos quais nove
foram excluidos devido a duplicagdo. Apesar da filtragem, uma pesquisa em espanhol ainda
permanecia e, consequentemente, foi excluida. Isso resultou em 42 trabalhos elegiveis para a
analise do titulo e resumo. Apds essa avaliagdo, verificou-se que 17 deles abordavam temas
diferentes do foco desta pesquisa, como pandemia, processos judiciais, governanca das aguas,
governanga climatica, entre outros. Logo, esses artigos foram excluidos, restando 24 trabalhos
que requerem uma leitura integral. Entre esses, encontram-se 22 artigos e duas revisoes
sistematicas da literatura.

ApOs a etapa de consolidagdo das buscas nas plataformas, foram feitas as leituras dos
titulos e resumos, para a escolha dos trabalhos que serviram de base para esse estudo. Optou-se
por selecionar os trabalhos que abordaram o tema transparéncia e acesso a informagao
relacionados a gestdo publica e aos normativos de transparéncia nacionais € ou internacionais.
A extracdo dos dados foi feita manualmente a partir da leitura na integra dos trabalhos. As
principais andlises sdo no que diz respeito aos dados bibliométricos, metodolégicos e ao
conteudo, analisando as interse¢des entre eles, os objetos de pesquisa e os principais achados.
A préxima secdo abordara essas analises.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta as analises obtidas a partir da leitura dos trabalhos escolhidos, as
primeiras observagdes foram feitas a partir de dados bibliométricos e metodologicos. O Quadro
2 a seguir apresenta os artigos detalhados por ano, autor, titulo do artigo, peridodico de
publicacdo, idioma, tipo e quantidade de citagdes.

Quadro 2 - Selecao da RSL

Tipo
ID Autor (ano) Titulo Periédico (idioma) Citado
Transparency and open
1 Lemieux et al. government: Reporting on | Ejournal of Edemocracy Artigo 3
(2015) the disclosure of and Open Government (inglés)
information
Transparency and access to
Gama; Rodrigues information: A study of . i Artigo
2 (2016) demand for accounting Transinformagao (portugués) 6
information in Brazilian pOTHig
federal universities
Evaluation of fiscal
. transparency and access to .
3 Cale(fzfz),ll;;lupp information in websites of Meta: Avaliagdo ( ()Artrltllglfés) 0
brazilian legislative portug
assemblies
De Carli; Fachin The Law ofAccess to _— Artigo
4 (2017) Information and a Biblios (portugués) 0
document management portug
Making Transparency
5 Mueller; Engewald |Work: Experiences from the| Central European Public Artigo )
(2018) Evaluation of the Hamburg | Administration Review (inglés)
Transparency Law
Vocabulario Controlado de
Governo Eletronico:
Gama; Rodrigues contribuigdo e limites na ~ Artigo
6 (2018) implementagdo da Lei de Em Questdo (portugués) 0
Acesso a Informagao no
Brasil
Which Countries Have
) More Open Governments? American Review of Artigo
7 Schnell; Jo (2019) Assessing Structural Public Administration (inglés) 15
Determinants of Openness
Contribuicdes da lei de
8 Vianna et al. (2019) acesso a 1nf0rma(;af) PaTa 0| Getdo e Desenvolvimento AmgOA 0
avanco da transparéncia no (portugués)
Brasil
Tecnologias civicas na
interface entre direito e . .
Nohara; Colombo inteligéncia artificial: A&C-Rgv%sta d.e Direito Artigo
9 - Administrativo & R 1
(2019) Operagao Serenata do oo (portugués)
Constitucional
Amor para doces ou
travessuras?
Promise and Practice of the
Principle of Equal Access | Central European Public Artigo
10 Koch (2019) to Information in the Administration Review (inglés) 0
Danish Local




Administration

Explaining the transparency

1 Tavares; Cruz of local government Government Information Artigo 40
(2020) websites through a political Quarterly (inglés)
market framework
Politica de acesso a
informag@o nas capitais . ~ .

12 Pinto; Pinto (2020) nordestinas: analise do Navus—l}ree\éi(t)aiodeifestao © ( é?tr;lgﬁés) 0
cumprimento da LAI pelo & portug
Poder Executivo Municipal
O Jornalismo como agente

. da transparéncia publica no .
13 Fenact(il(;,zl(\)/;arques Brasil: A cobertura Observatorio ( (ﬁglgl?és) 0
noticiosa no caso da Lei de portug
Acesso a Informagao
The Political Logic of
Berliner et al. Government Disclosure: .\ Artigo
14 (2021) Evidence from Information Journal of Politics (inglés) 7
Requests in Mexico
Acesso a informagao:
tracando um panorama da Artioo
15 | Pinto; Pinto (2021) | lei 12.527/2011 a partir de | Gestdo e Desenvolvimento 8o 0
N [ (portugués)
uma revisdo sistematica da
literatura.
o Fatores de sucesso na .

16 Ollvezrz%;lo)nseca abertura de dados: o caso |Revista do Servigo publico ( (;?tlltllgl(l)és) 0
do Banco Central do Brasil poTiig
ingﬁfga;?iﬁs ZSZlSiSs(; Za Encontros Bibli-Revista

Grigoleto; Gama; ¢ao. un ~ Eletronica de Artigo
17 demanda por informacdes - . ia R 1
Gama (2021) . . Biblioteconomia e Ciéncia | (portugués)
fiscais na receita federal do ~
. da Informagao
Brasil
Dialogo entre direito e
Tavares: Bitencourt engenharia de sof.tware para .ReV1sta. Artigo
18 (2021) um novo paradigma de Eurolatinoamericana de (portugués) 1
transparéncia: o controle Derecho Administrativo portug
social digital
Atar as maos do sucessor
. N
Batista; Rocha; ou seguir 0 v1zmho‘. Revista de Administracdo Artigo
19 . Difusédo do acesso a o .2 0
Nascimento (2022) | . - . Publica (inglés)
informag@o nos municipios
brasileiros
Transparéncia da
Santana; Silva; informagao e dados abertos o Artigo
20 Silva (2022) das prefeituras da Regido Em Questao (portugués) 0
Metropolitana do Recife.
Ato de acesso a informagao
71 Anibolete; Ferreira; | na educagdo publica: um |Revista on Line de Politica Artigo 0
Lima (2022) estudo de caso no IF ¢ Gestdo Educacional (portugués)
sudeste MG
Advances in Transparency
and Right to Access Central European Public Artigo
22 Janderova (2022) Information in The Czech | Administration Review (inglés) 0

Republic - Evolution of the




Interpretation of Contested
Statutory Provisions

Does freedom of
information contribute to
more open administrations?

Mabillard; Keuffer . . International Review of Artigo
23 (2022) An empirical analysis of the Public Administration (inglés) !
link between active and " &
passive forms of
transparency
) Open government data from
Kempeneer; o . .
. . a legal perspective: An Government Information Artigo
24 Pirannejad, Al-driven systematic Quarterl (inglés) 0
Wolswinkel (2023) Y y &

literature review

Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se que apenas alguns autores, como Gama, (2016; 2018; 2021), Pinto, (2020;
2021) e Rodrigues, (2016; 2018) publicaram mais de uma pesquisa sobre o tema. Além disso,
essas pesquisas foram publicadas em 19 periodicos distintos, o que indica que os estudos sobre
0 tema ndo estdo concentrados em publicacdes especificas. A maior parte das revistas teve
apenas uma publicacdo sobre o tema, sendo exce¢do a Central European Public Administration
Review que teve trés publicagdes e a Em Questdo, Gestao e Desenvolvimento e Government
Information Quarterly que tiveram dois artigos em cada uma delas.

Apesar da lei de acesso a informacao ser de 2011. As primeiras pesquisas, publicadas
usando as palavras-chave “transparéncia e acesso a informag¢do”, foram de 2015. Tal estudo
examina os dados sobre pedidos de informagdes, reclamagdes e apelacdes publicados por
orgdos centrais de oito paises (Brasil, India, Jordania, México, Africa do Sul, Tailandia, Reino
Unido e Estados Unidos) entre 2011 e 2013. Essa pesquisa fez parte de um estudo maior para o
Banco Mundial sobre a implementacdo efetiva das leis de direito a informagdo a fim de
verificar os primeiros resultados mundiais dessa legislagao (Lemieux, et al., 2015). A partir dai
esse tema permanece presente nas pesquisas, ganhando mais destaque nos anos de 2021 e 2022.
No Grafico 1 ndo foram apresentados os artigos do ano em curso 2023, ja que ficaria
incompleto apresentar dados deste ano.

Grifico 1 - Numero de publicacdes por ano

5

Total

2016 2018 2020 2022

Ano

Fonte: elaboragdo propria.



No tocante as metodologias das pesquisas, observou-se que 12 publicac¢des utilizaram
dados secundarios e pesquisas bibliograficas e documentais, as outras 12 dividiram-se em
estudo de caso, experimento, entrevistas e questionarios. Quanto ao tipo de abordagem, a
maioria das pesquisas sdo qualitativas, oito delas sdo quantitativas e apenas cinco sao
quanti-qualitativas.

Conforme aponta o Gréfico 2 a seguir, os estudos sobre transparéncia da informagao
publica abordam os mais diversos enfoques de pesquisa. Entre as pesquisas cientificas
selecionadas, trés delas abordam o tema em uma perspectiva global. Seis pesquisas se
concentram na andlise da transparéncia em nivel federal no Brasil, com um foco especifico nos
orgdos publicos federais. Uma pesquisa discutiu o tema em ambito estadual. Além disso, ¢
possivel observar que oito delas direcionaram seu foco para o nivel municipal, incluindo trés
que se dedicaram a municipios brasileiros, uma a um municipio no México e, das cinco
pesquisas realizadas em paises europeus, quatro também exploraram a transparéncia no ambito
municipal, abrangendo Dinamarca, Portugal, Sui¢a e Republica Tcheca. Cinco sdo pesquisas
brasileiras que refletem sobre varios aspectos da transparéncia publica de uma forma mais
ampla, discutindo os normativos legais, os instrumentos disponiveis para a disponibiliza¢do das
informagdes e os beneficios para a sociedade.

Grifico 2 - Ambito de pesquisa
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Fonte: elaboracédo propria.

Vianna, et. al (2019) apresentaram um panorama da produgdo cientifica sobre a LAI,
tendo como premissa o consequente estreitamento das relagdes entre o governo e a sociedade
através do advento da internet e das Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagdo (TICs). O
estudo revelou que o nimero de publicacdes sobre a LAI variou a cada ano, porém com um
interesse continuo no tema e que a maioria dos artigos avaliou o cumprimento dos requisitos da
LAI nos érgdos, seguido pela contextualizagdo da lei. E possivel perceber, que apesar dos
estudos terem critérios de buscas diferentes, as pesquisas ainda seguem o mesmo panorama no
que diz respeito ao foco de estudo e ambitos de pesquisas.



Em consonancia com os dados apresentados, Ferracioli e Marques (2020) verificaram
que no Brasil o poder executivo federal ¢ o alvo preferencial das buscas por informagdes. Em
uma pesquisa realizada por Pinto, Finger e Pinto (2021), sobre o panorama da produgdo
académica brasileira a respeito da Lei 12.527/2011, os resultados destacaram pesquisas
voltadas a aplicacdo da lei na esfera do Poder Executivo Municipal e Federal (a maioria dos
estudos focou em Instituigdes Federais de Ensino Superior), além de obras que discutem a lei e
sua contribui¢do para o pais. De acordo com os autores ha um progressivo interesse pelo tema e
desafios na aplicabilidade da lei em diferentes 6rgaos e esferas de poder.

Recentemente, Kempeneer, Pirannejad e Wolswinkel (2023) buscaram analisar o
impacto concreto da lei OGD (open government data), utilizando uma revisdo sistematica da
literatura conduzida por inteligéncia artificial, combinando publica¢des juridicas e da
administracao publica. A revisdo mostra que nao ha evidéncias precisas para responder a
questdo. Segundo os autores, a maioria dos artigos ndo tratam sobre o funcionamento na pratica
dos dados abertos governamentais (Kempeneer; Pirannejad; Wolswinkel, 2023).

O Quadro 3 a seguir mostra a selecdo dos quatro autores mais citados a fim de tentar
identificar o que essas produgdes teriam em comum, o que também levaria a entender o que
esta sendo mais buscado nos trabalhos sobre esse tema. E possivel perceber que ndo existe uma

relacdo clara a respeito do ano de publicagdo e maior nimero de citagdes, ja que o artigo mais
citado ¢ de 2020.

Quadro 3 - Autores mais citados

Ano Autores N° Citacoes Objetivo
Verificar o comportamento da demanda por informagdes
Gama, JR, Janyluce; 1 . . . . ,
2016 . 6 contabeis nas universidades publicas federais apos a
Rodrigues, GM - ) . ~
edigdo da Lei de Acesso a Informagéo.
2019 Schnell, S: Jo, S 15 Investigar fatores politicos, gdministrativos e civicos estdo
associados a governos mais abertos em todo o mundo.
Verificar se a transparéncia ¢ impulsionada principalmente
2020 Tavares, AF; da Cruz, 40 pela lideranga, capacidade e outros tragos politicos dos
NF proprios governos locais ou se ela depende de fatores
sociais, culturais e/ou outros fatores da comunidade local.
Berliner, D; Bagozzi, Examinar a capacidade de resposta do governo as
2021 BE; Palmer-Rubin, B; 7 solicitagdes de acesso a informagdes governamentais no
Erlich, A México.

Fonte: elaboracédo propria.

Essas pesquisas foram publicadas em revistas distintas. Nota-se que as duas
publicacdes mais citadas tiveram o objetivo em comum, estudaram sobre fatores que
influenciam a transparéncia publica. A terceira mais citada teve como objetivo estudar a
capacidade de resposta do governo em relagdo aos pedidos de informagdo e a quarta mais
citada objetivou verificar o comportamento da demanda de informagdes contdbeis nas
universidades publicas.

Com relagdo ao conteudo dos artigos selecionados nesta revisdo sistematica,
procurou-se perceber pontos em comum entre as pesquisas, no tocante a forma de abordagem
dos temas e principalmente em relacdo aos resultados. Para verificar se as pesquisas sobre a
mesma tematica chegaram a resultados semelhantes, se sao corroborados por outros autores ou
se complementam.

Lemieux et al. (2015) publicaram a pesquisa intitulada “transparency and open
government: Reporting on the disclosure of information” com o objetivo de analisar dados
sobre pedidos de informacdes, reclamagdes e apelagdes publicados por 6rgdos centrais de
relatorios em oito paises, no periodo 2011 e 2013. Ele avaliou essas estatisticas para o Brasil,
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india, Jordania, México, Africa do Sul, Tailandia, Reino Unido e Estados Unidos. A analise
partiu de uma pesquisa quantitativa com utilizagdo de dados publicados pelos paises da
amostra. Os seus resultados sugerem que os relatorios sobre as leis de acesso a informagao nao
eram padronizados e ndo apresentavam informagdes completas. Segundo Lemieux et al. (2015)
a desigualdade nos relatorios sugere a necessidade de uma discussao global sobre os padrdes de
relatorios para proporcionar acesso a informagdes, visando um monitoramento e
implementagdo mais eficazes dessas leis de transparéncia nos paises.

Posteriormente, Gama e Rodrigues (2016) discorreram sobre possiveis motivos para
essa assimetria das informagdes e fatores que podem interferir no processo de acesso a
informacao. Com o titulo “Transparéncia e acesso a informac¢do: um estudo da demanda por
informagdes contabeis nas universidades federais brasileiras™ os autores buscaram responder a
seguinte questdo “qual ¢ o comportamento da demanda por informagdes contdbeis nas
universidades federais, apos todo o esfor¢o do Governo Federal na busca pela evidenciagdo e
transparéncia das informagdes publicas, com a constru¢do de um arcabougo legal nos ultimos
anos?”

Para responder essa pergunta, Gama e Rodrigues (2016) fizeram uma pesquisa
bibliografica e documental, na literatura e nos portais de acesso a informagdo, e verificaram
que nos dois primeiros anos da Lei de Acesso a Informacdo, aproximadamente 60% das
universidades federais receberam solicitagdo de informagdes contabeis. Verificaram que houve
uma reducao de apenas 2% no numero total de solicitagcdes de informagdes contabeis. Mesmo
com a regulamentacdo das leis de transparéncia e acesso a informagdes, a falta de tecnologia,
de treinamento para os servidores e a falta de uma gestao de informagdo no setor publico, sao
alguns dos problemas que dificultam a disponibilizagdo de informacdes (Gama; Rodrigues,
2016).

Com o intuito de Avaliar o nivel de transparéncia das assembleias legislativas
brasileiras Caleffi e Raupp (2017) fizeram uma pesquisa, quanti-qualitativa nos portais de
transparéncia das assembleias legislativas brasileiras, intitulada “Evaluation of fiscal
transparency and access to information in websites of brazilian legislative assemblies” ¢
verificaram que a maioria dos portais avaliados possui média e baixa capacidade de
transparéncia fiscal e de acesso a informagao, nenhuma assembleia legislativa demonstrou
atender a totalidade das dimensdes inseridas no modelo de andlise.

Carli e Fachin (2017) na pesquisa “The Law of Access to Information and a document
management” discutiram sobre aspectos da LAI e sua relagdo com a gestdo documental, além
da necessidade da atuacdo do profissional arquivista nos arquivos publicos e privados. Eles
concluiram que a auséncia da gestdo documental nas diferentes fases arquivisticas, pode
dificultar a aplicagdo da LAI e defendem que a auséncia do profissional arquivista para
organizar a massa documental e disponibiliza-la aos usudrios também contribuem para o ndo
cumprimento integral da legislagdo. Apontam ainda, que as tecnologias da informacao e da
comunicagdo precisam ser cada vez mais aperfeicoadas para atender as necessidades dos
usuarios.

Mueller, Engewald (2018) através da pesquisa “Making Transparency Work:
Experiences from the Evaluation of the Hamburg Transparency Law” buscaram avaliar a Lei de
Transparéncia de Hamburgo (HmbTG) a fim de verificar em que medida os efeitos pretendidos
pelo estabelecimento de FOIAs (Freedom of Information Act) sao alcangados e como sua
implementagdo pode ser melhorada. O estudo foi realizado através de survey, a analise dos
dados foi quanti-qualitativa, para avaliar a perspectiva da populacdo a respeito da FOI.
Concluiram que a lei de acesso a informagao alcancgou seu principal objetivo de fornecer acesso
gratuito e direto as informagdes governamentais. Os usuarios da informacao e representantes de
outros grupos de interesse destacaram que as informagdes disponiveis no portal eram, em sua



maioria, compreensiveis, completas e uteis. Mesmo assim, foram identificadas algumas
fragilidades que precisam ser melhoradas no futuro (Mueller; Engewald, 2018).

Alinhados com o defendido por Gama e Rodrigues (2016), Mueller e Engewald (2018)
também destacam que ¢ essencial desenvolver uma infraestrutura técnica adequada para
divulgar informagodes de forma eficiente e que sdo necessarias medidas de acompanhamento e
treinamento para apoiar a implementacdo da lei. E importante ressaltar que a disponibilizagdo
de informagdes sobre a gestdo publica ndo ¢ suficiente para que a sociedade possa exercer um
controle social efetivo, para isso sao necessarias medidas que tornem o uso € a compreensao
dessas informagdes mais acessiveis e faceis (Gama; Rodrigues, 2018).

No Brasil uma dessas medidas foi a implantagdo do vocabulario controlado do
governo. Gama e Rodrigues (2018) buscaram identificar as contribuicdes e limitagdes do
Vocabuldrio Controlado do Governo Eletronico (VCGE) nesse processo. Os resultados
revelaram que o VCGE tem contribui¢des significativas, como facilitar o acesso do publico em
geral, sem a necessidade de conhecimentos especializados, e classificar as demandas por meio
do Sistema de Informag¢ao ao Cidadao da Controladoria-Geral da Unido, o e-SIC. No entanto,
também foram identificadas limitacdes, como a falta de acdes da Controladoria-Geral da Unido
para preparar os gestores publicos no uso dessa ferramenta (Gama; Rodrigues, 2018).

Tavares e Cruz (2020) investigaram os fatores impulsionadores da transparéncia no
governo local. O estudo teve como objetivo compreender quais aspectos estdo relacionados a
transparéncia nos governos locais em Portugal. Os resultados sugerem que a transparéncia do
governo local estd mais associada as caracteristicas dos governos locais e aos lideres eleitos do
que as pressoes socioecondmicas € demograficas dos cidadaos. Fatores como ter um prefeito do
sexo masculino, longos periodos de permanéncia no poder e margens de vitoria menores nas
eleigdes locais estdo relacionados a niveis mais baixos de transparéncia. Por outro lado, a
autonomia financeira ¢ um impulsionador crucial da transparéncia (Tavares; Cruz, 2020).
Quanto a demanda por transparéncia, verificou-se que a taxa de desemprego e a idade média da
populagao municipal tém associacdo negativa com a transparéncia (Tavares; Cruz, 2020).

Ja Koch (2019) testou o principio legal de neutralidade de identidade e igualdade de
tratamento nos pedidos de informacdo em municipios dinamarqueses verificando a
implementagdo e eficacia da lei de liberdade de informagdo (FOIAs) através de um
experimento. De acordo com a pesquisa, as autoridades locais dinamarquesas demonstraram
uma boa implementagdo dos principios de facil acesso a informacao, processando os pedidos
sem dificuldades, dentro de um prazo razoavel e aparentemente sem tratamento diferenciado
com base nos solicitantes.

Outro estudo com uma perspectiva semelhante foi o de Berliner et al. (2021) que
examinaram a capacidade de resposta do governo as solicitacdes de acesso a informacgdes
governamentais no México. Os achados dessa pesquisa indicam que, ao responder os pedidos
de informagdo, os funcionarios favorecem areas de apoio central com informacdes que se
prestam a gerar responsabilidade publica e demonstram pouco ou nenhum viés partidario no
fornecimento de informagdes tuteis para gerar beneficios privados para o solicitante. O estudo
ndo encontrou evidéncias de favorecimento clientelista na divulgacdo de informagdes para
beneficio privado.

Batista, Rocha e Nascimento (2022) estudaram os motivos que levam os atores
politicos a promover a transparéncia publica, testando as motivacdes politicas e informacionais
para explicar a adoc¢do de leis de transparéncia com uma analise subnacional da difusdo da LAI
nos municipios brasileiros (no periodo de 2011-2019). A pesquisa aponta evidéncias favoraveis
de que os prefeitos em segundo mandato sdo mais propicios a regulamentar a LAl e que
municipios localizados em Estados com maior propor¢ao de adogao de LAI sao influenciados a
adoc¢do, o que indica que fatores politicos e informacionais podem ser importantes para explicar
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a promocdo da transparéncia no nivel local. Os resultados desse estudo apontam também que
um maior numero de habitantes e PIB também pode influenciar a ado¢do de adesao a LAI.

Em consonancia com esse resultado, a pesquisa de Santana, Silva e Silva (2022) sobre
transparéncia da informagdo e dados abertos das prefeituras da Regido Metropolitana do Recife
também indica que municipios maiores possuem um maior nivel de transparéncia. Os autores
apontam que tal fato pode ser explicado, justamente, porque um maior numero de habitantes e
PIB podem influenciar os municipios a possuirem um melhor nivel de transparéncia publica.

Mabillard e Keuffer (2022) também verificaram que municipios maiores possuem um
maior transparéncia ao avaliar 2.222 municipios sui¢os. Os achados, indicam que praticas de
transparéncia ativas nao sdo maiores em entidades regionais que promulgaram leis de
transparéncia passiva. No entanto, eles indicam que os niveis de transparéncia ativa sdo
ligeiramente maiores em municipios onde a liberdade de informagdo foi implantada ha muito
tempo. E os municipios com mais recursos humanos sdo mais proativos em agdes online. Esse
estudo sugere que a institucionalizagdo da transparéncia por meio de leis de liberdade de
informagdo nao leva automaticamente a um bom resultado de transparéncia.

Pinto, Rita e Pinto, (2020) ao verificar se o Poder Executivo das capitais de estados do
nordeste brasileiro cumprem a LAI em seus sitios virtuais, concluiram que sete das nove
prefeituras pesquisadas cumprem eficientemente mais da metade dos requisitos estabelecidos
pela LAIL De acordo com essa pesquisa, a maioria dos itens ndo cumpridos de maneira efetiva
ocorre devido a disposi¢ao de informagdes nos sitios virtuais.

Schnell e Jo (2019) realizaram uma analise quantitativa dos dados divulgados pelos
121 paises da Open Government Partnership, uma iniciativa internacional que envolve varios
paises e entidades da sociedade civil. O objetivo do estudo foi investigar os fatores politicos,
administrativos e civicos associados a governos mais abertos em todo o mundo. Os resultados
mostraram que paises com restricdes mais rigidas ao poder executivo e niveis mais elevados de
educagdo cidada tendem a ter governos mais abertos. A presenca de organizagdes da sociedade
civil também desempenha um papel significativo na transparéncia orcamentaria e nas
liberdades, embora ndo tenha impacto direto no acesso a informacao divulgada. Por outro lado,
a liberdade de imprensa mostrou-se relevante tanto para o acesso a informagdo quanto para a
liberdade. O estudo concluiu que as caracteristicas politicas e civicas de um pais t€ém um
suporte igual ou maior do que a capacidade administrativa quando se trata de abertura de dados
e que isso reforca a importancia da democracia no contexto da disponibilizagdo de dados
governamentais.

Janderova (2022) analisou os avangos na transparéncia da administracdo publica, na
Republica Tcheca desde a década de 1990, explorando o equilibrio por meio da interpretacao
judicial administrativa e a relagdo entre o direito a informacao e a prestacdo de contas. Apontou
que os instrumentos legais podem ndo ser tdo fortes quanto parecem se a conexdo entre 0s
principios de transparéncia e prestacdo de contas for fraca. Para Janderova (2022), embora as
leis sobre acesso a informagdo tenham se desenvolvido nos ultimos 20 anos, é necessario
também focar na prestagdo de contas para fortalecer a democracia do pais, uma vez que, ambos
os principios sdo essenciais para garantir um sistema administrativo democratico e
transparente.

A pesquisa de Oliveira e Fonseca (2021) explorou os motivos de sucesso da politica de
abertura de dados por meio do estudo de caso do Banco Central do Brasil (BC), destacando que
um dos fatores de sucesso dessa politica ¢ a forte cultura de transparéncia disseminada na
institui¢do. Esse estudo também destaca a importancia da atuacao dos servidores responsaveis
por esse processo € o apoio da alta administracao.

Tavares e Bitencourt (2021) sugerem que a administragdo publica poderia adotar a
engenharia de software, incluindo linguagens de programacdo e inteligéncia artificial, para
traduzir as informacdes disponibilizadas nos portais de transparéncia e disponibilizar dados em
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formato aberto. Isso ajudaria a tornar as informagdes mais compreensiveis para os cidadaos,
incentivando assim o controle social. Para que a transparéncia publica seja efetiva e cumpra
com a sua missdo ¢ preciso que as informagdes sejam claras e decodificaveis para possibilitar
que sujeitem-se ao julgamento dos cidadaos (Nohara; Colombo, 2019).

Nohara ¢ Colombo (2019), com a finalidade de demonstrar a vinculagdo entre os
mecanismos de transparéncia publica, e-Gov e TIC no estabelecimento ¢ consolidagdo do
controle social no combate a desvios e malversacdo dos recursos publicos destinados a cota
para o exercicio da atividade parlamentar — Ceap, verificaram que a integracdo dos
instrumentos de transparéncia publica, em face do egov, com as tecnologias de informagdo e
inteligéncia artificial foi capaz de trazer a tona varios casos de malversacdo dos recursos
publicos e que a “operacdo Serenata de Amor para gostosuras ou travessuras’” conseguiu
contribuir de maneira efetiva, devolvendo recursos aos cofres publicos, nesse caso especifico.

No estudo de Grigoleto, Gama, ¢ Gama (2021), foi analisada a demanda por
informagdes fiscais direcionadas a Secretaria da Receita Federal do Brasil entre 2014 ¢ 2019.
Eles investigaram como os instrumentos de transparéncia ativa disponiveis no site do 6rgao
estavam relacionados ao numero de pedidos de informagdo. Os resultados indicaram que
melhorias nos ambientes de informagdo, como o atendimento virtual, e a implementagdo de
mecanismos de gestdo da informagdo e transparéncia ativa contribuiram para a redugdo na
demanda por pedidos de informagdo na Receita Federal do Brasil.

Anibolete, Ferreira, e Lima (2022) também correlacionaram a melhoria da
transparéncia ativa com os reflexos nos pedidos formulados em transparéncia passiva. Os
resultados mostraram que houve uma diminui¢do da demanda por transparéncia passiva com o
aumento da transparéncia ativa. O estudo identificou pontos de melhoria necessarios na
transparéncia ativa do Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais, destacando que, em alguns
casos, pode ter havido uma preocupacgdo superficial com o aspecto nominal da transparéncia,
sem que fosse efetivamente garantido o acesso e compreensdo da informagdo por parte dos
cidadaos (Anibolete; Ferreira; Lima, 2022).

Esses dois estudos destacam a importancia da transparéncia ativa, apontando que a
transparéncia ativa foi capaz de reduzir a demanda por pedidos de informagdo e proporcionou
uma melhoria no acesso a informacao por parte dos cidadaos. Além disso, eles ressaltam a
necessidade de investir em mecanismos de gestdo da informagao e garantir que a transparéncia
seja efetivamente compreendida e acessivel aos cidaddos, ndo se limitando apenas a cumprir
obrigacdes formais.

CONCLUSAO DA RSL

Esta revisao de literatura possibilitou identificar o que tem sido publicado na literatura
sobre o tema. Os resultados revelaram que a maioria das pesquisas concentra-se na analise da
disponibiliza¢do de informacgdes por parte de 6rgaos publicos, sendo que aproximadamente um
terco delas tem como foco o poder executivo municipal. Foi possivel perceber que os sites
governamentais € os portais de transparéncia e acesso a informacao foram as principais bases
de dados dessas pesquisas. Grande parte dos estudos se concentraram em verificar se as leis de
acesso a informacao estdo sendo cumpridas pelos 6rgaos publicos, enquanto outros exploram
diferentes aspectos da transparéncia publica, como regulamentac¢des legais, instrumentos de
divulgacao de informacdes e beneficios para a sociedade.

A partir disso, observou-se uma lacuna no que concerne a avaliagdo dos resultados das
politicas de transparéncia, no que diz respeito a participagdo e ao controle social. Uma vez que
poucas pesquisas abordam especificamente o impacto das politicas de transparéncia na
capacidade de participagdo ativa dos cidaddos no processo decisério e no controle da gestao
governamental, esta revisdo sistematica de literatura também confirma a necessidade de
estudos que analisem a perspectiva do publico, suas dificuldades e sua avaliacdo da condigao
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de acesso e das informagdes dispostas nos portais de transparéncia, apontada por Pinto, Finger
e Pinto (2021).

As principais limitagdes desta revisdo sistemadtica da literatura consiste nos proprios
critérios de escolhas que podem ter deixado de fora alguma pesquisa importante sobre o tema.
Estudos futuros podem ampliar os critérios de busca e as bases analisadas a fim de possibilitar
um panorama mais completo sobre o assunto.
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