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NA MOBILIDADE CORPORATIVA: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Introducao

A mobilidade corporativa pode ser definida como uma pratica de cunho socioecondmico,
corresponde ao deslocamento de individuos ou de grupos para o cumprimento de uma atividade
econdmica, abrangendo diversas funcdes corporativas (Jones, 2013). Marcadores sociais como raca,
género, geracao, classe, nacionalidade, entre outros, geram fricgdes, hierarquias e discrepancias nas
formas de deslocamentos (Freire-Medeiros & Lages, 2020; Urry, 2007), além de exclusao do espago
publico, da cidadania, do acesso a recursos e dos meios de mobilidade (Sheller, 2018).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Ndo ha como deixar de associar como os marcadores sociais influenciam o modo como viajantes
pertencentes a grupos minorizados sao impactados também em seus deslocamentos a negoécios.
Desse modo, este estudo parte da seguinte questdo orientadora: o que hd documentado em bases
cientificas de dados sobre mobilidade corporativa e a questao de diversidade e inclusao? Tendo
como objetivo principal, portanto, compreender a questao de diversidade e inclusao na mobilidade
corporativa, no ambito de viagens a negdcios, sob as lentes da hospitalidade.

Fundamentacao Teorica

Viagens corporativas englobam viagens para fins de negdcios, visitas a parceiros e outros atores
relevantes no segmento das empresas; viagens de incentivo e; viagens para eventos (Wada, 2009).
Observa-se que a mobilidade de colaboradores é feita por meio da prestagao de servigos e pelas
relagOes estabelecidas entre stakeholders, tornando fundamental a inclusao de praticas de
hospitalidade (Goldenberg & Wada, 2017). A efetividade do gerenciamento da diversidade fomenta
vantagens competitivas e resultados positivos para a organizacio, equipes e seus membros (Ozbilgin
et al., 2019).

Discussao

Aborda-se nos artigos incluidos na revisao a questao da mobilidade global de mulheres no ambito da
carreira e no deslocamento. No artigo de Hutchings et al. (2012), explorou-se como mulheres do
Oriente Médio e da América do Norte percebem as trajetorias tradicionais e emergentes de trabalho
e carreiras em nivel global. Em Kirk (2019) investigou-se o papel da identidade em diferentes formas
de mobilidade global de talentos do género feminino em uma empresa multinacional de origem
americana. Os estudos relacionam-se as dimensoes cultural, econdmica, educacional e social da
hospitalidade.

Conclusao

Em suma, de acordo com o corpus analisado, a mobilidade corporativa de mulheres pode ser
facilitada por meio da adogdo de estratégias de gestdo de talentos globais com o suporte pratico e
emocional, da adaptacao e flexibilizacao de oportunidades internacionais, de acordo com as fases de
vida e as demandas culturais das proponentes, além da troca de experiéncias e perspectivas diversas
sobre formas de mobilidade global e da implementagdo de politicas no combate as barreiras e
preconceito de género.
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