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Introducao

Essa forga econdomica que o turismo é capaz de movimentar estd associada a uma intensa
competicdo no setor (Ruiz et al., 2014) em que se faz necessario inovar em busca de
competitividade. E cada vez mais comum encontrar nas empresas de lazer e de turismo, o uso das
tecnologias como uma estratégia para se destacarem em meio a competitividade do setor. O uso de
ferramentas tecnoldgicas é 1til para a empresa alcangar seus potenciais clientes nos mais variados
canais e também facilitar a interacdo com os seus clientes atuais. (Cohen, 2018).

Problema de Pesquisa e Objetivo

As startups de lazer e turismo sao responsaveis por trazerem solugoes que atendam “as dores” dos
clientes nos mais diversos setores, como hospedagem, transporte, eventos, alimentacao,
entretenimento, entre outros (Morais, 2020). Assim, o objetivo desta pesquisa é analisar a produgao
cientifica sobre as startups no turismo e lazer. A pesquisa é orientada pelo instrumento ProknowC
que reune (i) selecdo de um Portfélio Bibliografico (PB), (ii) bibliometria, (iii) analise sistémica e (iv)
formulacao de questoes e objetivos de pesquisa

Fundamentacao Teorica

O proprio crescimento desses setores facilita a descoberta de novas oportunidades de negdcio e a
formacao de novas idéias em que o turismo contribui para o crescimento econdémico, para o
potencial de mercado e para o espirito criativo, utilizando a capacidade de inovar e a tecnologia para
desenvolver melhorias na gestao, nos processos de comunicacao, no desenvolvimento de novos
produtos e na personalizacao das experiéncias (Gao, Gu, Niu, & Ryu, 2022; Silva & Filho, 2016).

Discussao

Como resultado a selegao de um Portfdlio Bibliografico criteriosamente selecionado, cuja analise por
meio da bibliometria resultou na descritiva de artigos e periédicos mais citados, a distribuicdo de
artigos por ano e paises, areas e tipos de pesquisas. Com a anadlise sistémica se identificaram 6
temas abordadas pelos artigos, sendo eles: Tecnologia; Centros de Inovacao; Gestao e Financas;
Hotelaria e Gastronomia; Entretenimento; Enfrentamento a Pandemia. Ainda foi possivel analisar os
artigos do PB quanto ao método abordado, tipo de dados, objetivo de pesquisa, amostra e resultados
principais

Conclusao

Essas andlises possibilitaram a formulacao de questdes e objetivos de pesquisa para uma agenda
futura visto que embora seis tematicas tenham sido abordadas nesses estudos, elas nao contemplam
o tema em sua totalidade, deixando lacunas.
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