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Introducao

Este estudo aborda o empreendedorismo em ambientes de incerteza, com foco especifico na
abordagem effectuation, analisando como empreendedores tomam decisoes e adaptam suas
estratégias em contextos imprevisiveis. O estudo examina as acdes empreendedoras no setor
turistico, particularmente em restaurantes, durante a pandemia de COVID-19.

Problema de Pesquisa e Objetivo
O objetivo geral deste artigo é compreender como os empreendedores do segmento de restaurantes
desenvolveram suas ag0es em um ambiente de incerteza sob a dtica da abordagem effectuation.

Fundamentacao Teorica

Na fundamentacgao tedrica deste estudo, abordaremos trés temas principais: empreendedorismo em
ambientes de incerteza, destacando a importancia da abordagem effectuation na tomada de decisoes
dos empreendedores; as acoes empreendedoras no setor turistico, com foco especifico em
restaurantes, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19; e a aplicacao da abordagem
effectuation nas atividades empreendedoras, explorando seus principios e como esses influenciam o
comportamento e a estratégia dos empreendedores em cendrios imprevisiveis.

Metodologia

Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa fundamentada na fenomenografia discursiva,
alinhada ao paradigma interpretativista. O objetivo é compreender como empreendedores do setor
turistico, especificamente restaurantes, desenvolveram suas acoes em um ambiente de incerteza. A
abordagem qualitativa é evidenciada pelo contato direto com informagoes dos empreendedores e
seus ambientes organizacionais.

Analise dos Resultados

A pandemia exacerbou a incerteza em multiplas dimensdes para os empreendedores, exigindo
respostas ageis e estratégias adaptativas para sustentar operacgoes e explorar novas oportunidades
de negocios. A andlise dessas dinamicas ilustra como os desafios econémicos e competitivos
moldaram as experiéncias empreendedoras em um periodo de profunda instabilidade global.

Conclusao
Os empreendedores adotaram diversas estratégias para se adaptar as novas demandas do mercado.
A implementacao de servicos de delivery e takeaway foi uma resposta crucial para manter o fluxo de
receita e atender as restricoes de distanciamento social. Além disso, muitos estabelecimentos
buscaram diversificar suas ofertas, criando kits de refeigoes prontas e produtos para venda direta ao
consumidor.
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